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Con el uso del software VOS Viewer, y a partir de las palabras claves de corpus 

documental se encontraron las relaciones que orientan los clúster de dicha productividad. 

Primer Clúster: Sustentabilidad y Desarrollo (color verde), Segundo Clúster: Innovación 

Rural (color rojo) y Tercer Clúster: Teorías económicas y de desarrollo rural para actuar ante 

la incertidumbre (color azul) (Ver Figura 9). 

Figura 9 

Clúster de la productividad  

 

Nota. Elaboración propia a partir del software VosViewer 

 

Para identificar las sub categorías fue necesario hacer un análisis en profundidad de 

los documentos hasta consolidarlas. Cada una de las subcategorías se clasificó de acuerdo 

con los modelos de innovación (Ver tabla 1). 

  



35 

 

Tabla 1 

Categorías y Subcategorías de Corrientes Teóricas de Innovación en Turismo Rural 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Relaciones en el tiempo 

 

En la figura 10, se puede observar como en años anteriores al COVID, se centra en la 

primera categoría sustentabilidad y desarrollo, mientras durante el COVID se sigue 

investigando en temas de innovación y de desarrollo sustentable y se fortalecen corrientes 

teóricas relacionadas con temas como el ecoturismo, efectos económicos y sociales y la 

relación del turismo con nuevos sectores como la agricultura.  

  



36 

 

Figura 10 

Diferenciación de las temáticas antes y después del COVID 

 

Nota Elaboración propia a partir del software VosViewer 

 

Relación de autores 

 

En la Figura 11, se aprecia la existencia de nuevos autores en el tema de estudio 

durante el COVID 19. Algunos agrupados en grupos de tres, otros de dos y muchos en forma 

individual. se encuentran también cercanía en los temas entre autores antiguos y nuevos 

autores como en el caso de García y Zhansagimova. 
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Figura 11 

Autores en el tema de estudio antes y después del COVID 

 

Nota. Elaboración propia a partir del software VosViewer 

 

DISCUSIÓN 

 

Análisis de categorías y subcategorías emergentes a partir de la discusión de autores 

 

A continuación, se justifican las categorías y subcategorías de acuerdo a los resultados 

de investigación de diferentes autores tomando no solo la base de datos Scopus sino también 

de la base de datos Google Scholar para ampliar el espectro de búsqueda. 
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Sustentabilidad y desarrollo 

 

La sostenibilidad en el turismo hoy en día se ha consolidado como una práctica 

necesaria y mucho más luego de la crisis generada por la pandemia del COVID 19. La 

economía circular se ha confirmado como una de las mejores alternativas para proteger el 

ambiente y hacer eficaz la gestión de los recursos, por su amplia cadena de valor, y de avanzar 

hacia la sostenibilidad ambiental (Vargas-Sánchez, 2021). El cambio a una economía circular 

exige una nueva relación entre proveedores y clientes. Por otra parte, se hace necesario que 

las acciones que se emprenden en este tema por el sector turístico vayan de la mano del 

pensamiento y comportamiento del turista de ahí la importancia de capacitar a las personas, 

socializar sus ventajas y enseñar con el ejemplo y hacer inversiones en investigación e 

innovación para mantenerse activos ante los cambios con propuestas sostenibles de 

vanguardia (Bauza y Melgosa, 2020). De igual manera se requiere una integración entre los 

sectores.  

En los últimos años las empresas se suman a diversas prácticas de turismo 

responsable, ecológico y sostenible que proporcionan bienestar a los grupos de interés. En 

este sentido la sostenibilidad exige responder no solo por aspectos económicos sino sociales 

y ambientales. Es necesario que las empresas dedicadas al turismo sean un ejemplo y apoyo 

en las comunidades donde hacen presencia, respetando la cultura y la biodiversidad 

(Lalangui, Espinoza y Pérez, 2017). 

El turismo sostenible y turismo rural realmente se complementan pues no puede darse 

el turismo sostenible si se construyen grandes complejos hoteleros en un lugar emblemático 

y ecológico pues los efectos negativos sobre el ambiente son muy devastadores aportando 

solo beneficios a los accionistas.  En este momento, la tendencia afirma que los destinos más 

comprometidos con la sostenibilidad son extrañamente los más rentables, el turista se siente 

cada día más comprometido con el cuidado del medio ambiente y la defensa de las 

tradiciones. Sin embargo, todavía hace falta mucho camino si se desea consolidar un modelo 

de destino sostenible (Ayuso, 2020). 

 



39 

 

Innovación rural 

 

El turismo después de la pandemia no puede ser ajeno a la necesidad de integración 

con otros sectores y a crear medidas de reactivación conjunta. Romero et al, (2020) 

consideran las siguientes: contar con productos del sector electrónico de mayor duración, 

fáciles de instalar, pero también de reciclar y reutilizar. Nuevos modelos de negocios 

generados por el sector textil que entregan ropa de cama y de aseo con diseños ecológicos y 

durables. Transportes colectivos y distancias más cortas que reduzcan las emisiones de gases.  

Productos plásticos degradables en el tiempo, sustituir envases de un solo uso por productos 

reutilizables. Disminución de riesgos por residuos y un desarrollo local más igualitario. De 

igual forma se hace necesario reducir la dependencia turística de extranjeros y crear paquetes 

turísticos para el interior del país. 

De igual forma le entrega mayor valor agregado si en cada región turística se 

promueven las tradiciones culturales. Mediante el desarrollo cultural sustentable se equilibra 

el crecimiento económico con la justicia social y de responsabilidad con el ambiente 

(González, 2015). Al igual que, se fortalece el tejido social y se promueve el desarrollo 

integral (Álvarez et al, 2012). Por otra parte, los cambios internos y los apoyos 

gubernamentales se constituyeron en una necesidad primordial para salir con éxito de la 

situación económica que se enfrentaba y utilizar la resiliencia. La palabra resiliencia se 

entiende como la búsqueda de estabilidad a partir de una crisis. Ahora bien, una organización 

turística resiliente requiere una reorganización endógena y de políticas públicas especiales y 

adecuadas de acuerdo con sus características (Sánchez, 2014). 

 

Teorías económicas para la gestión del cambio 

 

Incorporar la gestión del conocimiento en las investigaciones de desarrollo rural es 

relevante para comprender el esquema en un territorio rural y sus formas de organización 

para generar nuevas formas de producción económica en torno al turismo (Barboza y Saénz, 

2020). 
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En este sentido, la teoría del desarrollo endógeno juega un papel primordial en el 

progreso de las comunidades rurales pues se considera como una opción que permite 

movilizar poblaciones marginadas a través de las iniciativas locales que involucren un 

cambio en las actividades productivas, pasando en muchas ocasiones a integrar el sector 

terciario o de servicios. Por lo tanto, el desarrollo local endógeno es un modelo económico 

que, a partir de la apropiación del territorio y de sus recursos naturales y culturales otorga 

estrategias que permiten el desarrollo de las comunidades (Gonzáles y Chávez, 2019).  

Al considerar la teoría de los recursos y capacidades, pero haciendo referencia al 

territorio se tiene que cada región es heterogénea pues está constituida por recursos que son 

producto de su historia y cultura, sobre los que es posible construir una ventaja competitiva, 

y esta heterogeneidad puede mantenerse en el tiempo volviéndose sostenible y generadora 

de recursos económicos (Ovallos et.al., 2020). 

En este orden de ideas, es conveniente recordar que las capacidades dinámicas 

siempre han estado focalizadas en la empresa como sujeto que desarrolla cambios 

estratégicos para enfrentar los cambios globales, el análisis de capacidades dinámicas y 

territorio es un tema novedoso que ha ido tomando el interés de los diversos actores, puesto 

que se considera a los territorios como la suma de individuos (empresas y organizaciones 

sociales) considerando que en el actual escenario económico donde predomina una creciente 

globalización y un incremento en la movilidad de los factores productivos ha conducido  a 

los territorios a la competencia  entre ellos (Ibarraarmenta y Trejo, 2014). 

Se debe reflexionar entonces si tiene sentido hablar de la capacidad de las regiones 

para generar nuevas formas de enfrentar los cambios, teniendo en cuenta que la 

competitividad de un territorio está ligada a los activos intangibles que se basan en el 

conocimiento y la competencia arraigada en un entorno institucional particular que se 

reproducen y modifican a través de acciones e interacciones repetidas de actores. Los 

territorios están llamados a convertirse en agentes colectivos que den respuesta a las 

competencias que surgen de las otras regiones, sin embargo, hay obstáculos que no permiten 

mejorar la competitividad y están relacionados con la dificultad que implica imitar un modelo 

exitoso (Ovallos et.al., 2020). 
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CONCLUSIONES 

 

Los hallazgos claves del análisis bibliométrico y análisis de relaciones mostraron tres 

corrientes teóricas o categorías que se fortalecieron en la pandemia, como son: 

sustentabilidad y desarrollo, innovación rural y teorías económicas para la gestión del 

cambio. En cuanto a la innovación se puede observar cambios que se aplican a casos exitosos 

del turismo rural  como es la integración de la economía circular para la sustentabilidad y la 

transformación digital, casos de cooperación entre países para mantenerse activos en el 

turismo, la aplicación de la gestión estratégica y del conocimiento en las empresas turísticas 

para adaptarse tanto al cambio como contrarrestar la competencia y la concientización de la 

necesidad de hacer una sola red donde se busque el cumplimiento de los objetivos de 

desarrollo sostenible, específicamente en los ODS 8, 12 Y 14 relacionados con el turismo 

sostenible.  

La innovación en los modelos de desarrollo se orientó a la integración de los sectores 

buscando nuevas experiencias para el turista en cuanto a la inclusión de la cultura de los 

territorios, la alimentación propia de la región y un cambio hacia lo endógeno y la atención 

al turista nacional como oportunidad de negocio, logrando de esta forma una resiliencia 

evolutiva. Se dio énfasis a la aplicación de teorías para la gestión del cambio, una orientación 

hacia el mercado interno y la creación de nuevos negocios con capacidades dinámicas 

combinadas con las bondades de los territorios.  

El turismo rural representa una alternativa para la diversidad de ingresos de las 

comunidades del territorio con beneficios asociados a los costos y a la cultura. En primer 

lugar, a diferencia de los costos del turismo tradicional que requieren una alta inversión en 

infraestructura, en el caso del turismo rural se trata de mantener la infraestructura propia con 

servicio turísticos y en segundo lugar, dado que lo que buscan los visitantes es la idiosincrasia 

y relación con sus habitantes, permite conservar la cultura y costumbres propias de los 

habitantes.  
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CO-INNOVACIÓN EN LA FORMACIÓN DE SERVIDORES 

PÚBLICOS: POTENCIANDO COMPETENCIAS BLANDAS EN EL 

GOBIERNO ABIERTO  

Alvaro Javier Burbano Torres y Isabel Alejandra Burbano Quiroz  

RESUMEN 

El presente capítulo reflexiona sobre el desarrollo de competencias blandas y las 

implicaciones del gobierno abierto en la gestión pública colombiana, promoviendo la co-

creación de políticas que fortalezcan la democracia y mejoren la calidad de vida de la 

sociedad. 

Se explora el concepto de gobierno abierto, enfoque que impulsa la transparencia, el 

acceso a la información pública, la rendición de cuentas, la participación ciudadana, la 

colaboración y la innovación. 

Además, se profundiza en las acepciones de competencias, particularmente en las 

competencias blandas que desarrollan el componente 'Ser', y este, actuando como factor 

multiplicador de los demás elementos que componen la competencia. El desarrollo de estas 

habilidades posibilita una interacción efectiva con los ciudadanos, lo que a su vez facilita la 

comprensión de sus necesidades y la adaptación a los desafíos laborales. 

Más aún, se explora la co-innovación, basada en la idea de que la unión de 

conocimientos, recursos y perspectivas diversas generan ideas más creativas y soluciones 

efectivas. El objetivo es aprovechar la inteligencia colectiva para resolver desafíos complejos 

y lograr un impacto positivo en la sociedad. 

En sí, es relevante destacar la estrecha interrelación entre las competencias blandas y 

los fundamentos del gobierno abierto. Bajo un enfoque de co-innovación que impulsa su 

desarrollo, se fortalece el aspecto humano de los servidores públicos, permitiéndoles 

interactuar eficazmente con los ciudadanos y adaptarse a los cambios. 

Palabras Clave: Competencias blandas; gobierno abierto; transparencia; participación 

ciudadana; rendición de cuentas; co-innovación; inteligencia colectiva.  
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ABSTRACT 

 

This chapter reflects on the development of soft skills and the implications of open 

government in Colombian public management, promoting co-creation of policies that 

strengthen democracy and improve societal well-being. The concept of open government is 

explored, emphasizing transparency, access to public information, accountability, citizen 

participation, collaboration, and innovation. 

Furthermore, it delves into the meanings of competencies, particularly soft skills that 

develop the 'Being' component, acting as a multiplier for other elements comprising the 

competency. Developing these skills enables effective interaction with citizens, facilitating 

understanding of their needs and adapting to work challenges. 

Moreover, co-innovation is explored, based on the idea that the union of diverse 

knowledge, resources, and perspectives generates more creative ideas and effective solutions. 

The goal is to harness collective intelligence to address complex challenges and achieve 

positive societal impact. 

In essence, the close interrelation between soft skills and the foundations of open 

government is relevant. Under a co-innovation approach that drives its development, the 

human aspect of public servants is strengthened, enabling them to interact effectively with 

citizens and adapt to changes. 

 

Keywords: Soft skills; open government; transparency; citizen participation; accountability; 

co-innovation; collective intelligence.  
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INTRODUCCIÓN 

 

“Una inteligencia encaminada a la solución de problemas; una inteligencia capaz de 

convertir las ideas en acciones, los proyectos en obras” 

Fernando Vásquez Rodríguez (2007) 

 

En el actual entorno, donde la administración pública enfrenta desafíos cada vez más 

complejos, resulta vital contar con servidores públicos capacitados en competencias blandas. 

Estas habilidades les permitirán responder eficazmente a las demandas ciudadanas y 

fomentar una gestión transparente y participativa. Este estudio tuvo como objetivo analizar 

y resaltar la importancia de la co-innovación en la capacitación de servidores públicos, como 

estrategia para fortalecer las competencias blandas en el gobierno abierto. Se busca 

evidenciar cómo la colaboración y la innovación conjunta entre distintos actores, tanto 

internos como externos a la organización pública, pueden impulsar el desarrollo de 

habilidades y capacidades que fomenten una cultura de transparencia, participación 

ciudadana y mejora continua en la gestión pública. 

La argumentación se fundamentó en el método de investigación documental de 

Miguel S. Valles que involucra la revisión de trabajos recogidos en archivos oficiales, 

bibliografía de investigaciones, estudio de casos y experiencias prácticas (benchmarking) 

vinculados a competencias blandas en gobierno abierto y co-innovación, derivada del marco 

teórico de la propuesta de intervención del curso sello CLAD "Principios Básicos del 

Gobierno Abierto: Una Perspectiva Iberoamericana". 

Las páginas de este capítulo se dedicarán a ofrecer una aproximación en primer lugar, 

a algunos elementos teóricos y legales que definen y contextualizan el concepto de 

competencias blandas, resaltando su relevancia en el ámbito público. En segundo lugar, se 

aborda el gobierno abierto, haciendo hincapié en una gobernanza inclusiva y colaborativa, 

por último, la reinvención de la gestión pública mediante la colaboración. 

Su propósito es reflexionar sobre la importancia de la co-innovación en la formación 

de servidores públicos, en el marco del gobierno abierto, para potenciar competencias 

blandas. Se abordarán los beneficios que esta práctica puede generar en la gestión pública y 

se presentarán recomendaciones para su implementación. La co-innovación se revela como 
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una estrategia clave para formar servidores públicos preparados, con habilidades flexibles y 

una visión orientada hacia la transparencia y la participación ciudadana. 

 

I. COMPETENCIAS BLANDAS: EL PODER DE LAS HABILIDADES 

SOCIOEMOCIONALES EN EL SECTOR PÚBLICO 

 

El presente estudio se adentra en el fascinante mundo de las competencias blandas, 

explorando su impacto en el ámbito público. A medida que avanzamos en esta investigación, 

descubrimos cómo estas habilidades socioemocionales pueden transformar la dinámica del 

sector público, promoviendo una gestión más eficaz, transparente y colaborativa.  

 

Definición y relevancia de las competencias blandas. 

 

Antes de profundizar en las competencias blandas es conveniente un preámbulo en la 

definición de competencia y sus elementos. El artículo 2.2.4.2. del Decreto 815 de 2018 

define la competencia. 

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para 

desempeñar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y 

resultados esperados en el sector público, las funciones inherentes a un empleo; 

capacidad que está determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, 

valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado público. 

(Decreto N°815, 2018) 

De donde se deduce que la competencia puede ser definida como la capacidad integral 

de una persona para desempeñarse de manera efectiva en una determinada área o actividad. 

Esta capacidad se compone de diferentes elementos que interactúan entre sí: 

1) Saber: Comprende el conocimiento científico y tácito que una persona posee en 

relación con una disciplina o campo específico. Incluye los conceptos, teorías, principios y 

reglas que son necesarios para comprender y abordar situaciones dentro de ese ámbito. 

2) Saber hacer: Se refiere a la destreza motora y las habilidades prácticas que una 

persona adquiere a través de la experiencia y la práctica. Implica la capacidad de aplicar el 
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conocimiento de manera eficiente y efectiva en situaciones concretas, utilizando técnicas, 

herramientas y procedimientos específicos. 

3) El ser: Se refiere a la actitud y disposición de una persona para enfrentar desafíos, 

adaptarse a nuevas circunstancias y trabajar en equipo. Incluye rasgos como la motivación, 

la confianza en sí mismo, la perseverancia, la ética y la responsabilidad. Más adelante de 

este componente derivaremos las competencias blandas en función de un nuevo elemento 

en el concepto de competencia. 

Al profundizar un poco más, Howard Gardner (1983) conduce a un nuevo modelo de 

entendimiento consignado en la teoría de las inteligencias múltiples que enmarca la 

complejidad de relaciones de diferentes capacidades específicas. De donde se colige, la 

interrelación de los componentes de la competencia y se afinan en la conducta. 

En lo que respecta a la inteligencia, se la concibe como una aptitud cognitiva que 

posibilita a un individuo procesar datos, asimilar ideas, solucionar desafíos y ajustarse al 

entorno de forma eficiente. La inteligencia guarda una estrecha vinculación con la dimensión 

"Hacer Saber" de la competencia, dado que engloba la habilidad de emplear el razonamiento 

analítico, creativo y crítico para comprender y afrontar circunstancias de índole compleja. 

Al inferir que la inteligencia de aplicar el pensamiento en la práctica se expresa 

mediante la interacción de los componentes que configuran la competencia. Estos 

componentes abarcan el conocimiento científico-tácito, la destreza motora, la habilidad 

cognitiva y la actitud. La amalgama y evolución de estos elementos posibilitan el 

perfeccionamiento de las conductas y rendimientos individuales. 

Es relevante resaltar que cada organización posee singularidades que podrían 

demandar enfoques ajustados a su contexto particular. En concordancia con las ideas de la 

PhD Salgado, es esencial contemplar el comportamiento de los trabajadores. En 

consecuencia, resulta de vital importancia enfocar la atención en el componente “ser” de la 

competencia, dado que este actúa como un catalizador de los demás elementos, influyendo 

en función de la conducta. 

Para facilitar la comprensión, se presenta la siguiente fórmula estructurada: 
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(
𝑆𝑎𝑏𝑒𝑟

𝐶𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜
+

𝑆𝑎𝑏𝑒𝑟 𝐻𝑎𝑐𝑒𝑟

𝐷𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒𝑧𝑎 𝑀𝑜𝑡𝑜𝑟𝑎
+

𝐻𝑎𝑐𝑒𝑟 𝑆𝑎𝑏𝑒𝑟

𝐻𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐶𝑜𝑔𝑛𝑖𝑡𝑖𝑣𝑎
) ∗  

𝑆𝑒𝑟

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑡𝑢𝑑
20 

 

En la fórmula se observa que los tres elementos: saber, saber hacer y hacer saber, 

suman, mientras que el cuarto elemento, el ser, actúa como un multiplicador. Este último 

elemento, impulsado por el desarrollo de competencias blandas, potenciará el desempeño 

individual de los servidores públicos, repercutiendo positivamente en el desempeño 

institucional. 

Ahora bien, la interrelación entre las “competencias blandas” y el componente “ser” 

de la competencia concierne a cómo las aptitudes emocionales e interpersonales influyen en 

el desenvolvimiento y las relaciones personales. El factor “ser” de las competencias blandas 

se enfoca en la disposición, valores y actitud de una persona hacia el trabajo, los demás y la 

vida en su conjunto. 

El desarrollo de competencias blandas vinculadas al “ser” implica cultivar una 

mentalidad positiva y proactiva, ser consciente de los propios valores y principios, y 

enfocarse en el crecimiento personal. Estas habilidades habilitan a la persona a tomar 

decisiones éticas, demostrar empatía y comprensión hacia los demás, asumir responsabilidad 

por sus acciones y enfrentar desafíos con resiliencia y una actitud positiva. 

Además, el desarrollo de competencias blandas relacionadas con el “ser” también se 

relaciona con el bienestar y la satisfacción personal. Al cultivar una actitud positiva, una 

mayor conciencia de uno mismo y una disposición abierta hacia los demás, las personas 

pueden experimentar un mayor sentido de propósito, satisfacción en el trabajo y equilibrio 

en su vida personal. 

Por lo tanto, la competencia blanda, se refiere a las habilidades, actitudes y 

comportamientos personales que permiten a una persona interactuar y relacionarse 

efectivamente con otros individuos en diversos contextos. 

                                                 
20 Entiéndase la fracción como una unidad. Es decir, la “unidad” se refiere a un concepto que representa un 

único elemento indivisible en connotaciones relacionada a la unicidad, la cohesión y la integridad. 
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Es importante resaltar en esa referencia el comportamiento que puede ser aprendido, 

y modificado a lo largo del tiempo a través de la adquisición de nuevas habilidades, 

experiencias y su retroalimentación. 

El “ser” de una persona, es decir, sus características personales y su forma de ser, 

puede influir en su comportamiento. Por ejemplo, si una persona tiene una actitud positiva, 

una ética sólida y una disposición colaborativa, es más probable que su comportamiento 

refleje estas cualidades en su interacción con los demás. Del mismo modo, si una persona 

valora la honestidad y la integridad, es probable que sus acciones estén alineadas con estos 

valores. 

Por otro lado, el comportamiento también puede influir en el “ser” de una persona. 

Las experiencias y acciones repetidas pueden moldear y modificar las actitudes, creencias y 

valores de una persona. Por ejemplo, si una persona se involucra en comportamientos de 

liderazgo y obtiene éxito en su desempeño, es probable que desarrolle una identidad más 

fuerte como líder y que su “ser” se vea influenciado por esta experiencia. 

Es decir, son una espiral de incidencias entre el “ser-comportamiento-ser” de ahí que 

el comportamiento humano sea objeto de investigación en diversas disciplinas, como la 

psicología, la sociología y la antropología, con el objetivo de comprender las motivaciones, 

los patrones y las influencias que subyacen a las conductas humanas. 

Por último, la relevancia de la aplicabilidad de las competencias blandas radica en la 

suma de la interrelación de los elementos de la competencia por la influencia en el “ser” que 

cimienta valores inherentes en la persona como integridad, responsabilidad y ética, entre 

otros, que contribuyen a generar confianza, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la 

relación con los ciudadanos.  

 

La influencia de las competencias blandas en el entorno laboral público. 

 

Las competencias blandas relacionadas con el “ser” son especialmente relevantes en 

entornos laborales y organizacionales, ya que influyen en la forma en que los empleados 

interactúan entre sí, toman decisiones, resuelven problemas y se adaptan a los cambios. 
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Martha Alles (2008) propone una clasificación de competencias blandas basada en 

las siguientes categorías: 

• Competencias personales: Son aquellas relacionadas con el desarrollo y la 

gestión personal. Incluyen competencias como la autoconfianza, la autogestión, 

la responsabilidad, la adaptabilidad, la creatividad y la orientación al logro. 

• Competencias interpersonales: Se refieren a las habilidades para relacionarse 

efectivamente con otras personas. Incluyen competencias como la comunicación 

efectiva, la empatía, la negociación, el trabajo en equipo, la colaboración, la 

resolución de conflictos y la capacidad de influencia. 

• Competencias de liderazgo: Son competencias relacionadas con la capacidad de 

dirigir, motivar y guiar a otras personas. Incluyen competencias como la visión 

estratégica, la toma de decisiones, el liderazgo inspirador, la capacidad de 

delegar, la gestión del cambio y la habilidad para inspirar y motivar a los demás. 

El Decreto N°815 de 2018 categoriza las habilidades en dos grupos: 1) aptitudes 

funcionales del trabajo y 2) habilidades conductuales, dividiéndolas además en categorías 

comunes y por nivel jerárquico. El Artículo 2.2.4.6. del mismo decreto aborda los criterios 

de las aptitudes conductuales de la siguiente manera: “Responsabilidad por personal a cargo 

habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones. 

iniciativa de innovación en la gestión, valor estratégico e incidencia de la responsabilidad” 

(Decreto N°815, 2018). 

Con base en los criterios aludidos las competencias comportamentales desempeñan 

un papel fundamental en el entorno laboral público. Estas habilidades y actitudes personales 

impactan directamente en la efectividad, productividad y calidad del trabajo de los servidores 

públicos. 

Ahora bien, el concepto de “competencias comportamentales” definido en el Decreto 

815 de 2018 se relaciona estrechamente con el concepto de “competencias blandas”. Ambos 

términos se utilizan para referirse a las habilidades, actitudes y comportamientos que van 

más allá de los conocimientos técnicos y que son necesarios para el desempeño efectivo en 

un entorno laboral. 
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Las competencias laborales de las personas que integran la organización constituyen 

un elemento central en la construcción de capacidades estatales. Por eso el concepto 

de competencia atraviesa todas las etapas del ciclo laboral y resulta un elemento 

aglutinante de la gestión de las personas en toda institución. (CLAD, 2018, p. 24) 

Por otro lado, el concepto de “competencias blandas” se utiliza de manera más amplia 

y global para describir las habilidades socioemocionales, interpersonales y de comunicación 

que son necesarias en cualquier entorno laboral, incluyendo el sector público. Estas 

competencias blandas también abarcan aspectos como la inteligencia emocional, el liderazgo, 

la resolución de problemas, la toma de decisiones, entre otros. 

Para determinar la influencia de las competencias blandas en el ámbito laboral 

público, es conveniente retomar el concepto de valor público inmerso en el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión (MIPG).  

El modelo en su versión actualizada se define como un marco de referencia para 

dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las 

entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los 

planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con 

integridad y calidad en el servicio. (Función Pública, 2021, p. 20) 

En este contexto, se define el concepto de valor público “entendido como los cambios 

sociales - observables y susceptibles de medición - que el Estado realiza como respuesta a 

las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimación 

democrática y, por tanto, con sentido para la ciudadanía. Esos cambios constituyen los 

resultados que el sector público busca alcanzar”. (BID – CLAD, 2007 como se citó en Marco 

General MIPG, 2021). En otras palabras, se refiere a  

Los resultados que un Estado debe alcanzar (observables y medibles) para dar 

respuesta a las necesidades o demandas sociales, resultados asociados a los cambios 

sociales producidos por la acción gubernamental y por las actividades y productos 

entregados por cada institución pública. (Marco General MIPG, 2021, p. 15) 

Por otra parte, “el Modelo concibe al talento humano como el capital más importante 

con el que cuentan las organizaciones, y, por tanto, es un gran factor crítico de éxito para que 
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estas tengan una buena gestión y logren sus resultados para resolver las necesidades y 

problemas de los ciudadanos.” (Marco General MIPG, 2021, p. 25). 

De lo anterior se deduce que el marco de referencia del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión (MIPG) destaca la importancia del talento humano como factor crítico 

de éxito que se desarrolla desde la dimensión del talento humano, a través de la política de 

Gestión Estratégica del Talento Humano (GETH). 

El propósito de esta política es permitir que las entidades cuenten con talento humano 

integral, idóneo, comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la 

misión institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo personal 

y laboral. (Función Pública, 2023) 

De donde se desprende que las competencias blandas desempeñan un papel 

significativo en el ámbito laboral público. Estas competencias, como la comunicación 

efectiva, la empatía, la colaboración, el liderazgo, la capacidad de adaptación, el aprendizaje 

continuo, inteligencia emocional, trabajo en equipo, resolución de problemas, gestión del 

tiempo, flexibilidad y adaptabilidad, resiliencia, pensamiento crítico, pensamiento sistémico, 

orientación al logro, creatividad e innovación, ética y responsabilidad, entre otras, influyen 

en el desempeño y la productividad de los servidores públicos. 

Las competencias blandas facilitan la interacción con los ciudadanos y contribuyen a 

generar resultados que atienden las necesidades y demandas sociales. Una comunicación 

efectiva y empática permite establecer vínculos más sólidos con la ciudadanía, comprender 

sus necesidades y ofrecer respuestas adecuadas. Asimismo, el liderazgo y la capacidad de 

adaptación son esenciales para enfrentar los desafíos y cambios constantes en el entorno 

laboral público. Relación que enfatiza el Centro Latinoamericano de Administración para el 

Desarrollo (CLAD): 

Desde el planteamiento inicial establecemos la asociación indisoluble entre 

competencia y valor público, entre capacidades y resultados (y por tanto metas e 

indicadores). Si las competencias no están ancladas en resultados por lograr se 

convierten en requerimientos vacíos que invitan a agregar un listado extenso y 

general de capacidades deseables. (CLAD, 2018, p. 13) 
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Además, las competencias blandas promueven la integridad y calidad en el servicio 

público. Valores como la ética, la responsabilidad y la transparencia son fundamentales para 

generar confianza en la ciudadanía y garantizar la prestación de servicios públicos de calidad. 

La voluntad política de los Gobiernos ha quedado plasmada en los propósitos y 

principios que se expresan en cada Carta Iberoamericana suscrita por los 

representantes de los países. Sin embargo, la implementación concreta de cada una 

de ellas, y la sostenibilidad de las innovaciones, está en buena medida vinculada a las 

competencias que los servidores públicos pongan a disposición de sus respectivas 

administraciones para hacer foco en la gestión de procesos, la entrega de servicios y 

la generación de valor público creciente. (CLAD, 2019, p. 62) 

En resumen, las competencias blandas tienen una influencia significativa en el ámbito 

laboral público desde la dimensión del talento humano. Estas competencias contribuyen a 

una gestión efectiva y eficiente, generando resultados que atienden las necesidades y 

demandas sociales, promoviendo la integridad y calidad en el servicio, y fortaleciendo la 

relación entre los servidores públicos y la ciudadanía. 

 

II. GOBIERNO ABIERTO: HACIA UNA GOBERNANZA INCLUSIVA Y 

COLABORATIVA. 

 

Partiendo de la definición del Centro Latinoamericano de Administración para el 

Desarrollo – CLAD frente a Gobierno Abierto consignada en la Carta Iberoamericana, se 

entenderá como: 

El conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza pública y 

al buen Gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participación ciudadana, 

rendición de cuentas, colaboración e innovación, centrando e incluyendo a la 

ciudadanía en el proceso de toma de decisiones, así como en la formulación e 

implementación de políticas públicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad 

de la acción pública y el bienestar colectivo. (CLAD, 2019, p. 32) 

La definición proporcionada en la Carta Iberoamericana, establece como pilares: la 

transparencia, la participación ciudadana, la rendición de cuentas, la colaboración y la 
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innovación. Este enfoque busca fortalecer la gobernanza pública y el buen gobierno, 

involucrando a los ciudadanos en la toma de decisiones, así como en la formulación e 

implementación de políticas públicas. A través de la apertura de datos, la inclusión de la 

sociedad civil y el uso de nuevas tecnologías, se promueve la democracia, la legitimidad de 

la acción pública y el bienestar colectivo. El Gobierno Abierto persigue generar confianza, 

eficiencia y creatividad en la gestión pública, abordando los desafíos de manera colaborativa 

y adaptándose a los cambios del entorno. Así las cosas: 

Las políticas y acciones de Gobierno Abierto que lleven a cabo los países deberán 

buscar crear valor público teniendo por finalidad la concreción del derecho de los 

ciudadanos a un buen Gobierno, que se traduzca en un mayor bienestar y prosperidad, 

en mejores servicios públicos y calidad de vida de las personas, para contribuir al 

fortalecimiento de la democracia, afianzar la confianza del ciudadano en la 

administración pública y el desarrollo efectivo de las máximas del bien común, el 

buen vivir y la felicidad de las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de 

desarrollo sostenible, inclusión y respeto a la dignidad humana y la diversidad 

cultural. (CLAD, 2019, p. 32) 

Ahora bien, el Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo – CLAD 

resalta la importancia de las políticas y acciones de Gobierno Abierto en la creación de valor 

público y en la búsqueda del bienestar y la prosperidad de los ciudadanos. Se enfatiza la 

necesidad de mejorar los servicios públicos y la calidad de vida de las personas, con el 

objetivo de fortalecer la democracia, generar confianza en la administración pública y 

promover el bien común. Además, se hace hincapié en la importancia de abordar el desarrollo 

sostenible, la inclusión, el respeto a la dignidad humana y la diversidad cultural en el contexto 

del Gobierno Abierto. 

Antes de abordar los pilares del gobierno abierto, es importante resaltar que estos 

constituyen los fundamentos esenciales para la construcción de un enfoque que busca guiar, 

dirigir y controlar un Estado de manera efectiva. En este contexto, el elemento “ser” de la 

competencia desempeña un papel fundamental como multiplicador de la conducta humana 

en la toma de decisiones y la interacción con los ciudadanos. El Centro Latinoamericano de 

Administración para el Desarrollo instituye que: 
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El Gobierno Abierto supone una transición institucional sin precedentes en la 

búsqueda de nuevos modelos de gobernanza, fundados en la recuperación de la 

confianza y legitimidad de la acción pública, y buscando contar con la ciudadanía 

como centro y protagonista de su propio desarrollo. (CLAD, 2019, p. 32) 

En otras palabras, si los gobernantes y funcionarios públicos internalizan los valores 

y principios del Gobierno Abierto, como la transparencia, la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas, su accionar estará orientado a promover el bienestar colectivo y a 

responder a las necesidades y demandas de la ciudadanía. En este sentido, el "ser" se 

convierte en un multiplicador que impulsa una cultura de apertura, colaboración e innovación 

en la gestión pública. “Se considerarán bajo una lógica sistémica, en la que cada uno 

contribuye al logro de los otros de manera orgánica e interdependiente” (CLAD, 2019, p. 

32). 

Es decir, a través de una cultura de transparencia, honestidad, integridad y respeto, 

que se instituyen en el “ser” se promueve la confianza en las instituciones y se genera un 

sentido de pertenencia y compromiso por parte de los ciudadanos. 

 

Pilares del gobierno abierto. 

 

Los pilares fundamentales del gobierno abierto constituyen la base de una gestión 

pública más transparente, participativa y orientada hacia la colaboración. 

Transparencia y acceso a la información pública. El acceso a la información pública 

es inherente en la transparencia, en este sentido, la coexistencia de la transparencia en el 

acceso a la información implica que la transparencia solo puede ser efectiva si se garantiza 

un acceso real y significativo a la información por parte de los ciudadanos. 

La transparencia implicará dos ámbitos cruciales: el derecho de acceso a la 

información que está en poder de las instituciones públicas y que puedan solicitar 

los ciudadanos, y también la obligación de los Gobiernos de poner a disposición de 

la ciudadanía, de forma proactiva, aquella información que den cuenta de sus 

actividades, del uso de los recursos públicos y sus resultados, con base en los 

principios de la publicidad activa (…). (CLAD, 2019, p. 33) 
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Planteamiento que se considera y desarrolla en Colombia, a través de la Ley 1712 de 

2014 en la que se destaca la estrecha relación entre la transparencia y el acceso a la 

información en el ámbito gubernamental. Ambos conceptos son interdependientes y se 

refuerzan mutuamente en el contexto del Gobierno Abierto. 

Rendición de cuentas públicas. La rendición de cuentas se refiere a la obligación que 

tienen los actores gubernamentales de dar explicaciones y justificar sus acciones y decisiones 

ante la ciudadanía y otros órganos de control. El objetivo es promover la transparencia, la 

responsabilidad y la confianza en la gestión pública. 

Deberán propender al perfeccionamiento de mecanismos (sistemas) de rendición de 

cuentas que desarrollen no solo su dimensión horizontal, entendida como las 

relaciones de control y vigilancia que establecen entre sí las agencias 

gubernamentales, sino, además, a sus dimensiones vertical, que supone el desarrollo 

y fortalecimiento de mecanismos para que la sociedad pueda exigir cuentas a sus 

representantes, (…).  (CLAD, 2019, p. 33) 

En este contexto, el concepto resalta dos dimensiones importantes de la rendición de 

cuentas: 

a) Dimensión horizontal: Hace referencia a las relaciones de control y vigilancia que 

se establecen entre las diferentes agencias gubernamentales. Esto implica que los distintos 

entes gubernamentales deben supervisarse y controlarse mutuamente para garantizar que 

actúen de manera ética y eficiente en el cumplimiento de sus funciones. La dimensión 

horizontal busca evitar la concentración excesiva de poder y fomenta la colaboración entre 

las entidades para mejorar la gestión pública. 

b) Dimensión vertical: Se refiere al desarrollo y fortalecimiento de mecanismos que 

permitan que la sociedad civil pueda exigir cuentas a sus representantes y funcionarios 

gubernamentales. Es decir, los ciudadanos deben tener la posibilidad de fiscalizar y 

cuestionar las acciones y decisiones de sus gobernantes para garantizar que estos actúen en 

beneficio del interés público y cumplan con sus responsabilidades. La dimensión vertical 

busca empoderar a la ciudadanía, promover la participación ciudadana y asegurar que el 

gobierno sea realmente responsable ante la población. 
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Participación ciudadana. La participación ciudadana también se enmarca en los 

derechos fundamentales de los ciudadanos. En concordancia con la Carta Iberoamericana de 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública, se reconoce que los ciudadanos tienen el 

derecho de participar en la toma de decisiones que afectan su vida y su entorno. Esto implica 

que las autoridades deben facilitar y promover la participación ciudadana, brindando espacios 

de diálogo, información y consulta que permitan la incorporación de las voces ciudadanas en 

las políticas públicas. 

Se entenderá la participación ciudadana como el proceso de construcción social de 

políticas públicas que, conforme al interés general, canaliza, da respuesta o amplía 

derechos fundamentales, reforzando la posición activa de la ciudadanía en la gestión 

de los asuntos públicos, en concordancia con lo establecido en la Carta 

Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública de 2009. (CLAD, 

2019, p. 34) 

En los artículos 40, 103, 105, 270 y 271 de la Constitución Política de Colombia de 

1991, se establece la trascendencia de la participación ciudadana como un elemento esencial 

de la estructura democrática. La noción de participación ciudadana se comprende como el 

procedimiento a través del cual los individuos ejercen su prerrogativa de intervenir 

activamente en la toma de elecciones y en la administración de los temas públicos. 

Colaboración e innovación pública y ciudadana. La colaboración e innovación tanto 

por parte de los actores públicos como de la ciudadanía desempeñan un papel fundamental 

en la mejora de la gestión pública. La colaboración implica la unión de esfuerzos y la 

participación conjunta de diferentes actores para abordar los desafíos y encontrar soluciones 

efectivas. Por otro lado, la innovación implica la búsqueda y aplicación de nuevas ideas, 

enfoques y tecnologías que permitan mejorar la eficiencia y efectividad de los servicios 

públicos. La colaboración e innovación pública y ciudadana promueven la creación de 

sinergias, el intercambio de conocimientos y la generación de soluciones más creativas y 

adaptadas a las necesidades de la sociedad. CLAD (2019) “se entiende como la generación 

de nuevos espacios de encuentro, diálogo y trabajo que favorezcan la cocreación de 

iniciativas y coproducción de nuevos servicios públicos” (p. 35). 
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El objetivo del gobierno abierto es estimular la participación activa de los ciudadanos 

en la toma de decisiones y la creación conjunta de soluciones. En el ámbito de la Asistencia 

Técnica Territorial (ATT), la co-innovación implica la inclusión de diversos actores, tales 

como ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y empresas, en la generación de 

conocimiento y la búsqueda de soluciones colaborativas. En este contexto, las competencias 

blandas, como el trabajo en equipo, la empatía y el liderazgo, desempeñan un papel 

fundamental al facilitar una colaboración efectiva entre estos actores. 

El promover nuevos enfoques, metodologías y prácticas para potenciar y fortalecer 

la innovación al interior de las instituciones públicas y favorecer la colaboración 

con otros actores de la sociedad, el sector privado, las organizaciones del tercer 

sector, entre otros. (CLAD, 2019, p. 35) 

Aunque la co-creación y la co-innovación comparten la idea de colaboración entre 

múltiples actores, difieren en sus objetivos y alcance. Mientras que la co-creación se centra 

en la participación conjunta de diferentes partes interesadas en la generación de ideas y 

soluciones, la co-innovación se enfoca en la colaboración para impulsar la innovación y el 

desarrollo de proyectos o iniciativas. Si bien la co-creación puede desempeñar un papel 

importante dentro de la co-innovación, esta última abarca un enfoque más amplio, buscando 

generar resultados innovadores en diversos campos de actividad. 

Por otro lado, los principios fundamentales del gobierno abierto, como la ética pública 

e integridad, interoperabilidad, responsabilidad pública y corresponsabilidad con la 

ciudadanía, y la innovación pública, entre otros, desempeñan un papel crucial en el 

fortalecimiento de la gobernanza democrática. La ética pública e integridad son esenciales 

para garantizar la honestidad, transparencia y la confianza en la gestión de los asuntos 

públicos. La interoperabilidad permite la integración y el intercambio efectivo de datos y 

servicios entre diferentes entidades, promoviendo una administración más eficiente y 

facilitando la participación ciudadana. La responsabilidad pública y la corresponsabilidad 

con la ciudadanía implican el compromiso de rendir cuentas, responder a las demandas de la 

sociedad y fomentar la colaboración entre el gobierno y la sociedad civil. Por último, la 

innovación pública fomenta la búsqueda de soluciones creativas y eficientes a los desafíos 

públicos, a través de la implementación de nuevas tecnologías y enfoques. Estos pilares, en 
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conjunto, promueven la apertura, la transparencia y la participación ciudadana, fortaleciendo 

así la legitimidad y el buen gobierno en beneficio de la sociedad en su conjunto.  

 

La importancia del gobierno abierto en la gestión pública. 

 

Tomando en cuenta la diversidad de contextos en Iberoamérica y reconociendo que 

no existe una única solución para promover y llevar a cabo el Gobierno Abierto, se busca 

utilizar la experiencia internacional comparada y los estándares establecidos en políticas de 

Gobierno Abierto en todo el mundo. En este sentido, se proponen una serie de medidas que, 

basadas en los principios delineados en esta Carta, permiten materializar, habilitar y poner 

en práctica la implementación efectiva del Gobierno Abierto. Estas medidas buscan adaptarse 

a las realidades locales y generar un marco operativo que promueva la transparencia, la 

participación ciudadana y la rendición de cuentas en la gestión pública. 

Gobierno Abierto es, en toda su amplitud y significación, un tema de alcance 

político y de defensa de derechos, de redistribución y trabajo conjunto en la toma de 

decisiones públicas; del uso de las nuevas tecnologías de la información (TIC) para 

la reducción de las desigualdades y asimetrías. (CLAD, 2019, p. 30) 

El gobierno abierto desempeña un papel fundamental en la "nueva gerencia pública", 

un enfoque que busca modernizar y mejorar la gestión del sector público. En este contexto, 

el gobierno abierto promueve la transparencia, la participación ciudadana y la rendición de 

cuentas como elementos esenciales para una administración más eficiente y efectiva. Al abrir 

los datos y la información pública, se fomenta la colaboración entre el gobierno y la sociedad 

civil, lo que permite una toma de decisiones más informada y basada en evidencia. Además, 

el gobierno abierto fomenta la innovación y el uso de nuevas tecnologías para mejorar los 

servicios públicos y responder de manera ágil a las necesidades de los ciudadanos.  

Una experiencia de éxito en el ámbito del gobierno abierto se puede encontrar en 

Colombia, Departamento de Nariño, Municipio de Pasto.  
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“REPARA21: Red Participativa de Reparación y Acción” es una estrategia 

implementada por la Secretaría de Infraestructura y Valorización de la Alcaldía Municipal 

de Pasto y se funda en los pilares de gobierno abierto la transparencia, la participación 

ciudadana, el rendimiento de cuentas y la colaboración entre los actores involucrados en la 

gestión pública. 

La propuesta de intervención REPARA integra los convenios solidarios de 

conformidad con la Ley 1551 de 2012 que los define como “la complementación de esfuerzos 

institucionales, comunitarios, económicos y sociales para la construcción de obras y la 

satisfacción de necesidades y aspiraciones de las comunidades” bajo dos modalidades, la 

primera, , las entidades territoriales del orden municipal o distrital pueden celebrar convenios 

solidarios con organismos de acción comunal y la segunda, las entidades territoriales del 

orden departamental y municipal pueden celebrar directamente convenios solidarios con 

juntas de acción comunal para la ejecución de obras hasta por la mínima cuantía, instituyendo 

la participación ciudadana y los denomina REPARA SOLIDARIAMENTE, por otro lado, 

articula en la iniciativa a particulares y/o empresas en la donación de material o mezcla 

asfáltica. Ahora bien, fue necesario desarrollar una aplicación móvil que lleva su nombre 

APP REPARA para la implementación de la transparencia y acceso a la información pública 

de la iniciativa y generar los reportes para la rendición de cuentas. 

A través de la estrategia REPARA, la Secretaría de Infraestructura y Valorización 

promueve la interacción directa con la comunidad y garantiza una pronta y efectiva solución 

a los problemas viales. Este premio destaca el desempeño institucional y reconoce 

experiencias exitosas que promueven la legalidad, el emprendimiento, la equidad y la 

innovación pública. 

                                                 
21 REPARA. Esta iniciativa recibió el primer lugar en la categoría departamental del Premio Nacional de Alta 

Gerencia y Casos Exitosos de la Administración Pública en Colombia, galardonando a la Alcaldía de Pasto. 

Líder de la iniciativa: Ing. Nilsa Rocío Villota Rosero, Profesional en Ingeniería Civil, Candidata a Magíster en 

Ingeniería de Pavimentos. Secretaria de Infraestructura y Valorización. Equipo de apoyo: Edgar Camilo 

Ramírez Melo, Ingeniero electrónico desarrollador de la App REPARA. Dr. Hammer Andrés Rengifo Zamora, 

Abogado, Locución y Periodismo, Coordinador de comunicaciones de la Secretaría de Infraestructura y 

Valorización. Magíster Alvaro Javier Burbano Torres. Tecnólogo en Administración Financiera y Profesional 

en Contaduría Pública, Especialista en Gerencia y Auditoria de la Calidad de la Salud. Magíster en Docencia y 

Magíster en Administración en Salud, Asesor Administrativo y Financiero de la Secretaría de Infraestructura y 

Valorización. Función Pública (2023). Consultado [28/06/2023] bit.ly/44RUB3e  
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El Modelo focaliza su atención en las organizaciones y sus servidores públicos, 

específicamente en las prácticas y procesos que adelantan para transformar insumos 

en resultados y en generar los impactos, es decir, su foco es tanto la gestión y el 

desempeño organizacional como la satisfacción de los intereses generales de la 

sociedad (garantizar los derechos, resolver problemas sociales, satisfacer una 

necesidad de la sociedad, implementar programas concretos, entre otros). (BID 

2015a como se cita en Marco General, 2021, p. 25) 

 

III. SINERGIAS ENTRE CO-INNOVACIÓN, GOBIERNO ABIERTO Y 

COMPETENCIAS BLANDAS. 

 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) pretende facilitar la 

investigación en el ámbito de la gestión institucional y el reconocimiento de modelos exitosos 

que puedan ser adaptados en diversas instituciones y organismos gubernamentales. Como se 

expone en el Decreto N°1499 (2018) “Artículo 2.2.22.1.4 Funciones del Consejo para la 

Gestión y el Desempeño Institucional. (…) 10. Promover la investigación en materia de 

gestión institucional y la identificación de buenas prácticas susceptibles de ser replicables en 

las entidades y organismos públicos” (p. 3). 

La presencia de normativas, usos y costumbres que respaldan y salvaguardan la 

habilidad de individuos y entidades para participar de manera sustancial en la esfera pública 

es un requisito fundamental que faculta a ciudadanos, sociedad civil y otras agrupaciones 

para liderar e implementar cambios audaces en el ámbito del gobierno abierto. El artículo 

2.2.22.3.7 del Decreto N°1499 (2018) “(…) 2. Articular los esfuerzos institucionales, 

recursos, metodologías y estrategias para asegurar la implementación y desarrollo del 

Modelo, en el respectivo departamento, distrito o municipio” (p. 3). 

Se redefine en la categoría de Administración del Capital Humano. Constituye el 

epicentro del MIPG, por lo tanto, la relevancia de una satisfactoria calidad en el ámbito 

laboral, cultivando destrezas y capacidades necesarias, y supervisar el rendimiento; todo esto 

dentro del contexto de la honestidad y los principios del servicio gubernamental. 
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Los pilares fundamentales del gobierno abierto se entrelazan de manera crucial con 

el desarrollo de competencias blandas. La transparencia, participación ciudadana, 

colaboración y rendición de cuentas encuentran su fortaleza en habilidades interpersonales y 

actitudes que fomentan una gestión pública efectiva y receptiva a las necesidades ciudadanas. 

Estas competencias empoderan a los servidores públicos para promover una cultura de 

apertura y diálogo, generando un ambiente propicio para la innovación y la mejora continua 

en las instituciones gubernamentales. 

Transparencia focalizada: que comprende las estrategias de liberación de información 

pública en formato abierto relacionada con cuestiones específicas, cuyo propósito es 

mejorar el conocimiento sobre algún problema público, con el objeto de fortalecer el 

proceso de toma de decisiones ante situaciones complejas y una adecuada rendición 

pública de cuentas. (CLAD, 2019, p. 42) 

Incluye las tácticas de divulgar datos públicos en formato accesible sobre asuntos 

públicos por medio de la tecnología de la información. 

Por otro lado, en el marco de esta Carta (CLAD, 2019): 

(…) se asumirá a la innovación ciudadana como el involucramiento y compromiso 

activo de los ciudadanos en iniciativas que buscan contribuir al interés general, a fin 

de alcanzar una mayor inclusión y promover la cultura de la igualdad mediante 

prácticas colaborativas y trabajo en red. (p. 35) 

Entendiendo la innovación ciudadana como la participación y creativa de los 

ciudadanos en la creación, diseño y aplicación de soluciones novedosas para abordar desafíos 

sociales, utilizando tecnologías y enfoques colaborativos. 

Supone reconocer las capacidades disponibles en la propia sociedad y los beneficios 

que estos pueden aportar en el diseño e implementación de políticas públicas, dejando 

atrás el enfoque de una ciudadanía receptora pasiva de acciones institucionales, para 

convertirse en protagonista y productora de sus propias soluciones. (CLAD, 2019, p. 

35) 

En conjunto, las políticas públicas promovidas en un entorno de gobierno abierto 

pueden beneficiarse de las competencias blandas de los servidores públicos, lo que mejora la 
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calidad de la participación ciudadana y la implementación de acciones orientadas al bienestar 

y desarrollo de la comunidad. 

La sinergia entre políticas públicas, competencias blandas y gobierno abierto en un 

enfoque de co-innovación implica una colaboración activa y creativa entre distintos actores, 

incluyendo servidores públicos, ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y expertos, 

con el objetivo de diseñar, implementar y evaluar políticas que respondan de manera efectiva 

a las necesidades y demandas de la sociedad. 

En este enfoque, las competencias blandas, como la comunicación efectiva, la 

empatía y la resolución de conflictos, juegan un papel crucial al fomentar la colaboración y 

la participación de todos los involucrados en el proceso de políticas públicas. Estas 

habilidades permiten una interacción más abierta y constructiva entre los diferentes actores, 

facilitando la generación de ideas innovadoras y soluciones conjuntas. 

El gobierno abierto, por su parte, proporciona el marco necesario para la 

transparencia, la rendición de cuentas y la participación ciudadana en todo el ciclo de las 

políticas públicas. La co-innovación se nutre de este entorno al involucrar a los ciudadanos 

y otras partes interesadas en la identificación de problemas, la formulación de propuestas y 

la evaluación de resultados. La colaboración entre el gobierno y la sociedad civil en la co-

creación de políticas aumenta la legitimidad y la efectividad de las decisiones tomadas. 

 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES. 

 

La discusión entre políticas públicas, competencias blandas y gobierno abierto se 

centra en la interrelación y la influencia mutua de estos tres elementos en la mejora de la 

toma de decisiones y la calidad de las políticas gubernamentales. Esta discusión resalta cómo 

las competencias blandas de los actores involucrados, tanto en el gobierno como en la 

sociedad civil, desempeñan un papel fundamental en la formulación, implementación y 

evaluación de políticas públicas efectivas y con impacto positivo. 

Las competencias blandas, que incluyen habilidades de comunicación, empatía, 

trabajo en equipo y resolución de conflictos, son esenciales para lograr una participación 
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provincia de Chimborazo que presenta una mayor población de alpacas con el 48.62% del 

ganado Auquénido. 

En el marco de esta problemática, en Ecuador los camélidos sudamericanos hacen 

parte de los sistemas de crianza más comunes en las comunidades campesinas, esto con el 

objetivo de preservar los páramos en donde habitan, esto sin el impulso o motivación de las 

instituciones involucradas en el sector, lo cual disminuye potencialmente la explotación de 

esta especie al no contar con la información o datos para su desarrollo efectivo. 

Por lo cual, en este país no hay un balance actualizado de la población de alpacas o 

de la comercialización de fibra o la capacidad de carga de las alpacas en los ambientes en 

que están disponibles. No obstante, con base en los datos aportados por otros países andinos, 

es posible aproximar que el páramo tendría entre 1,2 a 2,0 alpacas por hectárea.   

No se cuenta con datos sobre la población de alpacas, sin embargo, se estima la 

existencia de 6 y 7 mil ejemplares, de acuerdo con el censo oficial de la FAO del año 2005, 

el cual menciona una existencia de 6.595 alpacas, encontrándose en la provincia de Cotopaxi 

alrededor de 3.493 alpacas distribuidas en los parques Boliche y Huasillama, en las 

comunidades como Cotopilaló, Rasuyapu, Cuturiví Chico, Yacubamba, Rumipungo y 

Zumbahua. 

Se han efectuado varios censos con la finalidad de establecer la población de alpacas, 

es así, que el MAGAP en el 2014 realiza una identificación de alpacas con el objetivo de 

llevar un registro de la población, sin embargo, no obtiene resultados satisfactorios. 

Luego en el 2015 la Universidad Técnica de Cotopaxi realiza un censo en la Provincia 

de Cotopaxi, en la que se identifica la existencia de una población total de alpacas de 1.324, 

de los cuales 524 son machos, 716 hembras, 84 crías y 184 huarizos, demostrando una 

disminución que resulta preocupante y a la vez motiva en buscar estrategias que ayuden a la 

recuperación de esta especie. 

El cultivo de alpaca en Ecuador requiere de la atención tanto de las agencias 

gubernamentales como de la cooperación internacional como una alternativa efectiva para 

combatir la destrucción del ecosistema de páramo causada por la expansión agrícola y la 

explotación ganadera. Aunque se ha trabajado poco a poco para mejorar la fertilidad y la 
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de gubernamentales, que propendan por inculcar cambios de hábitos, así como la 

disminución en la intensidad de los posibles efectos que conlleva la distorsión climática,  con 

un 68.7% de respuestas negativas (pregunta 12). Respecto al resultado anterior, se encuentra 

en concordancia al análisis realizado para los interrogantes 9 y 10, permitiendo realizar 

inferencias como que en gran mayoría los municipios, departamentos y entidades 

gubernamentales, son percibidos como aislados, sin diálogos y pocos generadores de 

políticas comunes para el abordaje de dicha problemática.  

Asimismo, López (2013) explica que dada la importancia e inmediatez y cada vez de 

mayor relevancia de la temática para nuestra costa caribe, se hace imperioso incentivar las 

acciones en estos temas y la reflexión más allá de la simple titularización del evento. Por el 

contrario, es uno de los problemas de mayor peso para el desarrollo de la región. Es por ende 

que necesita de una atención integral del gobierno central. 

Para reafirmar el sentimiento de los participantes, nos remitimos a material de prensa en que 

a través de sus titulares se evidencia todo ello. 

“Durante la ola invernal de los años 2010 – 2011, se presentó un periodo atípico de 

lluvias en la región atlántica que genero gran impacto, en especial en el departamento 

de Córdoba con grandes inundaciones, daños de infraestructura y perdidas 

agropecuarias. Todo esto fue de relevancia noticiosa para la prensa local, a través del 

primer medio impreso de amplia circulación como lo es el Meridiano de Córdoba 

quienes hicieron eco respecto de la situación calamitosa que ocurría y la falta de 

coordinación entre las entidades con titulares como:   HAY PLATA” (El fondo de 

Adaptación trajo recursos para ejecutar de manera inmediata. Los municipios de 

Córdoba no ponen un solo peso)61. 

Otro titular que está acorde con el sentir de las comunidades y que deja en evidencia 

todo lo anteriormente expresado es: “Ya no hay excusas” o “Plata para Córdoba62. Este 

titular recoge muchas de las opiniones de tristeza y la poca credibilidad que tiene las 

administraciones en sus territorios por parte de los habitantes que años tras año se ven 

                                                 
61 Álvarez Vargas, L. y Gaitán García, A. (2013). Se Adaptará. El Meridiano de Córdoba 2013. Número 6554, año 19, 

sección C. P 4. 
62Benítez Tuiran, R. y Peña Montoya, P. (2013). Hay Plata. El Meridiano de Córdoba. Número 6557. Año 19, sección A. P 

3ª. 
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que se orienta a cuestionar el estado actual de las cosas, a trabajar para una redistribución del 

poder establecido en función de lograr una justicia social. 

Asumir al ser humano como un sujeto ontológico que es producto y productor de la 

realidad que vive configura e implica que la misma desde el punto de vista ontológico se 

conciba como interna, construida desde los sentidos y significados de los actores sociales, 

por lo tanto, es intersubjetiva, inacabada, en constante construcción, que se  configura  a 

partir  de los acuerdos, desacuerdos y convenciones de las personas involucradas en la toma 

de decisiones con respecto a los parámetros bajo los cuales se desarrollará ese modelo 

educativo (Sánchez, 2021).  La realidad se plantea como dinámica, cambiante, indivisible, 

como producto y productora de los permanentes diálogos en los cuales se intercambian 

sentidos y significados compartidos que son permeados por emocionalidades, legados 

históricos culturales, prácticas sociales, costumbres, patrones culturales, diferentes 

cosmovisiones culturales, que al convertirse en objetos de consciencia requieren ser 

comprendidos e integrados por los sujetos (González, 2019).  

Significa entonces que desde el punto de vista ontológico la interculturalidad como 

enfoque educativo es un hecho social de naturaleza compleja, dinámica, susceptible de 

cambios los cuales están vinculados a los acuerdos que puedan lograrse entre los actores 

sociales involucrados: directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, comunidad, lo que 

hace posible cambiar el estado actual de las cosas que se caracteriza por una implementación 

de una interculturalidad funcional que apuesta a mantener todo como está y migrar desde una 

interculturalidad crítica hacia la interculturalidad como un enfoque educativo emancipador. 

 

Fundamentos epistemológicos de la interculturalidad como enfoque educativo 

emancipador 

 

Desde la perspectiva de Martínez (2017) la epistemología explica la relación entre el 

ser o sujeto y el proceso que se va a conocer o fenómeno que se va a estudiar, en tal sentido, 

y en coherencia con la visión ontológica, la epistemología que subyace en la interculturalidad 

como enfoque educativo emancipador se apoya en un modelo dialéctico (Huamán et al., 





























https://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052019000200007
https://repository.javeriana.edu.co/browse?type=author&value=Benavides%20Bastidas,%20Mar%C3%ADa%20Camila
https://repository.javeriana.edu.co/browse?type=author&value=Valencia%20Huertas,%20Yineth%20Yasiris


https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/22647
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/22647
https://indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/530
https://www.redalyc.org/journal/5709/570971314003/html/


https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Evaluacion/Evaluacion-de-estudiantes/397384:Pruebas-saber
https://doi.org/10.14718/NovumJus.2022.16.1.8
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032016000400685


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001429/142919s.pdf
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/58668/TFG-L3428.pdf?sequence=1
https://dx.doi.org/10.21703/0718-5162202202102147021
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1436


https://www.pucp.edu.pe/profesor/fidel-tubino-arias-schreiber
https://forhistiur.de/2019-03-tubino/
https://doi.org/10.5354/2735-7279.2022.69087
https://dx.doi.org/10.31619/caledu.n54.955
























https://bit.ly/472YljO
https://bit.ly/3K9b0Ik
https://bit.ly/3Q4EL0L


mailto:angelicaahumada18@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5791-9830
mailto:ivanvalencia09@hotmail.com












http://www.uv.es/~lisis/sofia/rev-psicodidac.pdf
http://www.uv.es/~lisis/sofia/rev-psicodidac.pdf
















https://www.redalyc.org/revista.oa?id=461
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46142596036
https://rieoei.org/historico/documentos/rie38a03.pdf
http://www.ehu.es/revista-psicodidactica
https://www.amidi.org/dialogo-intercultural/
http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/07VernorMunozONU.pdf%20p.6
https://aulaintercultural.org/2005/02/15/interculturalidad-para-todos-un-slogan-mas/


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=553458105014


mailto:alvaro.burbano@esap.edu.co
mailto:aburbanotorres@gmail.com
























































https://clad.org/escuela/publicaciones-escuela-clad/cartas-iberoamericanas/




mailto:sairsaul@gmail.com


mailto:limaryflor@gmail.com
mailto:ovilca@unap.edu.pe










































360 

Cardiovascular “INCOR”. Para los 49 ítems, se aplicaron 9 modelos de Promedio Móvil 

Simple (n=2; 3; …;10), en donde se aplica:  

𝐹𝑡=𝑛+1 =
𝐷𝑡−1 + … + 𝐷𝑡−𝑛

𝑛

  𝑛 = 2; 3; … ; 10 

Del mismo modo, se aplicaron 4 modelos de Promedio Móvil Ponderado (wn, n=1;2), (wn, 

n=1;2;3), (wn, n=1;2;3;4) y (wn, n=1;2;3;4;5),  en donde: 

𝐹𝑡 =  𝑤1. 𝐷𝑡−2 + 𝑤2. 𝐷𝑡−1

𝐹𝑡 =  𝑤1. 𝐷𝑡−3 +  𝑤2. 𝐷𝑡−2 + 𝑤3. 𝐷𝑡−1

𝐹𝑡 =  𝑤1. 𝐷𝑡−4 +  𝑤2. 𝐷𝑡−3 + 𝑤3. 𝐷𝑡−2 + 𝑤4. 𝐷𝑡−1

𝐹𝑡 =  𝑤1. 𝐷𝑡−5 + 𝑤2. 𝐷𝑡−4 + 𝑤3. 𝐷𝑡−3 +  𝑤4. 𝐷𝑡−2 + 𝑤5. 𝐷𝑡−1

∑ 𝑤𝑛 = 1

Asimismo, 1 modelo de Suavización Exponencial, en donde: 

𝐹𝑡=1 = 𝐷𝑡=1  𝐹𝑡 =  𝐹𝑡−1 + 𝛼 (𝐷𝑡−1 − 𝐹𝑡−1)

El valor de pronóstico se obtiene con el histórico de los 49 ítems, de ello, se obtiene el Error 

Absoluto Medio y, por periodo, en cada ensayo se obtiene el porcentaje de error: 
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𝐸𝑀𝐴 =  
1

𝑛
∑|𝐷𝑖 − 𝐹𝑖|

𝑛

𝑖=1

% 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 |
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 − 𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑇𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑇𝑒ó𝑟𝑖𝑐𝑜
| ∗ 100 

Finalmente, se propone optimizar el modelo mediante un sistema de programación 

no lineal aplicando el modelo de resolución de gradiente reducido generalizado (GRG 

Nonlinear), en donde se establece: 

Función Objetivo: Minimizar Valor MAE (Suavización Exponencial) 

𝜶 ≥ 𝟎 ;  𝜶 ≤ 𝟏 

Variables asumidas no negativas. 

Modelo de resolución: GRG Nonlinear 

RESULTADOS 

Al realizar las corridas de los 14 modelos, en cada ensayo se analizó el Error Medio 

Absoluto por tipo de modelo, el porcentaje del error experimental del ítem 50 (valor 

pronóstico), y el promedio de los últimos 5 errores experimentales. Para ambos escenarios se 

presentaron los valores (ver Tabla 1; ver Tabla 2):  

Tabla 1 

Tabla de Errores, Estancias hospitalarias Hospital “Félix Torrealva Gutiérrez” 

Variante del modelo Error Absoluto 

Medio 

Promedio Error 

Experimental 

últimos 5 ensayos (%) 
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Promedio Móvil  

Simple Optimizado 

n=2 575.53 9.05 

n=3 676.36 7.72 

n=4 760.91 9.10 

n=5 790.65 10.84 

n=6 786.09 12.14 

n=7 779.17 13.97 

n=8 789.59 15.93 

n=9 839.95 16.11 

n=10 878.89 18.28 

Promedio Móvil 

Ponderado Optimizado 

(w1=0.01, w2=0.99) 456.99 11.69 

(w1=0.01, w2=0.01, w3=0.98) 467.24 11.60 

(w1=0.03, w2=0.01, w3=0.01, w4=0.95) 475.47 11.52 

(w1=0.03, w2=0.01, w3=0.01, w4=0.94, w5=0.01) 780.73 7.97 

Suavización Exponencial 

Optimizado 

α = 1 449.90 11.76 

Nota. Elaboración propia. 

Asimismo, el comportamiento de la distribución es muy similar en relación a la 

demanda y al pronóstico (Ver Figura 1), esto debido al nivel bajo del Error Medio Absoluto. 
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Figura 1. 

Gráfica Pronóstico Demanda – Hospital “Félix Torrealva Gutiérrez” 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 2 

Tabla de Errores, Estancias hospitalarias Instituto Cardiovascular “INCOR” 

Promedio Móvil  

Simple Optimizado 

Variante del modelo Error Absoluto 

Medio 

Promedio Error 

Experimental 

últimos 5 ensayos (%) 

n=2 279.77 8.81 

n=3 313.15 8.80 

n=4 351.18 9.37 

n=5 363.13 8.45 

n=6 367.74 8.99 

n=7 369.50 8.98 

n=8 368.37 9.40 

n=9 370.11 7.73 
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n=10 385.18 8.05 

Promedio Móvil 

Ponderado Optimizado 

(w1=0.01, w2=0.99) 288.93 14.63 

(w1=0.05, w2=0.05, w3=0.90) 279.13 13.83 

(w1=0.10, w2=0.02, w3=0.11, w4=0.77) 279.57 12.12 

(w1=0.01, w2=0.01, w3=0.01, w4=0.96, w5=0.01) 388.36 6.47 

Suavización Exponencial 

Optimizado 

α = 0.740 279.08 11.74 

Nota. Elaboración propia. 

Del mismo modo, el comportamiento de la distribución es muy similar en relación a la 

demanda y al pronóstico (Ver Figura 2), esto debido al nivel bajo del Error Medio Absoluto. 

Figura 2. 

Gráfica Pronóstico Demanda – “INCOR” 

Nota. Elaboración propia. 

En relación al modelo que presenta menor error en el pronóstico de estancias 

hospitalarias en el hospital “Félix Torrealva Gutiérrez”, el Error Medio Absoluto es el más 

bajo (449.90) lo cual otorga mayor prioridad al modelo al medir el error en todos los ensayos 

que envuelve el conjunto, del mismo modo, el promedio del error experimental de los últimos 
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5 últimos ensayos arroja un valor aceptable (11.76%) del modelo. En el caso de los ensayos 

elaborados en relación a las estancias del Instituto Cardiovascular “INCOR”, se cumplen los 

mismos resultados con un Error Medio Absoluto de 279.08 y promedio del error 

experimental de los últimos 5 ensayos de 11.74%. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Se aplicaron 14 modelos de pronóstico con variantes diferentes para poder obtener 

una mayor variedad de opciones en relación al menor error, en todos los ensayos se buscó 

optimizar los parámetros de error por medio de restricciones de un modelo de resolución de 

gradiente reducido generalizado (GRG Nonlinear). 

El modelo de pronóstico de suavización exponencial optimizado presentó valor MAE 

más bajo para ambas entidades: Hospital “Félix Torrealva Gutiérrez” (449.90) e Instituto 

Cardiovascular “INCOR” (279.08), ambos valores son aceptables. Del mismo modo, el valor 

medio de los últimos porcentajes de error (5 últimos periodos) alcanzó valores de 11.76% y 

11.74% en las entidades respectivamente. 

Los resultados obtenidos son vulnerables a factores externos que extiendan la 

variabilidad de los datos y aumenten los valores del error, es recomendable analizar el 

comportamiento del pronóstico ante estas anormalidades; un claro ejemplo fue la pandemia 

de COVID-19, la cual generó limitaciones políticas que afectaron las estancias hospitalarias 

y por ende la variabilidad demanda-pronóstico. 

Formular los modelos de pronósticos de suavización exponencial en un software de 

formulación y aplicar las restricciones de optimización no presentan dificultad elevada, 

brindar enseñanza de esta aplicación es viable para propagar su uso en entidades de salud con 

recursos limitados. 
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MODELO HOLT APLICADO EN LA FASE INICIAL DE LAS 

VARIANTES DEL SARS-COV-2 EN LIMA METROPOLITANA 

Axel Javier Zevallos Aquije, Karen Juliza Palomino Salcedo y Daniel André Rivera Aquije 

RESUMEN 

El COVID-19 fue responsable de grandes pérdidas económicas y sociales en Perú, las 

variantes más contagiosas y letales en el transcurso de la pandemia fueron Lambda (C.37) y 

Ómicron (B.1.1.529). Entre los años 2020 y 2023, distintos países del mundo buscar afrontar 

esta pandemia por diferentes vías, una de ellas fue el pronóstico de contagios para poder 

optimizar los recursos necesarios (material y humano) que afronten esta situación. El modelo 

Holt fue uno de los modelos más utilizado para el pronóstico de contagios, muertes y gestión 

de recursos en relación al SARS-CoV-2. En esta investigación se aplicó el modelo de Holt 

para el pronóstico de contagios en los meses de apogeo de las dos variantes anteriormente 

mencionadas. En ambos casos se obtuvieron valores: MAE Variante Lambda =369.249, 

MAE Variante Ómicron =1665.93, MAPE Variante Lambda = 18.06% y MAPE Variante 

Ómicron = 23.33 %. Ambos ensayos se aplicaron en los días de propagación de las variantes 

de estudio con valores de 40 a 90 días. Los resultados de la investigación fueron aceptables 

en relación al pronóstico de los valores de la demanda real, sin embargo, se deben considerar 

factores externos que alteren la variabilidad de la demanda y, a la vez, del pronóstico. En 

relación a la aplicación del modelo en el contexto actual, los costos de implementación del 

modelo son mínimos y favorables para la aplicación en entidades de salud. 

Palabras Clave: pronóstico; COVID-19; variante lambda; variante ómicron; Modelo Holt. 
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ABSTRACT 

COVID-19 was responsible for huge economic and social losses in Peru, the most 

contagious and lethal variants during the course of the pandemic were Lambda (C.37) and 

Omicron (B.1.1.529). Between 2020 and 2023, different countries around the world sought 

to address this pandemic in different ways, one of which was the forecast of contagion in 

order to optimize the necessary resources (material and human) to face this situation. Holt 

model was one of the most widely used models for forecasting infections, deaths and resource 

management in relation to SARS-CoV-2. In this project, the Holt model was applied to 

forecast infection in the peak months of the two aforementioned variants. In both cases values 

were obtained: MAE Lambda Variant =369.249, MAE Omicron Variant =1665.93, MAPE 

Lambda Variant = 18.06% and MAPE Omicron Variant = 23.33%. Both trials were applied 

in the propagation days of the study variants with values from 40 to 90 days. The results of 

the research were acceptable in relation to the forecast of the actual demand values, however, 

external factors that alter the variability of the demand and forecast. In relation to the 

application of the model in the current context, the costs of implementing the model are 

minimal and favorable for the application in different entities. 

Keywords: forecast; COVID-19; Lambda Variant; Omicron Variant; Holt Model. 



370 

INTRODUCCIÓN 

En diciembre de 2019 se detectó por primera vez el COVID-19 en Wuhan, esta 

enfermedad presentó variantes contagiosas las cuales, en Perú, se clasificaron en dos grupos, 

por un lado, las pertenecientes al grupo de Variantes de Interés (VOI), las cuales presentan 

genoma de mutaciones con implicancias fenotípicas y de transmisión comunitaria, la variante 

más destacada en este grupo es la variante Lambda, con nombre científico C.37; por otro 

lado, las pertenecientes al grupo de Variantes de Preocupación (VOC), estas últimas cumplen 

con los síntomas VOI y, además, presentan aumento en su transmisibilidad, virulencia y en 

la disminución de eficacia en diagnósticos y vacunas, la variante más destacada es Ómicron, 

con nombre científico B.1.1.529 (Estado Peruano, 2023). 

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) generó consecuencias económicas para 

el Perú, principalmente, la reducción del PBI esperado para 2022 de un 5% y 7% en relación 

al nivel esperado en ausencia de esta crisis (BCR, 2021), del mismo modo, en relación al 

factor social, a la fecha se reportaron 221 043 fallecidos a nivel nacional, de los cuales, 89,786 

pertenecen a Lima Metropolitana (Ministerio de Salud, 2023). 

El reto mundial del COVID-19 fue afrontado por la medicina mediante tratamientos, 

fármacos y vacunas, sin embargo, el campo de las estadísticas y matemáticas también tomó 

un papel importante en aportes como el descubrimiento de patrones de propagación de 

infectados que puedan determinar la previsión de recursos del virus (Abotaleb, 2021). 

La aplicación de modelos de pronóstico de demanda se ha utilizado en el ámbito de 

salud para el pronóstico de número de casos, muertes, PBI y desempleo en la India con el 

objetivo de atenuar el impacto económico (Saket, 2021). Dentro de los modelos más 

utilizados, el modelo de Holt es una gran alternativa con resultados óptimos, en China se 

utilizó este modelo para la predicción del número de casos y muertes totales por COVID-19 

concluyendo con la efectividad del modelo y su aplicación de medidas preventivas por parte 

del gobierno (Senol, 2022). 

MATERIAL Y MÉTODOS 
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Se aplicaron dos ensayos, por un lado, se obtuvieron los valores de la demanda inicial 

(crecimiento) de los casos de contagio desde el inicio de propagación de la variante Lambda, 

este periodo comprende desde el 29 de noviembre de 2020 hasta el 28 de febrero de 2021 (92 

valores); por otro lado, se utilizaron los valores de inicio de propagación de Ómicron, el 

periodo comprende desde el 29 de noviembre de 2020 hasta el 09 de enero de 2022 (42 

valores). La diferencia de valores de demanda se debe a la diferencia del periodo de 

incubación de cada variante. Para los dos casos, se realizaron 3 valores de pronóstico sin 

valores previos de demanda. Luego de tener los valores de la demanda de ambos ensayos, se 

procede a efectuar el modelo de Holt, en donde se obtiene la atenuación (At): 

𝐴1 =  𝐷1 

𝐴𝑡 = ∝ . 𝐷𝑡 + (1−∝)  (𝐴𝑡−1 + 𝑇𝑡−1)

Asimismo, se obtiene la tendencia del modelo (Tt) y el pronóstico (Ft+n) 

𝑇1 =  0

𝑇𝑡 =  𝛽  (𝐴𝑡 − 𝐴𝑡−1) + (1 − 𝛽) . 𝑇𝑡−1

𝐹𝑡+𝑛 =  𝐴𝑡 + 𝑛 (𝑇𝑡)

Considerar que: 

∝= 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑛; 0 ≤ ∝ ≤ 1 

𝛽 = 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎; 0 ≤ 𝛽 ≤ 1 

𝑛 = 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑎𝑟 

En el modelo de propagación de variante Lambda, se obtienen 91 valores de 

pronóstico (relación demanda – pronóstico) adicionalmente, se obtienen 3 valores de 

pronóstico para un modelo corto plazo; para el modelo de propagación de variante Ómicron, 

se obtienen 41 valores de pronóstico y adicionalmente, 3 valores de pronóstico corto plazo. 
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Para optimizar el error, se obtiene el Valor Medio Absoluto (MAE) y el Error Porcentual 

Absoluto Medio (MAPE) mediante la fórmula: 

𝑀𝐴𝐸 =  
1

𝑛
∑|𝐷𝑖 − 𝐹𝑖|

𝑛

𝑖=1

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  
1

𝑛
∑ |

𝐷𝑖 − 𝐹𝑖

𝐷𝑖
|

𝑛

𝑖=1

 

Para cada ensayo, se obtiene el error porcentual mediante fórmula: 

% 𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟 |
𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 − 𝑇ℎ𝑒𝑜𝑟𝑒𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒

𝑇ℎ𝑒𝑜𝑟𝑒𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒
| ∗ 100 

Finalmente, se propone optimizar los modelos mediante un modelo de optimización no lineal 

generalized reduced gradient (GRG Nonlinear). La función objetivo es minimizar el valor 

MAE:   

𝑶𝒃𝒋𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒆 𝑭𝒖𝒏𝒄𝒕𝒊𝒐𝒏 = 𝑴𝒊𝒏 (𝑴𝑨𝑬) 

Mediante restricciones: 

𝜶 ≤ 𝟏;  𝜷 ≤ 𝟏; 

𝜶 ≥ 𝟎; 𝜷 ≥ 𝟎 

𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒔 𝑨𝒔𝒔𝒖𝒎𝒆𝒅 𝑵𝒐𝒏 − 𝑵𝒆𝒈𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂; 

RESULTADOS 

El ensayo del modelo de Holt en relación a los casos de la variante Lamba presentó 

valor MAE=369.249 y MAPE=18.06% estos valores reflejan resultados aceptables en 

relación a la demanda y al ajuste del pronóstico; asimismo, se obtuvo el porcentaje del error 
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experimental en relación a los primeros días de propagación para poder visualizar el modelo 

a corto plazo, lo cual presentaron valores aceptables 24.10% y 17.22%, del mismo modo para 

los últimos días (estudio a largo plazo) los valores no superaron el 18.26%. Los valores de 

pronósticos individuales fuera del valor de demanda original, fueron muy satisfactorios. 

Tabla 1 

Tabla de valores estadísticos y errores Variante Lambda 

LAMBDA VARIANT VALUES 

ALFA 0.194 

BETA 0.049 

MAE 369.249 

MAPE 18.06 % 

% Error – First 7 days (Average) 24.10 

% Error – First 14 days (Average) 17.22 

% Error – First 30 days (Average) 19.53 

% Error – First 60 days (Average) 17.99 

% Error – First 90 days (Average) 18.43 

% Error – Last 7 days (Average) 18.26 

% Error – Last 30 days (Average) 18.16 

% Error – Forecast 1 (Item 92) 2.50 

% Error – Forecast 2 (Item 93) 16.87 

% Error – Forecast 3 (Item 94) 17.17 

% Error – Forecast 4 (Item 95) 2.87 

Nota. Elaboración propia 

Como evidencia de la efectividad y ajuste del modelo, se presentaron las gráficas de 

demanda (Figura 1) y pronóstico (Figura 2), en donde se pueden ver los valores ajustados al 
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modelo de demanda y, de manera resaltada, los valores individuales de pronóstico para los 

casos de la variante Lambda. 

Figura 1 

Casos diarios variante Lambda (Demanda) – Lima Metropolitana 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 2 

Ajuste Casos diarios variante Lambda (Pronóstico) – Lima Metropolitana 

Nota. Elaboración propia. 
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En el caso del ensayo de la aplicación del modelo Holt de los casos de la variante 

Ómicron, se obtuvo el valor MAE=1665.93 y MAPE=23.33%, los valores presentan 

resultados aceptables considerando el tamaño de la muestra; para los casos a corto plazo el 

valor es más recomendable para el comportamiento del modelo a largo plazo en donde los 

valores llegan al 26.82%. Los valores de pronóstico individuales son muy precisos, 

incluyendo un valor del 0% y 1.90%. 

Tabla 2 

Tabla de valores estadísticos y errores Variante Ómicron 

Nota. Elaboración propia. 

OMICRON VARIANT VALUES 

ALFA 0.939 

BETA 0.007 

MAE 1665.93 

MAPE 23.33 % 

% Error – First 7 days (Average) 12.71 

% Error – First 14 days (Average) 16.12 

% Error – First 30 days (Average) 21.93 

% Error – Last 7 days (Average) 26.82 

% Error – Last 30 days (Average) 26.69 

% Error – Forecast 1 (Item 42) 0.00 

% Error – Forecast 2 (Item 43) 1.90 

% Error – Forecast 3 (Item 44) 6.70 

% Error – Forecast 4 (Item 45) 11.53 
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Se presentaron las gráficas de demanda (Figura 3) y pronóstico (Figura 4), en donde 

se pueden ver los valores ajustados al modelo de demanda y, de manera resaltada, los valores 

individuales de pronóstico para los casos de la variante Ómicron. 

Figura 3 

Casos diarios variante Ómicron (Demanda) – Lima Metropolitana 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 4 

Ajuste Casos diarios variante Ómicron (Pronóstico) – Lima Metropolitana 

Nota. Elaboración propia. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La aplicación del modelo de Holt en el inicio de la propagación de las variantes del 

SARS-CoV-2 Lambda y Ómicron presentaron resultados favorables: MAE Variante 

Lambda =369.249, MAE Variante Ómicron =1665.93, MAPE Variante Lambda = 18.06% y 

MAPE Variante Ómicron = 23.33 %; estos valores confirman que los errores absolutos de 

los datos reales son muy precisos al valor pronóstico. Asimismo, la aplicación del modelo 

Holt para el pronóstico a corto plazo presentan mejores resultados que la aplicación a largo 

plazo; los pronósticos individuales presentaron resultados muy satisfactorios. 

La limitación más importante en la elaboración del presente proyecto se basa en la 

sensibilidad que pueda existir entre propias variantes desarrolladas en el mismo periodo las 

cuales puedan alterar la demanda ingresada. 

Los factores externos, políticos, logísticos y cualquier otro tipo de factor abrupto 

pueden sensibilizar el ensayo alterando la variabilidad (valores atípicos), es recomendable 

considerar un margen de error para prevenir la alta variabilidad del error. Determinar y 

evaluar otros tipos de errores y residuos pueden colaborar con la precisión del modelo. 

Los resultados de la aplicación del modelo Holt en la previsión de demanda (ámbito 

sanitario) presentó resultados favorables en términos de precisión, muchos países aplicaron 

esta herramienta para la previsión de recursos y atenuar las consecuencias que la pandemia 

del COVID-19 llevó consigo. Se recomienda un análisis de costos de implementación para 

poner en marcha la aplicación ante distintas adversidades sanitarias. 
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NOÚMENO CONTABLE. REALIDAD 

TRASCENDENTAL MÁS ALLÁ DE LOS 

FENÓMENOS FINANCIEROS 

Ramiro Gamboa Suarez, Luis Alfredo Jiménez Rodríguez, Mayra Lisset Uribe Diaz y 

Blanca Liliana Velásquez C 

RESUMEN 

Objetivo. Examinar el concepto del noúmeno contable y su alcance en la contabilidad 

como una realidad trascendental más allá de los fenómenos financieros y por medio de ello, 

establecer como le aporta en definitiva a la gesta contable. Metodología El constructo se 

abordó desde el esquema del análisis filosófico en especialmente en Kant, y lo cualitativo al 

explorar las percepciones y comprensiones de profesionales contables y expertos. La muestra 

fue no probabilística de los profesionales y expertos, se aplicó la entrevista como base para 

obtener la data. Resultados. El conocimiento general del tema, aunque apasionante, tiene 

muy poca o casi nula fuente teórica desde lo contable y financiero. Sin embargo, es un germen 

mediato para generar nuevos juicios de posible aplicabilidad bajo ciertos cambios 

paradigmáticos y mentales. Se hace necesario la integralidad de la disciplina contable y 

financiera con otras áreas. Principales conclusiones. Es un tema de contexto holístico en su 

conceptualización. Plantea desafíos en términos de medición, evaluación y presentación de 

información financiera, y nuevos marcos teóricos Es un nicho de creación de nuevo 

conocimiento. Es capaz de redefinir la información contable como realidad trascendental. En 

definitiva, el noúmeno contable como realidad trascendental que va más allá de realidad 

financiera, nos apresta al uso de los buenos y definitivos oficios de la ética y a desprendernos 

de los compromisos alienadores y practicas costumbristas. 

Palabras Clave: Noúmeno; contabilidad; realidad; fenómenos financieros. 
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ABSTRACT 

Objective. Examine the concept of the accounting noumenon and its scope in 

accounting as a transcendental reality beyond financial phenomena and through this, 

establish how it ultimately contributes to the accounting feat. Methodology The construct 

was approached from the philosophical analysis scheme, especially in Kant, and the 

qualitative when exploring the perceptions and understandings of accounting professionals 

and experts. The sample was non-probabilistic of professionals and experts, the interview 

was applied as a basis to obtain the data. Results. The general knowledge of the subject, 

although exciting, has very little or almost no theoretical source from the accounting and 

financial point of view. However, it is a mediate germ to generate new judgments of possible 

applicability under certain paradigmatic and mental changes. The integrality of the 

accounting and financial discipline with other areas is necessary. Main conclusions. It is a 

matter of holistic context in its conceptualization. It poses challenges in terms of 

measurement, evaluation and presentation of financial information, and new theoretical 

frameworks. It is a niche for the creation of new knowledge. He is capable of redefining 

accounting information as transcendental reality. In short, the accounting noumenon as a 

transcendental reality that goes beyond financial reality, prepares us to use the good and 

definitive offices of ethics and to get rid of alienating commitments and customary practices. 

Keywords: Noumenon; Accounting; Reality; Financial phenomena. 
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INTRODUCCIÓN 

Hemos por consiliencia traído desde la filosofía de Kant, los elementos clave de su 

tratado, de modo que nos lleve a percibir la acción contable financiera no como la mediada 

observable sensorial del registro y su mecanicismo, sino la verdadera posición situacional de 

entender los fenómenos contables como intrincados postulados de la realidad que trasciende, 

para esto es menester auscultar que procesos serán necesarios para el pleno entender la 

contabilidad desde la arista racional, y no solo del objeto numérico. En este artículo, se 

examina el concepto del noúmeno contable y su alcance en la contabilidad como una realidad 

trascendental más allá de los fenómenos financieros. Se argumenta que, si bien la 

contabilidad se ocupa principalmente de registrar y medir los eventos económicos y 

financieros observables, existe una dimensión subyacente que trasciende nuestra capacidad 

de percepción directa. Esta dimensión, denominada noúmeno contable, se refiere a una 

realidad oculta y fundamental en la información financiera que no puede ser capturada por 

completo mediante los métodos tradicionales de contabilidad.  

A través de un enfoque filosófico y crítico, se exploran las implicaciones y 

limitaciones de nuestra comprensión fenoménica de la contabilidad y se invita a considerar 

la existencia de un mundo contable más allá de lo observable. Al reconocer la presencia del 

noúmeno contable, se plantea la necesidad de adoptar enfoques más holísticos e integradores 

que permitan una comprensión más profunda y completa de la realidad financiera en su 

totalidad.  Se examina cómo el concepto filosófico del noúmeno puede ser aplicado al campo 

de la contabilidad. El estudio explora las implicaciones de esta realidad trascendental, 

identificada como el noúmeno contable, y su influencia en la comprensión de la información 

financiera. Se destaca que existe un mundo contable más allá de lo superficialmente 

perceptible, lo cual plantea desafíos para los métodos tradicionales de contabilidad. 

Mediante un enfoque filosófico y crítico, se examinan las limitaciones de nuestra 

comprensión fenoménica de la contabilidad y se propone la consideración del noúmeno 

contable como una dimensión integral y esencial del campo. Se sugiere que, al reconocer esta 

realidad trascendental, se puede avanzar hacia enfoques más holísticos y comprensivos, que 

permitan una visión más completa y profunda de la realidad financiera. En conclusión, este 
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artículo busca explorar la noción del noúmeno contable y su importancia en la contabilidad, 

promoviendo una reflexión sobre las limitaciones de nuestra comprensión fenoménica y 

destacando la necesidad de considerar la existencia de una realidad trascendental en el ámbito 

financiero y su posible aplicabilidad. 

MATERIAL Y MÉTODOS 

El noúmeno desde la filosofía Kantiana 

El noúmeno es una noción fundamental en su sistema filosófico. Kant sostiene que el 

vocablo también conocido como objeto en sí mismo o cosa en sí misma, es una realidad 

trascendental que existe más allá de nuestra capacidad directa. Para Kant, nuestra experiencia 

está mediada por las estructuras conceptuales de nuestra mente y las categorías del 

entendimiento humano. Estas estructuras son lo que él llama formas a priori quienes nos 

permiten percibir e interpretar el mundo fenoménico, es decir, el mundo tal como aparece en 

nuestra experiencia. Sin embargo, según Kant, estas estructuras solo nos dan acceso a los 

fenómenos y no al noúmeno en sí mismo. 

En tal sentido, defiende Kant, que el noúmeno es inaccesible a nuestra intuición y a 

nuestros sentidos. No podemos conocer directamente la verdadera naturaleza de las cosas en 

sí mismas, más allá de cómo se nos aparecen en nuestra experiencia. Es algo que trasciende 

nuestra capacidad cognitiva y que está más allá de los límites de nuestro conocimiento. Así, 

Kant en su dimensión filosófica, sostiene que el noúmeno es una realidad trascendental e 

inaccesible que existe independientemente de nuestra experiencia. En tal, no es posible 

conocer directamente el noúmeno, ya que nuestras facultades cognitivas están limitadas a la 

forma en que percibimos e interpretamos el mundo fenoménico. 

En su tratado, plantea que el noúmeno es necesario como una idea regulativa en la 

razón humana. Aunque no podemos conocerlo directamente, es necesaria para que podamos 

pensar y dar coherencia a nuestra experiencia fenoménica. Además, sostiene que la existencia 

del noúmeno es una suposición necesaria para explicar la consistencia y regularidad en 

nuestras experiencias como fenómenos. Y que aun, no conociendo su verdadera naturaleza, 
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podemos postular su existencia como una idea regulativa que permite comprender y ordenar 

nuestras percepciones fenoménicas. El noúmeno según Kant, como idea regulativa es 

necesaria para mantener la coherencia del conocimiento y evitar la caída en el escepticismo. 

Suponer de su existencia, permite establecer una base conceptual para nuestro entendimiento 

sobre el mundo y sus fenómenos. 

El fenómeno según Kant 

La Idea opuesta diametralmente, pero necesaria para aludir al noúmeno, refiere al 

fenómeno, en ese orden, Kant considera lo fenomenológico como la realidad tal como 

aparece en nuestra experiencia. Es el mundo que percibimos a través de nuestros sentidos y 

que interpretamos mediante las estructuras conceptuales de la mente. Argumenta que nuestra 

experiencia está mediada por las formas a priori de nuestra intuición sensible y las categorías 

del entendimiento humano. Estas estructuras nos permiten organizar y dar sentido a los datos 

sensoriales que recibimos, dando lugar a la experiencia fenoménica. 

Lo fenoménico está sujeto a las condiciones y limitaciones de nuestra percepción y 

capacidad cognitiva. Nuestros sentidos y facultades mentales influyen en cómo percibimos 

y comprendemos el mundo fenoménico. Sin embargo, Kant sostiene que no podemos conocer 

directamente la realidad en sí misma, más allá de cómo se nos aparece en la experiencia. El 

mundo fenoménico es el ámbito en el que operamos y obtenemos conocimiento empírico. 

Está sujeto a las leyes causales y las estructuras conceptuales que utilizamos para organizar 

nuestras percepciones. Aunque nuestras experiencias fenoménicas pueden ser objetivas en el 

sentido de que seguimos ciertas regularidades y patrones en nuestra percepción, no podemos 

conocer la realidad en sí misma que subyace a estas apariencias fenoménicas. 

Finalmente, lo fenoménico, para este autor, refiere a la realidad tal como aparece en 

nuestra experiencia, mediada por nuestras estructuras conceptuales y categorías mentales. Es 

el ámbito en el que obtenemos conocimiento empírico, pero no nos proporciona acceso 

directo a la realidad en sí misma. 
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El nóumeno contable 

Por des fortuna, no existe tradición ampliada teórica ni especifica del contexto 

temático del noúmeno contable. La aplicabilidad directa de este concepto a la contabilidad 

es poco común y no es defendido por una corriente de pensamiento específica dentro de la 

disciplina contable. Es importante tener en cuenta que la contabilidad es una disciplina 

basada en principios y estándares establecidos, y se centra en registrar y medir los eventos 

económicos y financieros observables. Si bien existen debates filosóficos sobre la naturaleza 

de la realidad y la posibilidad de la existencia de un noúmeno más allá de lo fenoménico, 

estos debates no son comúnmente aplicados ni discutidos en el ámbito contable. 

En tal sentido, el concepto de noúmeno contable no es ampliamente reconocido ni 

defendido en la contabilidad como una noción específica. La contabilidad se enfoca 

principalmente en el registro y medición de fenómenos financieros observables y sigue 

principios y estándares establecidos en la práctica contable. Por lo anterior, nos permitimos 

bajo concepción particular entender el noúmeno contable como condiciones valorativas de 

los hechos económicos que permiten obtener aprehensiones adicionales más allá de la forma 

real y auscultar juicios subyacentes como complemento en la toma de decisiones, para formar 

junto al fenómeno un todo indivisible y ampliado.  

La realidad trascendental 

La realidad trascendental es un apartado filosófico que refiere a una realidad que va 

más allá de lo que es directamente observable o experimentable. Es un nivel de existencia 

que se considera independiente de la experiencia empírica y de las limitaciones de los 

sentidos. Para Kant, el término trascendental se utiliza para describir los principios y 

condiciones que hacen posible el conocimiento y la experiencia, y que están más allá de lo 

que se puede percibir directamente. Según Kant, la realidad trascendental no es accesible 

mediante la experiencia sensorial, sino que es una base necesaria para la experiencia misma. 

Así las cosas, la realidad trascendental es una dimensión que no se puede conocer 

directamente a través de los sentidos o la observación empírica, sino que se reconoce o se 
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postula mediante la razón, la intuición o la reflexión filosófica. Puede incluir aspectos como 

la conciencia, la esencia, los principios universales, los valores morales o espirituales etc. 

El fenómeno contable 

Refiere a los eventos financieros y económicos que son observables y medibles dentro 

del ámbito de la contabilidad. Son las transacciones, eventos y condiciones que se registran 

y se reflejan en los estados financieros de una entidad. En el contexto contable, el fenómeno 

contable abarca aspectos como la compra y venta de bienes y servicios, la generación de 

ingresos y gastos, el pago de impuestos, la obtención de préstamos, la depreciación de 

activos, entre otros. Estos eventos financieros pueden ser cuantificados y registrados 

mediante los principios y estándares contables aplicables. 

El fenómeno contable está sujeto a las normas y regulaciones contables establecidas 

por organismos reguladores y normativos, como el Financial Accounting Standards Board 

(FASB) en Estados Unidos o el International Accounting Standards Board (IASB) a nivel 

internacional. Estas normas proporcionan directrices sobre cómo reconocer, medir, presentar 

y divulgar la información financiera relacionada con los fenómenos contables. 

Así las cosas, el fenómeno contable se refiere a los eventos financieros y económicos 

observables y medibles que son registrados y reflejados en los estados financieros de una 

entidad. Estos eventos están sujetos a las normas y regulaciones contables establecidas por 

los organismos competentes. 

El fenómeno financiero 

Corresponde a los eventos, procesos y actividades relacionados con las finanzas, los 

cuales pueden ser de naturaleza económica, monetaria o de gestión financiera y están 

vinculados al manejo, la obtención y el uso de los recursos financieros. Este concepto, abarca 

una amplia gama de aspectos, como la inversión, el financiamiento, la planificación 
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financiera, la gestión del riesgo, la valoración de activos, el análisis financiero, la toma de 

decisiones de inversión y financiamiento, entre otros. 

En el contexto empresarial, el fenómeno financiero se refiere a las actividades 

relacionadas con la obtención y el uso eficiente de los recursos monetarios para lograr los 

objetivos financieros de la organización. Esto puede incluir la administración de los activos 

y pasivos, la gestión del capital de trabajo, la evaluación de proyectos de inversión y la 

generación de informes financieros. El fenómeno financiero también abarca aspectos más 

amplios, como los mercados financieros, las políticas monetarias, la macroeconomía y los 

impactos económicos y financieros a nivel nacional e internacional. 

Por todo lo anterior, el fenómeno financiero se refiere a los eventos, procesos y 

actividades relacionados con el ámbito de las finanzas, incluyendo aspectos como la 

inversión, el financiamiento, la gestión financiera y los impactos económicos y financieros a 

nivel empresarial y macroeconómico. 

La contabilidad fuente de información hacia la toma de decisiones 

Es esta la disciplina que se encarga de registrar, clasificar, medir, interpretar y 

comunicar la información financiera y económica de una entidad o negocio. Su principal 

objetivo es proporcionar información útil y confiable para la toma de decisiones, tanto 

internas como externas, relacionadas con la gestión y el control de los recursos económicos. 

La contabilidad se basa en principios y normas contables establecidos, los cuales 

pueden varía en los países, pero generalmente se rigen por los principios de contabilidad 

generalmente aceptados (PCGA) o normas internacionales de información financiera 

(NIIF/IFRS). Estos principios y normas garantizan la uniformidad, la transparencia y la 

comparabilidad de la información.  Su arcionar se debe y esta prescrita hacia el logro de 

funciones tales como: 

Registro.  Refiere a la anotación de los hechos económicos o transacciones financieras 

de manera sistemática y cronológica en documentos o libros definidos para tal. 
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Clasificación. Implica la agrupación y clasificación de las transacciones registradas 

en categorías como activos, pasivos, patrimonio, ingresos costos y gastos, para facilitar su 

análisis y presentación. 

Medición. Se entiende como la cuantificación monetaria de lo contable, utilizando 

principios y criterios adecuados para la valoración de los activos, pasivos, ingresos y gastos. 

Interpretación. Nos lleva al análisis y exégesis de la información para comprender la 

situación financiera, los resultados operativos y los flujos de efectivo de la entidad. Implica 

la elaboración de los diferentes informes financieros que llevan a la toma de decisiones. 

Comunicación. Presentación de la información a través de informes y estados 

financieros, los cuales son utilizados por los usuarios internos y externos para evaluar el 

desempeño financiero y la posición de la entidad. 

Por lo anterior, la contabilidad como disciplina que se ocupa del registro, 

clasificación, medición, interpretación y comunicación de la información financiera y 

económica de una entidad. Su objetivo principal es proporcionar información confiable y útil 

para la toma de decisiones y el control de los recursos económicos. 

Para Vargas y Peña (2017), La contabilidad implica resignifaciones en los diferentes 

procesos organizacionales; modificaciones en la medición, reconocimiento y revelación de 

los diferentes hechos; modificaciones en la manera de negociar y establecer términos 

contractuales; adquisiciones o adecuaciones de plataformas tecnológicas e informáticas; 

cambios en la forma de ejercer el control o evaluación de los hechos; costos importantes para 

las organizaciones; efectos sobre la educación contable puesto que esta deberá atender los 

retos impuestos por los nuevos marcos normativos y modificaciones en la relación fiscalidad-

contabilidad. 

La globalidad económico-contable 

Para nadie es un secreto que la apertura de las fronteras que antes se externaba como 

una quimera, y casi una utopía, hoy más que nunca se ha convertido en una necesidad, esto 

por cuanto las barreras y las fronteras se han abierto como elemento fundamental hacia la 
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integración y la adopción de normativas y de lenguajes universales de los negocios.  Los 

entes económicos, las alianzas y emporios financieros juegan preponderante papel en el 

direccionamiento de la geopolítica internacional y en la reconfiguración del nuevo orden 

mundial. 

Esta nueva postura o más bien la nueva cosmovisión del negocio ha gestado estadios 

que amplían los límites y predisponen a sus actuantes a asumir retos que permitan la agilidad 

y trazabilidad oportuna de los negocios, unido a lo anterior los nuevos paradigmas de la 

comunicación, la inteligencia artificial el poshumanismo entre  otros, ya no dan cabida para 

que la información no fluya , pues bien la gesta contable no ha sido ajena al vaivén de los 

cambios y le ha correspondido tal como otros sectores estar a la vanguardia. 

Todo este proceso de cambio ha reconfigurado la representación contable de la 

realidad, y su coyuntura se orienta hacia la preparación de información financiera. En tal 

sentido, Aglietta y Rebérioux (2009) defienden que el proceso contable se transformó en un 

instrumento al servicio de la eficiencia de los mercados financieros 

Metodología 

Para el constructo, se esgrimieron las siguientes condiciones paradigmáticas 

investigativas: Análisis filosófico, dado que el tratado y su entramado lleva conceptos 

filosóficos (Kant), lo cual, deslindo en un análisis sencillo sin profundidad de las obras y 

teorías filosóficas relacionadas con el noúmeno propiamente dicho para luego, esgrimir su 

posible aplicación en la contabilidad. Se analizaron textos filosóficos relevantes para poder 

desarrollar una discusión crítica sobre las implicaciones del noúmeno en el contexto contable. 

También, se acudió en cuanto al abordaje metodológico a la tradición investigativa del 

enfoque cualitativo, toda vez que permitió, explorar las percepciones y comprensiones de 

profesionales contables y expertos en el campo de la teoría contable y la misma contabilidad. 

Según Denzin y Lincoln (2012), indican que la investigación cualitativa implica un 

enfoque interpretativo y naturalista del mundo, lo que refiere es que los cualitativos estudian 

las cosas en sus escenarios naturales, tratando de entender o interpretar los fenómenos en 
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función de los significados que las personas le dan. La técnica usada fue la entrevista en 

profundidad o grupos de discusión con contadores, académicos y otros especialistas, para 

recopilar sus opiniones y experiencias sobre la existencia del noúmeno contable y su 

influencia en la práctica contable. 

Población y área objetivo 

Se definió el municipio de Neiva que cuenta con un buen mercado de profesionales y 

empresas dedicadas a la actividad contable, las cuales tienen una alta representación en la 

economía regional y tasa de generación de empleos. Pero, por sobre todo es un recurso 

humano de trayectoria y experiencia que bajo sus argumentos aportaron a la generación de 

la data para el presente constructo.  

Muestra 

Se determinó a través de una muestra no probabilística por su facilidad para el acceso 

a la información. Para ello, quienes participaron en esta investigación debieron cumplir con 

los siguientes requisitos básicos: Profesional contable. Estar ejerciendo actividades técnico 

contables. Contar con amplia experiencia en el aérea especialmente en la investigación y 

teoría contable, pero, además, que su trayectoria profesional sea superior a 10 años. Los 

informantes clave se fueron 10, quienes bajo su cualificación previa y aceptación permitieron 

la aplicación de la entrevista. 

RESULTADOS 

Inicialmente se efectúo un análisis sobre los tratadistas que refieren el tema, esto nos 

permitió inmersión en él, y proponer sendas preguntas a los informantes claves para así 

obtener la información y recolectar la data. Luego se acudió a la aplicación de entrevistas a 

nivel de focal group, consistente en preguntas para obtener información de la temática sobre 
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el noúmeno contable y su realidad. En tal, la trazabilidad del trabajo de campo se desarrolló 

así: 

Consultaron autores además de Kant tales como: 

• Arthur Schopenhauer: Bajo la influencia de Kant, se ocupó de aludir el concepto del

noúmeno. Argumentó que el noúmeno representa la realidad última y que el acceso

directo a esta realidad solo es posible a través de la experiencia mística y la

contemplación estética.

• Friedrich Nietzsche: Acérrimo crítico de Kant, no uso el término noúmeno

explícitamente, sin embargo, cuestiona la capacidad humana de conocer la realidad

objetiva y argumenta que nuestras percepciones están condicionadas por nuestras

perspectivas y valores subjetivos.

• Martin Heidegger: Bajo el concepto de noúmeno, aborda la distinción entre el ser y

el ente y cuestiona la posibilidad de acceder al ser en sí mismo, más allá de nuestras

experiencias fenoménicas.

• Jean Paul Sartre: Filósofo existencialista, argumenta que no podemos tener acceso

directo a la realidad en sí misma y que estamos condenados a percibir el mundo solo

a través de nuestras experiencias subjetivas.

• Georg Wilhelm Friedrich Hegel: Filósofo, criticó la noción del noúmeno de Kant y

argumentó que la realidad en sí misma es accesible a través del proceso dialéctico del

pensamiento.

• Baruch Spinoza: Filósofo quien planteó la idea de una sustancia única y afirmó que

solo podemos tener un conocimiento limitado y finito de la realidad, ya que estamos

confinados a nuestra perspectiva humana.

• Edmund Husserl: Filósofo precursor de la fenomenología, exploró la relación entre

el fenómeno y el noúmeno, enfocándose en la experiencia subjetiva y la conciencia.

• Emmanuel Levinas: Filósofo quien discutió la relación entre el noúmeno y la ética,

impugnando que el encuentro con el otro humano trasciende las categorías y las

limitaciones del conocimiento fenoménico.

• Karl Jaspers: Filósofo y psiquiatra, abordó el tema del noúmeno en el contexto de la

existencia humana y la búsqueda de sentido.
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• Gottfried Wilhelm Leibniz: Filósofo y matemático, discutió la noción del noúmeno

en relación con su teoría de las mónadas, considerando la existencia de sustancias

individuales y distintas que constituyen la realidad.

• Ernst Cassirer: Filósofo quien se interesó por la filosofía de Kant y desarrolló una

interpretación simbólica del noúmeno, enfatizando el papel de los símbolos y la

cultura en nuestra comprensión de la realidad.

• Jean-Luc Marion: Filósofo contemporáneo, ha explorado la noción del noúmeno en

relación con la fenomenología y la teología, argumentando que hay una saturación

fenoménica que indica la presencia de lo trascendental.

• Maurice Merleau-Ponty: Filósofo, abordó el fenómeno del cuerpo y la percepción en

relación con la comprensión de la realidad, cuestionando la dicotomía entre el

noúmeno y el fenómeno.

• Jacques Derrida: Filósofo quien se reconfigura como uno de los principales

representantes del pensamiento postestructuralista, ha examinado el concepto del

noúmeno en relación con la desconstrucción y la crítica de las dicotomías

tradicionales.

Sección preguntas en el focal group 

Una vez discutido con los informantes clave el concepto general del noúmeno 

defendido por los anteriores autores, se procedió a aplicar las preguntas de rigor a fin de 

obtener la información necesaria para construir o examinar la concepción de la temática 

dentro de la contabilidad y su realidad trascendental más allá de los fenómenos financieros. 

Se aplicaron 19 preguntas que posibilitaron la discusión con los informantes clave. 

Análisis de la información 

Una vez obtenida la data el proceso inmediato nos llevó a la escucha de audios de las 

respuestas de cada interrogante de manera sopesada y genérica tal como lo acotaron los 

informantes clave. Lo anterior permitió consolidar los hechos en virtud de la información 
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recabada para dar las posibles respuestas a la problemática de explorar la noción del noúmeno 

contable y su importancia en la contabilidad, promoviendo una reflexión sobre las 

limitaciones de nuestra comprensión fenoménica y destacando la necesidad de considerar la 

existencia de una realidad trascendental en el ámbito financiero y su posible aplicabilidad. A 

partir de lo anterior, se pudo explicitar cada indagación para formar el juicio final sobre el 

problema.  

1. En cuanto a la naturaleza del noúmeno contable y su realidad trascendental.

Se pudo establecer que, definitivamente el término implica una fuerte abstracción filosófica, 

que con respecto de la contabilidad no es ampliamente utilizado, ya que el proceso contable 

mide y registra hechos financieros de los fenómenos que se ven realmente y son 

cuantificables.  En el sentido figurado este noúmeno podría referirse a elementos subyacentes 

tales como la objetividad, la consistencia y la relevancia. En definitiva, es un concepto 

inexplorado. Pero, atendiendo al contexto ético este noúmeno contable podría referirse a la 

responsabilidad y honestidad subyacente como valores morales que en la práctica contable 

profesional pueden considerarse una realidad trascendental. 

2. Qué concepto le vendría bien al noúmeno contable.

Aunque es un arraigado filosófico, se plantea entonces la existencia de dimensiones 

subyacentes, no directamente perceptible, que puede influir en los resultados financieros y 

en la comprensión de la realidad financiera. Así las cosas, el noúmeno contable podría 

interpretarse como una realidad que no puede ser plenamente captada por los métodos de 

medición y registro utilizados en la contabilidad. Se refiere a factores subjetivos, 

interpretaciones, valoraciones y otras influencias que trascienden lo puramente observable y 

cuantificable en la actividad económica. Con pleno atrevimiento, el noúmeno contable puede 

ser entendido como una realidad trascendental e inobservable que va más allá de los 

fenómenos financieros observables y cuantificables. Representa aspectos subjetivos, 

interpretativos y valorativos que pueden influir en la comprensión y representación de la 

realidad financiera. 
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3. Qué implicaciones habría al entender desde la arista teórica y filosófica la 

existencia del noúmeno contable y de ser así cual es la relación con la teoría 

contable existente. 

Habría necesidad de efectuar una reflexión profunda sobre la naturaleza del conocimiento 

contable y la forma en que accedemos a él, lo cual nos lleve a conjeturar o cuestionarnos 

sobre cómo podemos comprender la realidad financiera más allá de los fenómenos 

observables y medibles. Pero también, a revaluar la trascendencia de los principios contables 

y necesariamente a la comprensión más profunda y trascendental de la disciplina contable. 

Tendría efecto directo en relacionar lo contable con la percepción de la realidad y la 

construcción de conocimiento nuevo. Paro también, tendría implicaciones directas en cuanto 

a que habría una expansión del ámbito de estudio contable al explorar nuevos enfoques y 

metodologías para comprender y abordar esta realidad trascendental, incorporando elementos 

subjetivos, sociales o culturales en la práctica contable. En cuanto a las teorías contables 

existentes nos llevaría si o si a efectuar una revisión de estas. Es decir, casi que se iniciaría 

una consolidación de la disciplina contable en atención a su filosofía y epistemología. 

 

4. Qué relación existe entre el noúmeno contable y los fenómenos financieros 

observables, será posible acceder a la realidad trascendental más allá de las 

transacciones y eventos contables. 

Por el contexto filosófico del concepto y su contenido abstracto no existe relación clara entre 

la realidad trascendental y los fenómenos financieros observables, entendidos estos como las 

transacciones y eventos contables que se pueden registrar, medir y cuantificar tales como el 

registro de ingresos, gastos, activos, pasivos y el estado financiero de una entidad. Ahora 

bien, que, ¿si es posible acceder a la realidad trascendental más allá de las transacciones y 

eventos contables?, no hay elementos consensuados que nos permitan entender esta acción, 

toda vez que, la contabilidad se centra principalmente en la medición y registro de eventos 

financieros observables, por ello, sería difícil imaginar cómo se podría acceder o comprender 

una realidad trascendental en este contexto. No se conoce metodología o enfoque aceptado 

para acceder a una realidad trascendental más allá de las transacciones y eventos contables. 
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5. De existir el noúmeno contable como sería su coexistir con los registros y los

estados financieros.

Como ya se ha establecido, no hay ni existe la posibilidad de evidenciar la relación de los 

registros y los estados financieros, sin embargo, se presume que habría coexistencia al 

presumir la coherencia y consistencia de los hechos económicos para poder proporcionar 

información confiable y comparable. Pero también, dada la transparencia y veracidad de los 

registros en aras de comprensión quienes están arropados necesariamente por los valores 

éticos y responsabilidad. Como no existe enfoque específico para reflejar la existencia del 

noúmeno contable en los registros contables y estados financieros. En tal, la realidad 

trascendental, implica inferir que deben existir manifestaciones tangibles relacionadas con la 

coherencia, consistencia, transparencia, veracidad, valores éticos y responsabilidad. 

6. Conoce alguna corriente, teoría o enfoque que defiendan o rechacen el noúmeno

como noción.

De manera generalizada la respuesta es no, en tal podría ser posibilidad nova de crear 

conocimiento y aportar a la teorización contable, rebasando la mayoría de las discusiones 

filosóficas relacionadas con la contabilidad quienes tienden a centrarse en cuestiones éticas 

y de responsabilidad social más que en la realidad trascendental o en concepciones abstractas. 

7. Cuál sería la afectación a la práctica contable y a la toma de decisiones al existir

el noúmeno contable.

Por el solo hecho de que existiese o pudiera darse el noúmeno contable sobrevendría a ello 

discrepancias teóricas y filosóficas reveladoras para la práctica contable y la toma de 

decisiones financieras. Además, de su coyuntura podrían surgir otros aspectos fundamentales 

a considerar tales como: Nueva dimensión en la forma de medir e informar de la realidad 

financiera. Se incubaría tal vez una reflexión profunda sobre la interpretación subjetiva de 

información financiera.  Se podría plantear implicaciones éticas y morales en la práctica 

contable. Se podría explorar cómo los valores éticos, como la transparencia, la honestidad y 

la responsabilidad, pueden relacionarse con esta realidad trascendental y cómo pueden guiar 

la toma de decisiones financieras. Pero también, un acrecentamiento del enfoque de toma de 

decisiones al considerar factores no financieros, como los impactos sociales y ambientales. 
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8. Que metodologías de investigación serían las adecuadas para entender el

entramado del noúmeno contable y poder aportar a la teorización contable

propiamente.

De acuerdo a lo ya citado, al no existir estudios sobre el concepto del noúmeno contable, no 

es posible disertar si existen métodos de investigación específicos establecidos para indagarlo 

y comprenderlo. Ahora como consideración particular de llegar a darse investigación 

creemos que los siguientes métodos le irían de maravilla para su teorización:  1. análisis 

conceptual. 2. investigación bibliográfica. 3. Estudios de caso. 4. Investigación cualitativa. 5 

investigación interdisciplinaria. Cualquiera que fuese la tradición investigativa, es meritorio 

tener en cuenta que la investigación en esta área requeriría un enfoque abierto, crítico y con 

amplio espectro de interdisciplinariedad con expertos en filosofía, teoría contable y 

metodologías de investigación apropiadas. 

9. Cuál sería la relación del noúmeno contable con la naturaleza del conocimiento

contable y el juicio de la realidad financiera.

El conocimiento contable por su naturaleza, bajo el noúmeno contable seria cuestionado 

indiscutiblemente más aun sin haber consenso. Po otro lado, la realidad financiera nos 

llevaría a virar hacia enfoques multidisciplinarios y la consideración de aspectos no 

financieros para obtener una comprensión más completa de la realidad financiera. 

10. Conocen de casos o ejemplos reales o hipotéticos donde considere que se haya

gestado el noúmeno contable.

En realidad, no, sin embargo, creemos que como la contabilidad como cualquiera ora 

disciplina no es estática y evoluciona sobre nuevas teorías y supuestos para guiar la práctica 

contable y la presentación de informes financieros y ahí podría darse la existencia concepto. 

Ahora, el debate está abierto y a la orden del día como nueva dimensión para el avance de la 

contabilidad  

11. Creen que podría haber distinción alguna entre el fenómeno financiero observable

y el noúmeno contable en la práctica de la disciplina.
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Por consenso se acepta que es tarea un tanto dificultosa y alta filigrana para su pleno 

entendimiento y comprensión, esto por cuanto implicaría entender la realidad más allá de la 

capacidad de observación directa.  Sin embargo, los fenómenos financieros observables se 

basan en eventos y transacciones concretas que pueden ser registrados y medidos utilizando 

métodos contables convencionales, en tanto que, el noúmeno contable se basa en supuestas 

realidades trascendentales que no pueden ser directamente observadas, estas, se encuentran 

más allá de los datos y registros contables tradicionales. 

12. Cuál(es) sería(n) la(s) implicación(es) al existir el noúmeno contable en relación

con la enseñanza contable y como se formarían los profesionales de esta.

Este contexto seria de amplio uso y trastocaría la misma enseñanza y formación profesional 

contable. Ahora, incorporar esta concepción, debe llevarnos a entender que los programas de 

estudio deberían ser ajustados mediante: 1. Ampliación de los contenidos curriculares, 

incorporando la filosofía de la contabilidad, la epistemología financiera y la reflexión sobre 

la naturaleza de la realidad financiera. 2. Alentar necesariamente el enfoque crítico y 

reflexivo en la educación contable. 3. Introducir la perspectiva interdisciplinaria, esto es, 

concatenar el estudio con otras disciplinas, como la filosofía, la sociología y la psicología. 4. 

Desarrollo de habilidades críticas y analíticas, mediante la capacidad de cuestionamiento 

critico en la resolución de problemas contables. 5. Integración de casos y estudios de casos, 

donde se aborde la existencia del noúmeno contable.  

13. Cree que es necesario aludir y que exista desde la arista financiera la aplicación de

noúmeno contable.

La temática debe abordarse desde varios tópicos ya que la arista financiera en su realidad 

mide y cuantifica los fenómenos económicos, en tanto que el noúmeno contable podría un 

distractor. Sin embargo, es necesario bajo cualquiera otra consideración decir que noúmeno 

contable podría enriquecer la comprensión y el análisis de los fenómenos financieros.  

14. Cree que existan casos de medición de hechos económicos donde podría gestarse

el concepto de noúmeno contable.
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Pese a la dificultad manifiesta podría decirse que sí, claro sin desconocer que la contabilidad 

en su base estructural efectúa mediciones y registros de los fenómenos financieros 

observables y tangibles. Pero también, sin consenso aún hay necesidad de entender que 

algunas transacciones y eventos financieros pueden tener implicaciones o interpretaciones 

más allá de lo puramente observable. Podrían ser casos tales como: la valoración de activos 

intangibles, la reputación de un negocio o empresa, lo anterior está abierto a la discusión con 

el sumo cuidado y diligencia profesional. 

15. Creen que la norma internacional de contabilidad debería ocuparse de desarrollar

el contexto y aplicabilidad del noúmeno contable.

Nuestro entender es que las normas internacionales de contabilidad, como las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), se centran en establecer principios y reglas 

contables para la presentación de informes financieros. Estas normas están diseñadas para 

garantizar la transparencia, la comparabilidad y la fiabilidad de la información financiera. 

Como la contabilidad no es una disciplina aislada y puede beneficiarse del diálogo 

interdisciplinario y si hubiese consenso sobre la relevancia y aplicabilidad del noúmeno 

contable en la presentación de informes financieros, creemos que podría abrirse la discusión 

para aplicar el noúmeno contable en las normas.  

16. A que áreas de la disciplina contable y financiera le vendría mejor la aplicabilidad

del concepto de noúmeno contable.

En general, en aquel previo análisis, donde se rebase la medición del fenómeno financiero 

observable y tangible. Después de la discusión se esbozaron las siguientes: 1. Valoración de 

activos intangibles tales como la reputación de una empresa o su capital intelectual esto por 

su connotado grado de subjetividad. 2. Interpretación de la información financiera al 

entenderla más allá de lo puramente cuantitativo. 3. Toma de decisiones financieras al tener 

en cuenta aspectos subjetivos y valorativos que van más allá de los datos objetivos, al poder 

evaluar el impacto de factores intangibles y subjetivos en la rentabilidad y la sostenibilidad 

a largo plazo de una organización. 4. Teoría contable y desarrollo conceptual, al enriquecer 

los marcos teóricos existentes al fomentar una visión más holística de la contabilidad. 
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17. La auditoría en general podría ser un buen nicho para aplicar el noúmeno

contable.

Igual que el concepto de noúmeno contable su aplicación en la auditoria tendría y debe ser 

objeto de debate. La auditoría lleva a evaluar la información financiera para juzgar sobre su 

razonabilidad y conformidad con los principios contables y las normas aplicables, implica 

entonces expresar una opinión normalmente independiente sobre la fiabilidad de los estados 

financieros. Habrá casos que precisen evaluaciones de auditoría donde cabe la subjetividad 

tal como lo dijimos en la valoración de intangibles para emitir un juicio y allí podría serle 

útil  

18. Valdría la pena considerar aceptar como elemento de importancia suma el

concepto del noúmeno contable y financiero.

Desde lo académico sería una buena opción, toda vez que se auscultarían consideraciones 

para enriquecer la disciplina y promover una comprensión más profunda de la realidad 

financiera., también aperturaria el fomento de una visión más holística y multidimensional 

de la contabilidad y las finanzas, considerando aspectos más allá de los fenómenos 

observables y cuantificables. Queda claro el consenso que debe darle la comunidad 

académica y profesional. 

19. Creen que al modelo económico actual le viene bien o le interesaría el concepto del

noúmeno contable y financiero.

Como se dijo el noúmeno contable y financiero implica una consideración de la realidad 

trascendental más allá de lo observable en los fenómenos financieros. Como el modelo 

económico actual se basa en la objetividad, la medición cuantitativa y la maximización de 

los resultados financieros, podría entonces, por la inmersión en aspectos subjetivos y 

trascendentales incubar desafíos en términos de su compatibilidad con la tradicionalidad. 

Pero, también es importante reconocer que el modelo económico actual no es estático y está 

en constante evolución, allí habría cabida para el nóumeno al referir aspectos sociales, éticos 

y medioambientales en la toma de decisiones económicas.  
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Secuencia lógica de texto y, sólo en caso necesario, las tablas o figuras imprescindibles que 

no repitan los mismos datos del texto. Se debe limitar el uso de tablas y figuras a las 

estrictamente necesarias. Se procurará resaltar las observaciones importantes. Se describirán, 

sin interpretar ni hacer juicios de valor, las observaciones efectuadas con el material y 

métodos empleados.  

Interpretación de resultados 

Ya efectuado el análisis e interpretación de la data, los resultados se sustentan en: 

• Definitivamente el tratado temático del nóumeno filosófico, puede por consiliencia

ser resignificado en la teoría contable y financiera.

• Se gesta de manera amplia la investigación del tema y la posibilidad de crear nuevo

conocimiento y reforzar la teorización contable.

• Si es importante no solo auscultar los hechos económicos por su condición tangible

y fenoménica, si no abrir espacios para otras formas de ver la realidad financiera y de

los negocios.

• Es posible bajo consenso atender que el noúmeno contable le aportaría otros

elementos subyacentes como la objetividad, la consistencia y la relevancia al

desprenderse de la mera medición cuantitativa y tangible y aportando valor subjetivo

al negocio.

• Por ser un concepto inexplorado y poco estudiado desde lo contable y financiero

predispone una oportunidad para la investigación teórica contable

• Crea elementos éticos morales, aunque existen muy arraigados para el ejercicio de la

práctica contable profesional.

• Surge concepto de noúmeno contable entendido como una realidad trascendental e

inobservable que va más allá de los fenómenos financieros observables y

cuantificables, trayendo para su acopio representaciones subjetivas, interpretativas y

valorativos que pueden influir en la comprensión y representación de la realidad

financiera.

• Es de amplio espectro el entendido que la adopción de la temática conceptual debe

sustentarse en la aceptación, el sumo cuidado y la diligencia profesional.
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• Por si solo el concepto e inmersión teórica nos llama a permitirnos la formación

holística e integral.

• Surgen de primera mano como alternativa de uso en áreas propias de la disciplina

contable tales como; la valoración de activos intangibles, la interpretación de la

información financiera, la toma de decisiones financieras, la teoría contable y

desarrollo conceptual, la consideración del valor no solo económico de los negocios.

• El noúmeno contable podría ser concebido como un distractor, pero también, podría

enriquecer la comprensión y el análisis de los fenómenos financieros.

• El noúmeno contable en definitiva es una realidad que trasciende mas allá de los

fenómenos financieros. Porque nos puede denotar una perspectiva holística e integral

en el uso de los hechos económicos y la información.

• Rabasa la mera consideración monetaria de los negocios y nos ubica como gestores

de la acción social y de la utilidad emocional de los mismos.

• El estudio de la temática crea desafíos latentes y paradigmáticos por los cambios que

suscita su aceptación y es proclive a rupturas idealistas y contradictorias.

• Emprender el estudio del nóumeno contable, se reconfigura como tarea dificultosa y

alta filigrana, toda vez que implicaría entender la realidad más allá de la capacidad de

observación directa.  Sin embargo, no es imposible es desear acrecentar la teoría

contable y otras oportunidades.

DISCUSIÓN 

En definitiva, bajo la información obtenida, analizad e interpretada se concluye que 

el noúmeno contable como opción de conocimiento y teorización es una realidad que 

trasciende más allá de los fenómenos financieros y nos conmina a ver en esa realidad en 

apreciaciones subyacentes para la integralidad y consistencia de la información contable y 

financiera.  

Se prescribe con argumento y cautela que la aceptación del concepto no será fácil, 

pero tampoco es tan innocua su acción, porque nos permite ver los hechos bajos condiciones 
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especiales y otras aristas y concepciones particulares sin desvirtuar la realidad y 

cuantificación de los hechos por su tangibilidad. 

CONCLUSIONES 

• La investigación del concepto del noúmeno contable y financiero es un tema

complejo que involucra cuestiones filosóficas, conceptuales y prácticas en el campo

de la contabilidad y las finanzas. Si bien el concepto plantea la existencia de una

realidad trascendental más allá de los fenómenos financieros observables, su

aplicabilidad y aceptación en la disciplina continúan siendo objeto de debate y

exploración.

• La consideración del noúmeno contable y financiero podría enriquecer la

comprensión y la práctica de la contabilidad y las finanzas al ampliar el enfoque más

allá de los aspectos cuantitativos y objetivos. Podría permitir una visión más holística

y multidimensional de la realidad financiera, considerando aspectos subjetivos,

trascendentales y valorativos.

• Sin embargo, su implementación práctica puede plantear desafíos en términos de

medición, evaluación y presentación de información financiera, así como requerir

ajustes en los marcos teóricos y enfoques tradicionales. Además, su aceptación

generalizada dependerá de la evidencia empírica, el debate académico y el consenso

en la comunidad contable y financiera.

• A medida que se desarrolla la investigación sobre el noúmeno contable y financiero,

es importante continuar explorando y debatiendo su aplicabilidad y relevancia en

diferentes áreas de la disciplina contable y financiera. Esto permitirá una comprensión

más profunda de la naturaleza de la contabilidad y las finanzas, así como el desarrollo

de marcos conceptuales más sólidos que reflejen la complejidad y la diversidad de la

realidad financiera.
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• La información contable bajo el noúmeno contable se redefine como un aspecto y

realidad trascendental que, a pesar de no ser conocida directamente por los sentidos

o la observación empírica, se puede reconocer mediante la razón, la intuición o la

reflexión filosófica. 

• En definitiva, el noúmeno contable como realidad trascendental que va más allá de

realidad financiera, nos apresta al uso de los buenos y definitivos oficios de la ética y

a desprendernos de los compromisos alienadores y malevos en cuanto a emisión de

juicios de valor.

• Es necesario reiterar que es factible bajo consenso poder resignificar elementos

adicionales de los hechos contables que hasta hoy solo miden y cuantifican lo tangible

y muy poco de otras posturas que pueden a futuro mediato definir estadios de

importancia social y humana de la contabilidad y la realidad financiera.
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RELACIONES ENTRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y EL 

DESEMPEÑO LABORAL EN EL SECTOR RESTAURANTE DE 

POLLERÍAS EN NUEVO CHIMBOTE, 2023 

Katte Alexandra Castillo Vásquez, Juan Francisco Salazar Llanos, Miguel Angel Cancharí 

Preciado, Francesca Paola González Nuñez y José Pablo Carrera Matos 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como motivo resaltar el valor de la cultura 

organizacional en los restaurantes de pollería, debido a que son de los más representativos en 

el Perú, así mismo, porque no se le toma la suficiente importancia en las empresas de manera 

global, por tal motivo, se planteó como objetivo general determinar la relación entre cultura 

organizacional y desempeño laboral en el sector restaurante de pollerías – Nuevo Chimbote, 

2023. Lo cual conllevó a obtener como resultados que no existe relación significativa entre 

cultura organizacional y desempeño laboral en el sector restaurante de pollerías – Nuevo 

Chimbote, 2023; por otro lado, se determinó que, entre las dimensiones de cultura 

organizacional, las que más destacan en el nivel alto son consistencia con 86% y 

adaptabilidad con 82%. Por consiguiente, se llega a la conclusión de que al no existir relación 

entre las variables en el sector restaurante de pollerías, la cultura organizacional se desarrolla 

independientemente del desempeño laboral. Así mismo, se destaca que las dimensiones que 

presentan un nivel alto de cultura organizacional son consistencia y adaptabilidad en el sector 

restaurante de pollerías – Nuevo Chimbote, 2023. En adición, el análisis de la dimensión 

misión, muestra que los restaurantes de pollerías en Nuevo Chimbote necesitan enfocarse en 

mejorar la definición de sus objetivos y la forma en que guían a sus empleados. 

Palabras Clave: cultura organizacional; desempeño laboral; restaurante de pollerías. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to highlight the value of organizational culture in 

poultry restaurants, because they are among the most representative in Peru, and also because 

they are not given enough importance in companies as a whole. For this reason, the general 

objective was to determine the relationship between organizational culture and work 

performance in the poultry restaurant sector - Nuevo Chimbote, 2023. This led to the results 

that there is no significant relationship between organizational culture and work performance 

in the poultry restaurant sector - Nuevo Chimbote, 2023; on the other hand, it was determined 

that, among the dimensions of organizational culture, the ones that stand out the most in the 

high level are consistency with 86% and adaptability with 82%. Therefore, it is concluded 

that since there is no relationship between the variables in the chicken restaurant sector, the 

organizational culture develops independently of job performance. Likewise, it is highlighted 

that the dimensions that present a high level of organizational culture are consistency and 

adaptability in the poultry restaurant sector - Nuevo Chimbote, 2023. In addition, the analysis 

of the mission dimension shows that chicken restaurants in Nuevo Chimbote need to focus 

on improving the definition of their objectives and the way they guide their employees. 

Keywords: organizational culture; job performance; poultry restaurant. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente la cultura organizacional es un tema poco valorado por las empresas, a 

pesar de tener relevancia en el desarrollo y mejora de una organización como lo han 

demostrado diversos estudios. Sin embargo, aún existen gerentes que piensan que la cultura 

organizacional se basa meramente en un ambiente armonioso en el trabajo, cuando en 

realidad abarca un panorama más grande pues requiere de una planificación exhaustiva y 

perseverancia para que los colaboradores se alineen con los objetivos y valores de la empresa, 

ello permitirá desarrollar a futuro una gran ventaja competitiva (Bowes, 2022). Por tal 

motivo, se planteó como objetivo determinar la relación entre cultura organizacional y 

desempeño laboral en el sector de pollerías – Nuevo Chimbote, 2023. Así mismo, como 

menciona Scott y Zelada (2011) en Perú, el plato más querido para disfrutar fuera de casa es 

el apetitoso pollo a la brasa servido junto a unas deliciosas papas fritas, por lo que la presente 

investigación se basará en dicho sector. 

Schein (2010) destaca que la cultura es estabilidad e integración, lo cual conlleva a 

caracterizar el pensamiento y comportamiento de un grupo de personas en una organización 

como una forma de socializar y mantener un orden. Por tal motivo, la cultura es trascendente 

y complicada de modificar, ya que quienes la comparten aprecian su significado. 

Hendrik et al. (2018) menciona que la cultura organizacional es el conjunto de normas 

y valores que guían el comportamiento de los integrantes un grupo, ello permite que la 

empresa pueda involucrarse en la conducta laboral de sus colaboradores. Así mismo, Schuldt 

y Gomes (2020) resaltan que la cultura organizacional está compuesta por las relaciones y 

valores de la empresa al igual que, por los comportamientos que tienen al tomar decisiones. 

El desempeño laboral se refiere a que la conducta que tienen los colaboradores influye 

en la realización de los objetivos de la empresa (Ochoa et al., 2023; Al Dhanhani y Abdullah, 

2021). Por otro lado, se destaca que esta variable tiene dos dimensiones: Basado en tareas, 

que tiene por objetivo llevar a cabo todos los requerimientos que conforman su contrato 

laboral; el segundo, basado en el contexto, es la conducta que demuestra el trabajador al tener 

iniciativa en realizar otras labores para el desarrollo positivo de la organización (Qaralleh et 

al., 2023). 
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Por otro lado, Bernal (2021) tiene en cuenta en su investigación tres dimensiones de 

desempeño laboral, entre ellas, desempeño contextual, del cual resalta que su evaluación 

permite comprender el comportamiento de los trabajadores fuera del margen de sus tareas 

específicas, lo cual resulta de ayuda para tomar decisiones estratégicas que saquen provecho 

del involucramiento de los trabajadores en la empresa. 

Partiendo de investigaciones previas que utilizaron las mismas variables de estudio 

se halló que la cultura organizacional influye proporcionalmente en el desempeño de los 

trabajadores, por lo que una mayor presencia de cultura denotará un mayor nivel de 

desempeño, para lograrlo la empresa deberá trabajar arduamente en la dirección cultural que 

desea tomar (Shamsudin y Velmurugan, 2023; Saad y Abbas, 2018). De igual manera, 

Palafox, et al. (2019), concluye que la cultura organizacional trae consigo ventajas notables, 

como el logro de estrategias laborales para un rendimiento óptimo y la posibilidad de que los 

trabajadores abracen una cultura sólida y saludable. Por otro lado, Llancari y Alania (2019) 

mencionan en su estudio que la cultura organizacional denota una correlación positiva alta 

con la variable de desempeño docente, afirmando lo mencionado por Denison, respecto a que 

el grado de afinidad que un trabajador siente hacia su organización influye significativamente 

en su capacidad para llevar a cabo sus tareas de manera competente. 

Teniendo en cuenta a Baltazar et al. (2022) encontró como resultados que la cultura 

organizacional presentó un nivel medio en las dimensiones de consistencia con 71% y 

adaptabilidad con 67% en los trabajadores de salud en Querétaro, así mismo el desempeño 

laboral denotó un nivel alto. En cuanto a la relación entre las dimensiones de cultura 

organizacional y la variable desempeño laboral, se halló una correlación moderada. Por otro 

lado, Vargas y Flores (2019) hallaron que las dimensiones que más destacan sobre la media 

de cultura organizacional son misión e implicación en los bibliotecarios de la ciudad de 

Mérida, México, a razón de que se caracterizan por un claro propósito y empoderamiento. 

En relación a desempeño laboral Villacis et al. (2021), mencionan que los 

trabajadores de construcción presentaron niveles muy altos de desempeño contextual y 

desempeño en tareas, a comparación de desempeño laboral contraproducente en el cual 

presentaron un nivel bajo, por lo que interpretan que los trabajadores llevan a cabo sus labores 

óptimamente en el aspecto técnico y comportamientos positivos.  
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En cuanto a los valores que acogen los trabajadores deben de ser semejantes a los de 

la organización, ello permitirá motivarlos adecuadamente a ser más productivos en sus 

labores para mejorar su desempeño y a la vez para que se sientan satisfechos con su trabajo 

(Ariani, 2023; Mahmood y Mahmood, 2020). De igual manera, Al Dhanhani y Abdullah 

(2021) concluyen que la relación positiva que hallaron entre cultura organización y 

desempeño laboral involucra que las creencias y valores que caracterizan a la empresa 

influyan en sus resultados organizacionales. 

Respecto a las teorías que se desarrollaron de la cultura organizacional, Martínez 

(2010) recalca que otros autores sintetizaron dichas teorías en grupos: Cognitiva, mutual, 

simbólica, histórica, ecológica, estructuralista, funcionalista y estructural funcionalista. A su 

vez se lograron diferenciar dos tipos de estudios que engloban los paradigmas, el primero 

busca identificar variables que conceptualicen la cultura organizacional para relacionarlas 

con los hallazgos del área organizacional; el segundo denominado investigación cross-

cultural busca vincular las características culturales de regiones con los de las organizaciones. 

Dentro de la primera perspectiva de estudio se encuentra la teoría de Orientaciones 

culturales de Harrison donde describe las dimensiones de poder, personas, tareas y rol que 

más adelante es utilizado por Cunha y Cooper para elaborar un cuestionario que permita 

evaluar el efecto de privatizar empresas sobre la cultura que tenían. Por consiguiente, se 

encuentra la teoría de Denison compartiendo la misma perspectiva el cual destaca cuatro 

rasgos importantes de la cultura organizacional, de manera similar Cameron y Quinn 

desarrollaron un marco de valores competitivos, en el que distribuyen a la cultura en los 

cuadrantes adhocracia, jerarquía, clan y mercado (Martínez, 2010).  

Desde la perspectiva cross-cultural destaca Hofstede como uno de los primeros y 

predominantes con su teoría de dimensiones culturales en la cual relaciona mediante 

conjuntos las culturas organizacionales de países y regiones para poder compararlas 

(Martínez, 2010; Tengler y Caldera, 2018). De igual forma el modelo de Globe sobresale por 

su análisis comparativo de los efectos del liderazgo efectivo y practicas organizaciones en 

las culturas de distintas naciones, donde la efectividad de quien lidere es diferente en cada 

situación (Martínez, 2010; Pagda, et al., 2021).  
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En cuanto a las teorías de desempeño laboral, a principios de los 90’s Campbell 

proponía una teoría general de desempeño laboral en la que revelaba ocho subconjuntos para 

la variable, al mismo tiempo destacaba los subconjuntos esfuerzo y disciplina personal como 

parte del enfoque de rendimiento típico y capacidad en las labores conformaba el enfoque de 

rendimiento máximo (Khele y Anderson, 2007). 

Más adelante Borman y Motowidlo plantearon dos dimensiones de desempeño 

laboral, el desempeño en tareas y desempeño contextual para apoyar la central técnica de una 

empresa, siendo así que nace su teoría de desempeño contextual, donde diferencian que el 

primer tipo de desempeño se basa en la eficiencia con la que se realiza el trabajo, mientras 

que el rendimiento contextual los trabajadores apoyan en un ámbito psicológico y social 

mediante su conocimiento técnico (Zoghbi y Ting, 2017).Otra teoría vinculada con el 

desempeño contextual es la Teoría de las conductas cívicas organizacionales de Organ, el 

cual delimitó conductas individuales en el trabajo que buscan realizar por iniciativa 

actividades adicionales con el fin de apoyar a otros o proteger de peligros a la empresa 

(Padilla y Gonzáles, 2020).  

Posteriormente se presenta la teoría de desempeño adaptativo propuesta por Pulakos 

y sus colaboradores, en la cual definen ocho dimensiones que sirven para evaluar el tipo 

desempeño que se requiere para una labor en específico, así mismo su teoría fue la primera 

en abarcarlo experimentalmente (Mc Loughlin y Priyadarshini, 2021). Por otro lado, se 

reconoce la teoría de conductas contraproducentes de Spector y Fox por la relevancia que le 

brindan a las emociones de los trabajadores frente al estrés que surge por desacuerdos en el 

ambiente social del trabajo (Omar et al., 2012). Así mismo dichas conductas pueden influir 

negativamente en la empresa, como en el personal y clientes que estén relacionados al 

problema, que a futuro podría terminar en graves peleas (Bayona y Guevara, 2019).  

Bakker y Demerouti (2013) recalcan su teoría de las demandas y recursos laborales 

que plantearon tiempo atrás, en la cual explican que las propiedades del trabajo se subdividen 

en demandas y recursos laborales, las cuales pueden influir negativa o positivamente en la 

salud del trabajador como en su motivación, por lo que a través de su modelo se puede llegar 

a interpretar y prever el bienestar de los trabajadores.  
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Por consiguiente, la teoría de evaluación del desempeño laboral de Koopmans, la cual 

define tres dimensiones que son: Desempeño tareas, que se basa en el desarrollo de 

actividades fundamentales que realiza una persona en su trabajo; desempeño contextual, que 

se caracteriza por comportamientos que muestra el trabajador en su entorno organizacional 

y social haciendo uso de sus capacidades técnicas; por último el comportamiento laboral 

contraproducente, el cual se basa en acciones que pueden dañar a la organización (Koopmans 

et al., 2016).  

Profundizando en las teorías que se utilizarán en el presente estudio, el modelo de 

Denison et al. (2014) cuenta con cuatro dimensiones: Implicación, consistencia, 

adaptabilidad y misión, las cuales sí se emplean debidamente con los colaboradores, reflejará 

un alto desempeño en la empresa y se evidenciará que enfoque de cultura organizacional 

poseen en mayor medida. La segunda teoría que se utilizara es la de evaluación del 

desempeño laboral de Koopmans et al. (2016), la cual cuenta con tres dimensiones: 

Desempeño en tareas, desempeño contextual y comportamiento laboral contraproducente, las 

cuales son de ayuda para la medición del desempeño laboral individual. 

MATERIAL Y MÉTODOS 

Respecto a la metodología, el estudio es de tipo básica y de diseño no experimental, 

transversal y correlacional, con un enfoque mixto: CUANTI – Cuali, puesto que los 

resultados serán numéricos. La población estuvo conformada por los trabajadores del sector   

del distrito de Nuevo Chimbote y la muestra fue producto de un muestro no probabilístico 

intencional, donde los seleccionados fueron 50 trabajadores.  

Una de las técnicas empleadas fue la encuesta, en la cual se hizo uso de dos 

cuestionarios para la recolección de datos, el primero respecto a la cultura organizacional de 

38 ítems y el segundo sobre desempeño laboral con 14 ítems; así mismo se hizo uso de la 

técnica de la entrevista, con el instrumento de hoja de entrevista semiestructurada. De igual 

modo, los instrumentos cuantitativos y el instrumento cualitativo fueron validados a través 

del proceso de juicio de expertos, mientras que la confiabilidad de los cuestionarios fue 
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comprobada mediante la prueba de Alfa de Cronbach, que dio como resultado una 

confiabilidad de 0.981 en cultura organizacional y 0.910 en desempeño laboral. 

El cuestionario de cultura organizacional fue modificado, porque uno de los ítems 

finales se cambió de lugar a otro indicador para seguir el respectivo orden de preguntas del 

instrumento, el cual fue obtenido de Zegarra y Burga (2020) quienes lo adaptaron a Perú en 

base a la teoría de Denison (2014), así mismo, se hizo uso del instrumento de desempeño 

laboral adaptado al contexto peruano por Geraldo (2022) y proveniente de la teoría de 

Koopmans (2012). 

RESULTADOS 

A continuación, para hallar de los resultados se aplicó la prueba de normalidad con 

Shapiro-Wilk, puesto que la muestra es de 50 trabajadores, de modo que se obtuvo una sig. 

de 0,000 para las variables de Cultura organizacional y Desempeño laboral, por lo cual al ser 

ambos valores menores a 0.05, se traduce que los datos son no normales, por lo que se 

procede a utilizar la prueba de estadística no paramétrica Rho de Spearman para determinar 

las correlaciones. 

Tabla 1 

Correlaciones entre cultura organizacional y sus dimensiones con desempeño laboral 

Desempeño laboral 

Consistencia 

Coeficiente de correlación ,212 

Sig. (bilateral) ,140 

N 50 

Adaptabilidad 

Coeficiente de correlación ,241 

Sig. (bilateral) ,092 

N 50 

Misión Coeficiente de correlación ,214 
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Sig. (bilateral) ,135 

N 50 

Implicación 

Coeficiente de correlación ,259 

Sig. (bilateral) ,070 

N 50 

Cultura Organizacional 

Coeficiente de correlación ,223 

Sig. (bilateral) ,120 

N 50 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Elaboración propia. 

Tabla2 

Nivel de dimensiones de cultura organizacional 

Dimensiones Calificación 
Estadísticos 

n % 

Cultura Organizacional 

Consistencia 

Bajo 0 0 

Medio 3 6 

Alto 43 86 

Superior 4 8 

Adaptabilidad 

Bajo 0 0 

Medio 2 4 

Alto 41 82 

Superior 7 14 

Misión 

Bajo 1 2 

Medio 18 36 

Alto 31 62 

Superior 0 0 

Implicación Bajo 0 0 
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Medio 2 4 

Alto 35 70 

Superior 13 26 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 3. 

Nivel de dimensiones de desempeño laboral 

Dimensiones Calificación 
Estadísticos 

n % 

Desempeño laboral 

Desempeño en tareas 

Bajo 0 0 

Medio 2 4 

Alto 33 66 

Superior 15 30 

Desempeño 

contextual 

Bajo 0 0 

Medio 4 8 

Alto 42 84 

Superior 4 8 

Desempeño laboral 

contraproducente 

Bajo 12 24 

Medio 33 66 

Alto 5 10 

Superior 0 0 

Nota. Elaboración propia. 

Por otro lado, los datos de la entrevista también fueron procesados en el programa 

Atlas.ti en el cual se obtuvo como resultado códigos que reflejan características más presentes 

en su trabajo. Empezando con trabajo en equipo, que tuvo como indicadores: Organización, 

comunicación, motivación y reconocimiento; Eficiencia: Responsabilidad, puntualidad, 

desigualdad, variabilidad, productividad y liderazgo; Servicio al cliente: Resolución de 

problemas, imagen de la empresa, reclamaciones, satisfacción del cliente; Gestión del 

tiempo: Separación del trabajo de vida personal; Gestión de grupos: Dificultad para manejar 
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grupos, frustración; Comunicación organizacional: Adaptabilidad al cambio, coordinación 

de actividades, cultura organizacional, problemas de comunicación, apoyo de la empresa, 

equipo de trabajo, evaluación de desempeño, comunicación con superiores, desahogo 

emocional; Apoyo social: Comunicación formal, cumplimiento de actividades, estadísticas, 

apoyo social, interacción familiar; Habilidades sociales: Atención al cliente, ayuda a 

compañeros, autonomía, independencia; Estructura: Organigrama; Lealtad: Confianza, 

sacrificio, compromiso; Trabajo: Coordinación de trabajo, distribución, experiencia laboral, 

carga de trabajo, jornada laboral, capacitación, crecimiento profesional, separación vida 

personal y trabajo; Evaluación: Medición de resultados, búsqueda de apoyo externo, 

introspección, gestión, comunicación con el encargado; Adaptación: Coordinación de 

compañeros, desempeño laboral, experiencia de adaptación. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Después de examinar los resultados obtenidos, procederemos a contrastarlos con los 

estudios previos mencionados. En relación al objetivo general de la investigación, se reporta 

que no existe relación significativa entre cultura organizacional y desempeño laboral en el 

sector restaurante de pollerías – Nuevo Chimbote, 2023. Esto difiere con los resultados de 

Llancari y Alania (2019) quienes determinaron que las variables cultura organizacional y 

desempeño docente tienen una alta correlación positiva, evidenciando que el grado de 

capacidad del profesor en su área estará vinculado con su sentido de pertenencia a la 

institución. De igual manera, se menciona reiteradamente que la cultura organizacional tiene 

influencia en el desempeño de los trabajadores (Shamsudin y Velmurugan, 2023; Saad y 

Abbas, 2018; Palafox et al., 2019). Sin embargo, al obtener como resultado que no existe 

correlación entre las variables, se asume que el uso de la entrevista pudo interferir con la 

correlación, puesto que, a comparación de los estudios previos, se trabajó con un instrumento 

cuantitativo y uno cualitativo. Por lo que se sugiere una restructuración de las preguntas de 

la entrevista para llegar a denotar la relación entre ambas variables en el sector restaurante 

de pollerías. De modo que, se concluye que en el sector restaurante de pollerías la cultura 

organizacional se desarrolla independientemente del desempeño laboral.  
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Partiendo con los objetivos específicos, se determinó que las dimensiones de cultura 

organizacional presentan un nivel alto, destacando consistencia con 86% y adaptabilidad con 

82% en los trabajadores de restaurante de pollerías. Esto se puede comprobar con los 

resultados de Baltazar et al. (2022) que presentó un nivel medio en el cual también destacan 

las dimensiones de consistencia y adaptabilidad en los trabajadores de salud. Por otro lado, 

se difiere con Vargas y Flores (2019) quienes descubrieron que las dimensiones más 

significativas de cultura organizacional fueron misión e implicación en los bibliotecarios. Por 

lo que, la similitud con el primer autor puede deberse a que ambos sectores requieren de un 

mayor contacto con el cliente, siendo las relaciones interpersonales o habilidades sociales 

resaltantes en su labor, en lo que respecta a adaptabilidad; así mismo la integración entre los 

trabajadores ayuda a que sientan más confianza con sus compañeros y compromiso con los 

objetivos de la empresa al estar las diversas áreas de sus sectores en constante comunicación, 

esto referido a consistencia. Mientras que se difiere con el segundo autor, porque los 

bibliotecarios de cierta ciudad de México, destacan más por su clara comprensión de 

dirección y su empoderamiento. Por tal motivo, se concluye que las dimensiones consistencia 

y adaptabilidad presentan un nivel alto en el sector restaurante de pollerías. Así mismo, se 

rescata que, al ser misión la dimensión con menor calificación, los restaurantes de pollerías 

de Nuevo Chimbote deben trabajar más en la definición de sus objetivos y direccionamiento 

junto a sus trabajadores. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se halló que las dimensiones de desempeño 

laboral presentan en su mayoría un nivel alto, entre ellos destaca desempeño contextual con 

un 84%, seguido de desempeño en tareas con un 66%, por último, desempeño laboral 

contraproducente con un nivel medio de 66%. Esto guarda relación con los resultados de 

Villacis et al. (2021), quienes determinaron un nivel muy alto en desempeño contextual y 

alto en desempeño en tareas, mientras que en desempeño laboral contraproducente 

presentarían entre un nivel bajo y muy bajo, esto reflejaría que los trabajadores llevan a cabo 

sus labores de manera excepcional. En base a lo expresado, se coincide en que el desempeño 

contextual es en el que más destacan los trabajadores, ello podría deberse a que se sienten 

motivados por apoyar a la empresa, por lo que asumen más de las responsabilidades que les 

han sido asignadas con el propósito de contribuir al progreso de la misma. De manera que 

como menciona Bernal (2021) la evaluación del desempeño contextual permite comprender 
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los comportamientos que los empleados exhiben en la empresa al margen de sus tareas 

específicas, por lo que dicha información resulta esencial para tomar decisiones estratégicas. 

Por tal motivo, se sugiere para futuras investigaciones centrarse en el desempeño contextual 

de las empresas del sector restaurante de pollerías, por otro lado, al diferir en el nivel de 

desempeño laboral contraproducente, se infiere que los restaurantes de pollerías de Nuevo 

Chimbote se encuentran en camino de mejorar su desempeño laboral, para ello deberán de 

reducir comportamientos contraproducentes que los desvíen de sus labores.  

Respecto a los objetivos específicos de correlación entre las dimensiones de cultura 

organizacional y la variable desempeño laboral se determinó que no existe relación 

significativa entre ellas en el sector restaurante de pollerías – Nuevo Chimbote, 2023. Por lo 

tanto, esto entra en contradicción con lo presentado previamente por Baltazar et al. (2022) 

quienes hallaron que existe una relación moderada y baja entre las dimensiones de cultura 

organizacional con desempeño laboral en los trabajadores de salud. La diferencia de 

correlaciones puede radicar en el sector en el que fue aplicado, como también por las 

diferentes dimensiones de desempeño laboral, sin embargo, se rescata que en lo hallado por 

el autor el nivel de correlación no llega a ser tan significativo. Por tanto, se finaliza con que 

no existe una relación significativa entre las dimensiones consistencia, adaptabilidad, misión 

e implicación con desempeño laboral en el sector restaurante de pollerías. 
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SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO EFICIENTE, PARA EL 

PROYECTO DE INSTALACIÓN DE BANDA ANCHA PARA LA 

CONECTIVIDAD INTEGRAL Y DESARROLLO SOCIAL 

Manuel Edyson Mamani Quispe, Jorge Luis Apaza Cruz, José Damián Fuentes López, 

Mary Luz Limachi Flores y Oliver Amadeo Vilca Huayta 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación, busca realizar el estudio del sistema fotovoltaico 

eficiente para energizar plantas remotas de telecomunicaciones del “proyecto de instalación 

de banda ancha para la conectividad integral y desarrollo social de la región Puno”, así como 

conocer los beneficios de un sistema fotovoltaico con relación a un sistema convencional de 

líneas eléctricas. La metodología que se empleó en este proyecto de investigación es 

descriptiva porque se recogió información de manera independiente de las variables, para 

hacer su respectivo análisis y estudio. en el cual los más importantes son la demanda 

energética que tienen las plantas remotas a ser energizadas y la radiación solar que se tienen 

en las dos locaciones “PU_A_2491_REP_MACARI y PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 

01”, para hacer un correcto dimensionamiento del sistema fotovoltaico. Y se puede evitar 

hacer un sobredimensión o minimizar el sistema fotovoltaico, para un eficiente 

funcionamiento, luego se realizó una comparación con un sistema de energización 

convencional, para enmarcar los beneficios económicos de un sistema fotovoltaico aislado 

con respecto a un sistema convencional, en el que dio como resultado que para las estación 

transceptora base (BTS), aisladas es conveniente el uso de tecnologías fotovoltaicas en 

términos económicos con respecto a un sistema convencional que presenta un alto gasto de 

inversión en el tendido e instalación del sistema. 

Palabras Clave: Sistema Fotovoltaico; Eficiencia Energética; conectividad. 
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ABSTRACT 

The present research work seeks to carry out the study of the efficient photovoltaic 

system to energize remote telecommunications plants of the "broadband installation project 

for integral connectivity and social development of the Puno region", as well as to know the 

benefits of a photovoltaic system compared to a conventional power line system. The 

methodology used in this research project is descriptive because information was collected 

independently of the variables, to carry out their respective analysis and study. in which the 

most important are the energy demand that the remote plants have to be energized and the 

solar radiation that is had in the two locations "PU_A_2491_REP_MACARI and 

PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 01", to make a correct dimensioning of the 

photovoltaic system. And you can avoid oversizing or minimizing the photovoltaic system, 

for efficient operation, then a comparison with a conventional power system was made, to 

frame the economic benefits of an isolated photovoltaic system with respect to a conventional 

system, in which The result was that for the isolated base transceiver stations (BTS), the use 

of photovoltaic technologies is convenient in economic terms with respect to a conventional 

system that presents a high investment cost in the laying and installation of the system. 

Keywords: Photovoltaic System; Energy Efficiency; Connectivity. 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación está situada en un problema de repercusión mundial como seria el 

consumo energético, también presente en nuestro país, el primer problema es la 

contaminación ambiental, seguidamente la comunicación en lugares remotos,  y que a pesar 

de la búsqueda de nuevas alternativas de energía, esta situación en que la contaminación 

sigue, no se puede dejar de depender de energías a base de restos fósiles y del carbón que 

dada la gran demanda de energía eléctrica en las diferentes ciudades del mundo, la que se 

trata de suplir con energías alternativas, no se llega a un punto en que sea suficiente para 

satisfacer esta gran demanda energética y de comunicación. 

La incorporación de la energía renovable ya no depende de solo unos países. En 2018, 

el despliegue global de energías renovables mantuvo un ritmo constante en general, aunque 

ligeramente superior en la Unión Europea. En contraste, las nuevas instalaciones puestas en 

marcha y la inversión en China han disminuido, en comparación con el año anterior. Esto 

demuestra que la energía renovable es una fuerza motriz global y poderosa. – Las ciudades 

han mostrado señales de ser fuertes impulsoras para el despliegue de la energía renovable, 

adoptando algunos de los objetivos más ambiciosos para las energías renovables a nivel 

mundial. En numerosos casos, estos compromisos y acciones han superado las iniciativas 

nacionales y regionales. Desde Nairobi (Kenia) y Dar es Salaam (Tanzania), hasta Auckland 

(Nueva Zelanda) y Seattle (EEUU), pasando por Estocolmo (Suecia), más de 100 ciudades 

alrededor del mundo utilizan actualmente al menos un 70% de electricidad renovable, y 50 

ciudades establecieron objetivos de energía renovable que cubren sus necesidades de energía 

eléctrica, calor, frío y transporte (REN21, 2019). Dada su diversidad y ecosistemas únicos, 

el Perú no solo es rico en flora y fauna, sino también en climas y recursos renovables (energía 

solar, eólica, geotérmica, biomasa e hidroeléctrica), los cuales brindan la capacidad para que 

puedan existir fuentes alternativas al gas natural y a las grandes hidroeléctricas para generar 

energía eléctrica (Acuña Martinez, 2019). 

Como segundo problema es la conectividad de la población rural a los servicios de 

telefonía y de internet que en tiempos actuales se hace indispensable para diferentes ámbitos 

de comunicación y educación, la saturación de estos servicios de telecomunicaciones en 



429 

zonas urbanas hace que las zonas rurales se queden relegadas y su lento avance provoca que, 

la población rural tenga diferentes limitaciones y dificultades, el área de educación es una de 

las más afectadas por estas limitaciones y la diferencia que se contrasta con la educación en 

zonas urbanas. 

La implementación de la enseñanza a distancia durante el periodo de la emergencia 

sanitaria nacional comprende, necesariamente, que tanto los profesores y estudiantes tengan 

acceso a internet y a las herramientas de las TIC, tales como computadora, laptop o celular 

inteligente, incluso para la estrategia “Aprendo en casa”, se necesita contar con radio y 

televisión (Defensoria del Pueblo, 2020).  

La brecha digital entre los que están en línea y los que no lo están amenaza con 

convertirse en la nueva cara de la desigualdad, reforzando las desventajas sociales y 

económicas. Disponer de un flujo libre de información digital para todos y en todas partes es 

una cuestión de vida o muerte si las personas no pueden acceder a información necesaria y 

esencial, más en general a una información fiable (UNESCO, 2020). 

El acceso a internet en muchos casos con conexiones de alta velocidad a través de 

fibra óptica se ha generalizado en los últimos años en buena parte de Europa. 

Desgraciadamente, la falta de interés de las grandes compañías de telecomunicaciones y el 

escaso seguimiento de algunas administraciones públicas mantiene a amplias zonas rurales 

de Perú, mantienen en la cola de la accesibilidad a esta red mundial de las telecomunicaciones 

por su difícil acceso geográfico. El acceso generalizado a internet en las áreas rurales y la 

buena calidad de este servicio público sigue siendo una reivindicación que el mundo 

económico y político debería asumir de forma inmediata (La Vanguardia, 2017).  

En el Perú, solo el 38,8% de los hogares cuenta con internet; con una mayor cobertura 

en Lima Metropolitana (LM), donde el 59,6% de los hogares tiene este servicio. No obstante, 

la brecha de disposición tecnológica es mucho más marcada al comparar el área urbana 

(excluyendo LM) con la rural: en el área urbana, 41 de cada 100 hogares disponen del servicio 

de internet. En el extremo opuesto, se ubican las familias del área rural, donde solo 6 de cada 

100 hogares cuentan con dicho servicio. En el campo de la educación, el auge repentino de 

la enseñanza no presencial nos lleva a evaluar el acceso a internet y a los dispositivos con los 

que tienen las familias para hacer frente a esta tendencia global. Por ejemplo, el 48,3% que 
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tiene acceso a internet lo hace a través de su teléfono móvil. Es preocupante que solo el 34,2% 

de los hogares a nivel nacional tenga acceso a una computadora y dentro de este conjunto de 

hogares, tres de cada cuatro hogares cuentan con una sola computadora. La disposición de 

computadoras sube en Lima Metropolitana (48,7%), en el área urbana, sin incluir, la capital 

se alcanza el 39,7% y en las zonas rurales se reduce a 6,7% (La Cámara, 2019). 

MATERIAL Y MÉTODOS 

Según el criterio “propósito de la investigación” el presente proyecto corresponde a 

la investigación básica, porque no se manipula ninguna variable ni se preparan las 

condiciones de investigación es del tipo de investigación descriptiva (Charaja, 2011), las 

investigaciones no experimentales son aquellas en las que no se manipula ninguna variable, 

ni se preparan las condiciones de estudio, en este tipo de investigaciones los datos se recogen 

tal como se presenta en la realidad. Este es el caso de la investigación que se pretende realizar 

(Pino Gotuzzo, 2007). 

El diseño de investigación que se asume corresponde a la investigación de tipo descriptivo 

cuyo modelo es el siguiente: 

M O 

Donde: 

M= muestra de estudio 

O=observación o información recogida 

Este modelo significa que especificara las propiedades y características de personas, 

grupos y comunidades del distrito de Puno, que tienen el acceso a los servicios de 

telecomunicaciones y su ampliación de Redes de Transporte de Banda Ancha. 

El instrumento que se utilizó para el dimensionamiento y cálculo de los equipos, se 

recurrió a diferentes fuentes de información, como son libros, tesis, investigaciones, fichas 

técnicas. 
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Para obtener los datos meteorológicos y de radiación solar en los dos puntos escogidos se 

recurrió a la base de datos de la NASA (Power Data Acces Viewer). 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

El proyecto Instalación de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo 

Social de la Región Puno siendo ejecutado por el consorcio OROCOM S.A.C., que a cargo 

del Fondo de Inversión en Telecomunicaciones – Fitel, entidad adscrita al Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones (MTC), con código SNIP 316918, código único de 

inversiones 2263593 y Acuerdo CD PROINVERSIÓN N° 5-1-2017-CPC. Beneficio una 

población de 418 localidades rurales y de preferente interés social de dicha región y 

beneficiando a una población de 270,482 en la región de Puno (ProInversion, 2018). 

El muestreo que se tomó para esta investigación fue de dos BTS aisladas del proyecto 

“INSTALACIÓN DE BANDA ANCHA PARA LA CONECTIVIDAD INTEGRAL Y 

DESARROLLO SOCIAL DE LA REGIÓN PUNO” la primera ubicada en la zona sierra de 

la región de Puno (PU_A_2491_REP_MACARI), la segunda ubicada en la zona selva de la 

región Puno (PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 01), cuyas zonas geográficas y 

climatológicas representan las dos regiones geográficas de sierra y selva que tiene la región 

Puno. 

RESULTADOS 

El resultado de un sistema fotovoltaico eficiente para energizar plantas remotas de 

telecomunicaciones del proyecto de instalación de banda ancha,  para la conectividad integral 

y desarrollo social de la región Puno, considero los  paneles fotovoltaicos de la marca Jinko 

los cuales aprovechan mejor la captación de radiación solar, esto según el laboratorio PV 

Evolution Labs (PVEL) (Doyle y Erion-lorico, 2020) en el que indica que los paneles 

fotovoltaicos de la serie JKM muestran buena eficiencia con relación a la irradiación. 
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Tabla 1. 

Resultados de dimensionamiento del sistema Fotovoltaico 

Descripción PU_A_2491_R

EP_MACARI 

PU_A_2492_REP_P

UTINA PUNCO 01 

Carga (Kw) 1.63 1.63 

Energía diaria total (kWh/dia) 22 22 

Horas pico de sol (PSH) 4.59 3.17 

N° Paneles en Paralelo 16 22 

N° Paneles en serie 2 2 

N° Paneles Solares 32 44 

Amperaje del arreglo (A) 139.84 192.28 

Capacidad Mínima Requerida por el 

Sistema (Ah) 

2075.07 2075.07 

N° Baterías en Paralelo 8 8 

N° Baterías en Serie 4 4 

N° Baterías 32 32 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, un sistema fotovoltaico para suministrar energía eléctrica a las plantas 

remotas de telecomunicaciones en la región Puno, que según (Mesquita et al., 2019), los 

paneles policristalinos JKM330P-72 muestran un mayor rendimiento y eficiencia similar a 

paneles monocristalinos.  Además, las baterías de la marca Ritar los cuales tienen buena 

eficiencia de carga energética, que es certificado por el laboratorio Shenzhen CTL Testing 

Technology en el que en su reporte de pruebas (Shenzhen CTL Testing Technology, 2015), 

indica que las baterías del modelo RA12-260 aprueban sus diferentes pruebas, por lo que el 

sistema dimensionado es eficiente para suministrar energía a las plantas remotas de 

telecomunicaciones en la región Puno. 
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Igualmente, se comparó los beneficios de un sistema fotovoltaico en relación a un sistema 

eléctrico convencional, que los costos totales proyectados en 20 años de cada una de las BTS 

tienen una gran diferencia de costos de instalación y operaciones, y para poder apreciar mejor 

esta comparación se resume en la tabla 15, quedando de la siguiente manera: 

Tabla 2. 

Comparación de costos Totales proyectados en 20 años de ambos sistemas 

Descripción Costo 

total con 

sistema 

FV (S/) 

Costo total 

con sistema 

convencional 

(S/) 

Diferencia de 

costos (S/) 

PU_A_2491_REP_MACARI 207,903.00 1'896,484.40 1'688,581.40 

PU_A_2492_REP_PUTINA 

PUNCO 01 

218,474.40 1'143,354.40 924,888.00 

Nota. Elaboración propia 

Se realizó el estudio del sistema fotovoltaico eficiente, según Gonzalez y Sánchez 

(2014), es obtener el mismo servicio con menor costo de generación de energía, al energizar 

plantas remotas de telecomunicaciones del proyecto de instalación de banda ancha para la 

conectividad integral y desarrollo social de la región Puno. Donde se obtuvo que el costo del 

sistema fotovoltaico para la BTS PU_A_2491_REP_MACARI es el 10.96% del costo total 

del sistema convencional, mientras que para la BTS PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 

01 el costo del sistema fotovoltaico es el 19.11% del costo total del sistema convencional. 

Los resultados obtenidos en esta investigación demuestran que establece que el 

estudio del sistema solar fotovoltaico usando energía renovable, es eficiente para energizar 

plantas remotas de telecomunicaciones. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIÓN 
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Los resultados obtenidos guardan relación con lo que se sostiene en esta investigación 

que lleva por título “DIMENSIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUMINISTRO ENERGÉTICO 

PARA EDIFICIOS” Martín Muñoz S., José Luis S. Brito y Andrés Avilés N. (2017) en el que 

señala que las energías renovables en un futuro en el apoyo de un sistema de suministro 

distribuido es fiable, eficiente y limpio en términos ambientales, además que presentan una 

considerable disminución en los costes fijos y variables de las fuentes renovables, pudiendo 

producir más de la mitad de la demanda de un edificio, brindando así la posibilidad de añadir 

fuentes adicionales según sea el caso, además considerando que en zonas rurales los servicios 

de la red eléctrica son deficiente, habiendo varios cortes de energía, hace que un sistema 

fotovoltaico sea una alternativa confiable para energizar una estación base. 

De acuerdo a esta pesquisa “PROPUESTA DE SISTEMA FOTOVOLTAICO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA PARA VIVIENDAS DOMICILIARIAS EN LA CIUDAD DE 

AREQUIPA” Portugal Chalco, I. (Arequipa-2018), “Implementación de un sistema 

fotovoltaico aislado para la electrificación de las estaciones base celular de la empresa Viettel 

Peru S.A.C (Bitel), en zonas rurales de la provincia de Huancayo, 2019. Que lo realizo López 

en (2019), indica que el Perú tiene ventaja en ser un país con buena radiación solar y que 

puede ser aprovechado, mediante la implementación de los sistemas fotovoltaicos, además 

de que los sistemas fotovoltaicos son rentables económicamente a partir de los 5.4 años y 

que tienen un aproximado de 15 años de ahorro de dinero por consumo de energía eléctrica, 

y que en el caso de una estación base es económicamente rentable desde el año 12 de los 20 

años de vida útil de un sistema fotovoltaico, además de que los gastos iniciales son 

importantes, sin embargo los gastos de mantenimiento y funcionamiento son mínimos. 

Por otro lado, las tesis de investigación “Dimensionamiento de un sistema energético 

autosuficiente para un usuario residencial urbano” García, H. (2018). Y la tesis “Análisis de 

una Instalación Fotovoltaica para el Autoconsumo de Energía Eléctrica en una Vivienda 

Unifamiliar Aislada en Zamora” Zamora, U. A. E. (2018), señalan que las instalaciones 

fotovoltaicas aisladas y también híbridas son menos rentables de lo esperado al ver una 

ganancia luego de unos 12 años de su instalación al ver que los gastos en comprar los equipos 

son altos, en especial las baterías.  
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De acuerdo a los trabajos de investigación “Dimensionamiento de un Sistema 

Fotovoltaico Aislado para Electrificar al Caserío Flor del Valle en Yambrasbamba Provincia 

de Bongará Departamento de Amazonas” Cayotopa Medina, J. R. (2019) señala que obtuvo 

varios valores de radiación solar mensual de la página de la NASA y del atlas del SENAMHI 

del lugar a ser estudiado, y que ha de ser considerado el menor de ellos, para ser usado en sus 

cálculos, por lo que tener los valores correctos de radiación solar es importante por estar 

ligado directamente a la corriente generada. 

De acuerdo al artículo “Estudio de la Viabilidad Técnica para la Implementación de 

un Sistema de Autoconsumo Eléctrico Basado en Paneles Fotovoltaicos para una Vivienda” 

Carmona y Ticono (2016) que señalan que los costos de mantenimiento y que los espacios 

que los equipos ocupan hace que los sistemas fotovoltaicos sean costosos de mantener, al 

mismo tiempo indica que en un mediano plazo se necesita desarrollar celdas solares más 

eficientes así como los sistemas de almacenamiento, para que haya un impacto más positivo 

en los sistemas fotovoltaicos y también señalan que en zonas rurales que presentan geografías 

accidentadas y que las redes convencionales presentan muchas dificultades técnicas y 

económicas para poder energizar las estaciones base celulares, además de que se debe de 

evaluar por separado las regiones específicas para ver su viabilidad, para implementar un 

sistema fotovoltaico, eólico o un sistema dinámico. 

Los resultados antes mencionados guardan relación con lo que sostienen, que indican 

en sus investigaciones que los sistemas fotovoltaicos presentan un ahorro de operación y 

mantenimiento en términos económicos por lo que son convenientes en relación a los grupos 

electrógenos que son usados usualmente para energizar o alimentar a las estaciones bases 

remotas. 

En esta investigación se realizó el estudio del sistema fotovoltaico para energizar 

plantas remotas de telecomunicaciones del proyecto de instalación de banda ancha para la 

conectividad integral y desarrollo social de la región Puno.  Donde se da a conocer la 

demanda energética de las BTS que según lo obtenido es de 22 kWh/dia y se calculó el 

dimensionamiento en cantidad de paneles, siendo para PU_A_2491_REP_MACARI, 32 

módulos fotovoltaicos y para PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 01, 44 módulos 

fotovoltaicos, así como el controlador usado para PU_A_2491_REP_MACARI, (PWM) 
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JNDX-48V200A de 200A/48V así como para PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 01, un 

par de (PWM) JNDX-48V150A de 150A/48V y en el número de baterías en ambos casos es 

de 32 Baterías RA12-260A, siendo el dimensionamiento con equipos que cumplen la 

demanda energética de la BTS, por lo que es un sistema eficiente para  el funcionamiento de 

las BTS. 

Para el sistema fotovoltaico de las plantas remotas de telecomunicaciones, en las 

distintas ubicaciones del proyecto de telecomunicaciones de la región Puno, se utilizó la 

menor radiación solar durante los años 2017 al 2019 en sus diferentes locaciones como son 

para PU_A_2491_REP_MACARI de 4.59 Kwh/m2/día y para PU_A_2492_REP_PUTINA 

PUNCO 01 de 3.17 Kwh/m2/día, valores que fueron utilizados para el dimensionamiento de 

los sistemas fotovoltaicos eficientes. 

Se comparó los beneficios de un sistema fotovoltaico eficiente con relación a un 

sistema eléctrico convencional en un plazo de 20 años. Cuyo beneficio se vio reflejado desde 

el punto de vista de los costos de inversión, donde para PU_A_2491_REP_MACARI resultó 

menor en S/ 1'688,581.40 respecto al sistema convencional. Mientras que para el sistema 

fotovoltaico eficiente PU_A_2492_REP_PUTINA PUNCO 01 resultó menor en S/ 

924,888.00, respecto al sistema convencional. Siendo el sistema fotovoltaico eficiente 

beneficioso en términos económicos. Por lo que se concluye que es posible energizar 

estaciones bases aisladas para el “Proyecto de Instalación de Banda Ancha para la 

Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Región Puno” con sistemas fotovoltaicos 

aislados en las diferentes zonas rurales que son de difícil acceso en la región Puno. 
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