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ESTUDIO DE LA GESTION DE INVENTARIO PARA EL
INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA
INDUSTRIAL

Study of Inventory Management for Increased Productivity in an Industrial

Company

Luis Alberto Paredes Alvarado, Uriel Rigoberto Quispe Quezada, Faustino Ccama Uchiri,
Luthgardo Pastor Quispe Quezada, Kenia Aguirre Vilchez, Edgardo Félix Palomino Torres,

Rusbel Freddy Ramos Serrano

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejora de la gestion de inventarios para
incrementar la productividad de una empresa del sector industrial 2019, se tomard como
referencia como aporte laboral del investigador, la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C.
En los objetivos especificos se establecieron: Diagnosticar la situacion actual que se presenta en
la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C, en relacion a la gestion de inventarios. Asi como
determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el area de almacén
seguidamente, se establecieron estrategias que mejoren la productividad de la empresa. Se
establecié como objeto de estudio, el proceso de mejoras, a través de una nueva redistribucion
de los repuestos, especificando Grupo A, maquinas que se encuentran en salidas diarias. En el
Grupo B. Méaquinas de alta gama y grupo C. repuestos de maquinas para las industrias, de esta
manera mantener un orden y adecuacion de los productos. Ademas, se explicaron diagramas
para darle sentido y mejoras en la productividad. En este sentido, para la metodologia, se baso
en un tipo de investigacion aplicada, con disefio descriptivo-cuantitativo no experimental. En el
diagrama de Ishikawa, se aplico el método de hojas de verificacion para dar respuestas a los
defectos, arrojando un 28% en mejoras en el aumento de la productividad siendo factibles para
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la empresa. En las encuestas se evidencio a través del analisis de alfa de cronbach arrojando un
0.98% de confiabilidad. Finalmente, se recomend6 la adaptacion del sistema Saint
Administrative Profesional, el cual se puede aplicar debido a que el flujo de caja proyectado es

viable para su ejecucion.

PALABRAS CLAVES: mejoras; gestion; inventario; productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve inventory management to increase the
productivity of a company in the industrial sector in 2019, the company Mega Chain Industrial
Per( S.A.C. will be taken as a reference as the labor contribution of the researcher. The specific
objectives were established: Diagnose the current situation that occurs in the company Mega
Chain Industrial Peru S.A.C, in relation to inventory management. As well as determining how
inventory management improves efficiency in the warehouse area, strategies were established
to improve the company's productivity. The improvement process was established as an object
of study, through a new redistribution of spare parts, specifying Group A, machines that are in
daily departures. In Group B. High-end machines and Group C. Spare parts for machines for the
industries, in this way maintaining an order and adaptation of the products. In addition, diagrams
were explained to make sense and improve productivity. In this sense, for the methodology, it
was based on a type of applied research, with a descriptive-quantitative non-experimental
design. In the Ishikawa diagram, the verification sheet method was applied to respond to the
defects, yielding 28% in improvements in increased productivity, being feasible for the
company. In the surveys, it was evidenced through the alpha analysis of cronbach throwing a
0.98% reliability. Finally, the adaptation of the Saint Administrative Professional system was

recommended, which can be applied because the projected cash flow is viable for its execution.

KEYWORDS: improvements; management; inventory; productivity
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CAPITULO 1: EL PROBLEMA

1. INTRODUCCION
1.1. Realidad Probleméatica

A nivel mundial, hablar de la mejora en la gestion de inventarios, es una tendencia, que
constituye uno de los aspectos, empresariales mas complejos en cualquier componente de la
economia. No obstante, elaborar en forma mensual reporte 4s de inventarios, es rendir informes
a la empresa y a sus jefes de departamento. Realizar ante ellos tramites, que conlleven a
mantener mejoras dentro de todo el proceso de almaceén; es donde los gerentes de una empresa
constituyen una potencialidad para lograr progresos adecuados ante la respectiva que arroja la

globalizacion.

En Latinoamérica, esto ha hecho que sea muy importante en las empresas, porque es de
mucha importancia, registrar los principales hallazgos que deben monitorear para asi evitar
fallas dentro del proceso de inventarios. No obstante, Per(d es un pais con la mejor
fundamentacion en operaciones de gestion de inventarios; y segun estadisticas se comprobo que
hay ineficiencia dentro de las operaciones, a nivel organizacional. En las pequefias y medianas
empresas, la utilizacion de los recursos es ineficiente, siendo baja la competitividad en el

mercado, y la falta de aplicar politicas, que conlleven a la mejora del proceso de inventario.

Es importante que se implemente, planes que contribuyan a corregir al registro de
inventarios, debe estar disefiado desde el administrador del almacén, para esto se efectia el
analisis de cada articulo, identificando las cuentas que intervienen, se determina el conteo fisico
que concuerde con el registro en el sistema informatico; ademas de su correcto orden. Teniendo
asi mejores oportunidades para aprovechar dentro de sus respectivos de mercados estrategias

que se ajusten a sus necesidades.

De lo descrito, se presenta la empresa objeto de estudio Mega Chain Industrial Perl
S.A.C es una empresa, constituida en el afio 2003, que tiene como actividad comercial la
comercializacion y mercadeo de mercancias de transmision de potencia. Desde el afio 2012, la

empresa viene teniendo una gran acogida en la comercializacion de sus productos para las
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industrias pesqueras, mineras, textiles, cargas, entre otros. La empresa en estudio, se centra mas
en la capacidad de produccion de ingresos que en valor de sus activos; es decir el balance
general, sin dejar de ser importantes, para a ser secundarios, la valuacion de la empresa, este
indicador apoya el principio de contabil8dad de mostrar el valore de los activos a costos

histdricos dentro de lo que es el negocio en marcha durante la indagacion.

Aunque, la problematica de toda la informacién recopilada, radica en que, en la empresa
objeto de estudio no hay orden y control interno dentro del almacén, no existe una adecuada
gestion en las existencias, se han generado perdidas de materiales, por deterioro en las piezas,
los productos despachar se presentan en desorden por inadecuada ubicacion. De modo que, se
inicia la averiguacion, describiendo cada uno de los procedimientos erréneos que se aplican
dentro de Mega Chain Industrial Per S.A. Se utilizo el procedimiento de las 6M diagrama de

Ishikawa, donde se detallan la realidad en la problematica de la empresa objeto de estudio.

Actualmente, la empresa cuenta con un almacén principal, el cual sirve de apoyo para el
almacenamiento de materiales y productos terminados. Este activo importante de la empresa,
presenta problemas en la gestion operativa de recepcion, control, manipulacion,
almacenamiento, y despacho de materiales, lo cual origina una mala distribucion de estantes,
espacio suficiente, articulos que se pueden dafiar, entre otros. La problematica presentada se
evidencia en los, Tendencia de Costos Inventarios en los ultimos periodos, los cuales vienen

teniendo valores negativos dado los objetivos de la organizacion.

Gréfico 1
Reportes de indicadores de % Costo de Inventario
Costo Total Costo de Valor del %
inventario inventario
Soles S/. 78,163.00 S/. 10,236.00 S/. 22,800.00 37%

Fuente: Mega Chain Industrial Pert S.A.C
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Nota: elaboracion en Conjunto con el Ingeniero Orestes Orocollo Llanqui.

1.2 Trabajos Previos

Se refiere a investigaciones previas, de tesis realizadas, por otros investigadores y que
de una u otra forma, el investigador las tomo como aporte tedrico, para dar al lector que inicia
la lectura, una vision clara, precisa y efectividad de investigar. Es decir, las teorias sirven de
sustento para los nuevos lectores, utilizando lenguaje simple y practico, comprensible a
cualquier persona que haya finalizado sus estudios basicos (Arias, 2016). En palabras del
investigador se puede deducir que los trabajos anteriores, aportan en el momento preciso,
dindmica de sumergirse en la lectura y llevar un nivel de comprension que han aplicado otros
estudiosos, para dar sustento a las variables y objetivos expuestos en la realizacion de la presente

exposicion.

En el articulo cientifico de Pinzon Guevara, Pérez Ortega, y Arango Serna (2010)
expresan que el objetivo es solucionar a la problematica expuesta. En este apartado los
estudiosos exponen: algunas empresas, suelen ofrecer a sus clientes descuentos, si cancelan el
importe de sus compras dentro de unos limites de tiempo predeterminados. Es de hacer notar lo
siguiente, en los descuentos no se tiene en cuenta la cantidad de mercancias compradas, sino el
tiempo concebido para la cancelacion de la misma. Exponen los diligentes que los descuentos
en las mercancias suelen establecerse en el momento de efectuarse la compra o en su defecto la
venta. Un ejemplo ello, se puede estipular si el importe se cancela dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de haberse realizado la operacion, se concede unos descuentos por pronto

pago del 6%, es decir se acostumbra indicar en la forma de 6/15. Si se cancela después de los
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15 dias, pero antes de los treinta dias, se concede un descuento de un 4% (4/30). Esto es para
aumentar la productividad en las compras mantener un inventario optimo listo para obtener las

ganancias esperadas, con aplicacion del Justo a tiempo.

Se relaciona el articulo con la investigacion porque se busca mejorar la gestion de
inventario y la revista emplea métodos que son viables y se tomaran como referencia para dar

respuesta a los objetivos propuestos.

En el ambito nacional, estas son indagaciones aplicadas dentro del grupo de
universidades propias del Peru, para mostrar asi sus conocimientos previos que sirven de apoyo

a proyectos y tesis de grado.

Es por ello que, Araujo (2017) presenta Disefio de un sistema logistico basado en la
gestion de compras, inventarios y almacenes para la reduccion de costos y mejoras del inventario
en la empresa Anvip Pert S.R.L. mostrada en la Universidad Privada del Norte, para optar al
titulo de Profesional en Contabilidad. Anvip Perl S.R.L. es una organizacion dedicada a la
produccion de botellas plasticas y etiquetas autoadhesivas y al mercadeo de tapas roscas
plasticas; la cual, actualmente no cuenta con un sistema logistico establecido, inadecuada
gestion de compras, inventarios y almacenamiento, ademas de roturas de bodega en desorden

del inventario.

Por consiguiente, la investigacion actual describe las siguientes discusiones: el
departamento de compras es un punto clave de la empresa, pues de acuerdo con la habilidad del
jefe del mismo para realizar las compras, dependera en parte, el futuro de la empresa. Vender
es facil siempre que se ofrezcan buenos productos a precios normales, como lo expuesto por la
compafiia Anvip Perd S.R.L. Por lo tanto, si el departamento de compras no consigue
mercancias con estas dos caracteristicas no coopera con el departamento de ventas sin el cual la
empresa podrd perecer. Sin embargo, la importancia del estudio, estd enfocado en el
departamento de ventas, ya que es sumamente sencillo su control, monitoreo y seguimiento,
especialmente si la empresa efectda sus compras dentro del territorio nacional. La descripcion
de estudio se enmarcd en una investigacion de campo, con disefio descriptivo y cualitativo. La

poblacion fue censal con una muestra de 18 personas. Se aplicé como instrumento las encuetas
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de tipo cerradas, bajo la escala de Likert contenidas de 25 preguntas. Se aporté mejoras al area

de compras y se reorganizo el almacen.

Este articulo se tom6 como referencia ya que contribuira a aplicar las mejoras en el
desarrollo del inventario dentro de la empresa Mega Chain y que su estudio servira como

referencia para futuros proyectos de investigacion similares.

En lo respecta a trabajos locales, el presente informe de investigacion se entiende por
antecedentes locales a todo trabajo elaborado en cualquier localidad de Pimentel Chiclayo, que
hayan manejado variable para ser medibles y aplicables. A continuacion, se presenta el trabajo

investigativo de:

Verastegui (2018) en su tesis titulada: “Gestion de inventarios y productividad”,
presentada en la Universidad Privada del Norte para optar al titulo de Ingeniero. Dentro de los
objetivos, se establecieron elementos metodoldgicos y hallazgos. Es por ello que se recopild
informacion relevante para dar sustentos a las proposiciones como: inventario, productividad,
stock, gestién, almacén, control y almacenes. Como poblacion se utilizé un censo de 100

articulos, de los cuales se utilizaron doce, analizados bajo los criterios del método especulativo.

Los investigadores concluyen que, a través de las observaciones, el registro de las
operaciones correspondientes a la compra-venta de mercancias por el método especulativo, en
el mayor general, no aparecerd el valor del inventario actual y con la informacion que se
suministro tampoco se puede obtener. Ahora bien, para hacer el estado de ganancias y pérdidas
es imprescindible conocer el valor del inventario actual, cuando se aplica el método especulativo

es necesario realizar y valorar el inventario al final del periodo.

Con este proyecto se quiere recopilar los datos fiables para dar a la propuesta de mejora,
utilizando herramientas que el investigador agreg6 en su trabajo de investigacion y se pretende
medir para ayudar a la compafiia a dar respuesta y la toma de medidas y aumento de la
productividad.
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1.3 Teorias Relacionadas al Tema

Tomando en consideracion, los modelos de los objetivos planteados, se mencionan los
conceptos tedricos como por ejemplo que es la Gestidn de Inventarios, y en cual se detalla como
“dar respuestas claras a los conceptos de todos los indicadores, que se utilizan dentro de una
investigacion o proyecto”. Proporcionado a la mayoria de los lectores que comiencen sus
estudios, aplicando la comprension lectora, con un verdadero significado de todas las teorias
que avalen el estudio (L6pez, 2010, p. 245).

Actualmente, todas las empresas deben contar con plan estratégicos que sirvan de apoyo,
antes circunstancias adversas que se puedan presentar, es decir disponer de existencias que lo
amerite; para no estancar la produccion por falta de materia prima, o por inadecuada
organizacion de todos estos costos, que forman parte del inventario; y los clientes podrian
quedar desabastecidos. Es por ello, que las fabricas, deben tener estrategias, viables para dar

solucion ante una emergencia.

Inventario. Lopez (2010) sefiala que los inventarios “Estan constituidos por un grupo
de rublos como: mercancias, productos terminados, en proceso, materia prima, mano de obra,
carga fabril y mercancia en transito, el cual pertenece al dominio lucrativo de la empresa” (p.
248). Se pude decir que, en los inventarios, se acostumbran a realizar al final del periodo
econdémico contable. El hacer inventario periddicamente es de mucha importancia, porque se
verifica la existencia actual, se mantiene un control interno y, por su puesto, una puesta en
marcha monitoreada de todos los articulos en existencia. Es por ello, el jefe se encarga de darle
entrada a todos los materiales y materias primas requeridos para el proceso de produccion y dar
entrada al almacén, los productos terminados Yy revision del estado fisico en que reciben las

materias primas materiales en el almacén.

Razones por las Cuales se Requiere Mantener Inventario. Una de las razones es la
venta diaria del producto que se fabrica y en gran demanda. Es por ello que la palabra inventario
se relaciona con el acumulado de articulos almacenados para su proceso de venta. Donde estos
son clasificados, codificados y registrados de forma organizada dentro del almacén. En este

sentido, existe una regla generalmente aceptada que establece: en el inventario deberan incluirse
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Unicamente los articulos propiedad de la empresa, cualquiera que sea el lugar donde se

encuentren, es por ello que se debe:

» Requerir: el margen de contribucion y estudios relacionados con la rentabilidad,
permiten comprobar el grado de absorcidn de los costos fijos por el volumen proyectado
de produccion y venta.

* Reducir costos por articulos faltante: toda modificacion en los costos provocada por
un cambio en una de las determinantes representa un desplazamiento de los costos fijos,
variables y totales en los articulos.

* Reducir costos de adquisicion: si hay en almacén, materia prima suficiente y
disponible en la compra de materiales, se debe supervisar de una vez. Solicitar los
productos que se requieran y no realizar compras impulsivas que generen grandes

inversiones.

¢Como Mejorar la Gestion de Inventarios? Segun el Instituto de Estadistica e
Informaética (INEI), en el Peru se crean cerca de doscientas cincuenta mil organizaciones cada
afio, en la cual, muchas de ellas, no consiguen mejorar en sus actividades de produccion,
ocasionando pérdida en todo el aspecto fabril. En palaras del investigador para mejorar la

gestion se debe:

o Construir control fisico de mercancia, el célculo debe estar apoyado en un
consumo real que se va a invertir. Ademas, realizar un inventario de insumos, con seguridad en
el importe actual de la mercancia.

o Ejecucion de un esquema de informacién que permita la inspeccion de los
catalogos, para su consulta, registros, orden y control.

o Implantar un orden dentro del almaceén, asi se facilita su busqueda en el momento

que se introducen los datos al sistema.

Plan de Mejora. Segun el Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial,

Administrativa y de Produccion (CNEIAP, 2008), definen el plan de mejora: “Son instrumentos
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gue implican un conjunto de procedimientos, bien planificados y orientados al aumento de la
calidad de una empresa productiva” (p. 11). El objetivo de un plan de mejora, es desarrollar
procedimientos adecuados que este de la mano con el control, monitoreo, supervision y
seguimiento del proceso productivo. De esta manera las oportunidades de mejoras son medibles
de acuerdo a las exigencias de cada empresario.

Sin embargo, las empresas no deben fracasar en el control interno, ya que puede acarrear
pedidas millonarias, es por ello que se deben aplicar gestiones correctas con revision contantes
y puesta en marcha. Esto genera que se eviten nivel de errores y asi conlleva a otros
inconvenientes. No obstante, sin importar el tamafio de la empresa, estos errores pueden

conducir pérdidas e inconvenientes en la productividad.

Productividad. Segun Ahumada llvico (2018): “Es la ejecucion de herramientas
aplicadas, para ver resultados favorables en la produccion” (p. 58). Es cumplir a cabalidad, hasta
lograr los objetivos propuestos. Es por ello, que la productividad, es la formacién de una vida
empresarial sélida, con mas ventaja para obtener ganancias y por supuesto un crecimiento

continuo.

Asi mismo, para lograr una adecuada productividad, es necesario mantener controles de
gestion de inventarios, la cual comprende un conjunto de métodos que se planifican durante el
proceso productivo. El objetivo adecuado para una buena gestion es aplicar orden, control y
monitoreo, el cual garantiza comodidad a la empresa. Sin embargo, para poder lograrlo se debe

conocer primero, las posibles fallas y asi poder dar solucion.
Aspectos a Tener en Cuenta para Mejorar la Productividad Empresarial

1. Metasy objetivos: implica desarrollar un método de trabajo que facilite su desarrollo.
A manera de ejemplo, motivar al personal es un proyecto de trabajo en equipo con una gran

cantidad de beneficio

2. Fomentar las Reuniones: se deben tener claros los valores, objetivos, y metas.
Fomentando la motivacién entre el personal y asi la productividad se vea reflejada al final del

proceso productivo.
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3. Incentivacidn de la creatividad: implica fomentar practicas de capacitacion, que
ayuden a fomentar el trabajo en equipo, para contribuir a la efectividad y eficacia de la

autoestima en un grupo de trabajo.

4. Innovacion Tecnoldgica: muchas pequefias y medianas empresas adquieren software
que les permiten analizar su modelo de negocio y asi mejorar su gestion diariamente,

contribuyendo a mejorar el servicio.

5. Saber delegar Responsabilidades: el jefe de almacén debe asignar a cada trabajador
tareas que se ejecuten en la jornada del dia, asi mismo supervisarlas. Las actividades bien

explicitas causan motivacion y son fructiferas, se gana tiempo, confianza y responsabilidad.

6. Planificar el dia con antelacién: se debe planificar semanalmente organizando las
prioridades. Con una adecuada planificacion se mantiene el servicio al cliente, aumenta la

eficiencia y controla los gastos relacionados con los inventarios.

Herramientas de Calidad para ldentificar Problema. Establecer herramientas de
calidad para encaminar los objetivos de planificacion de cada uno, siguiendo los pasos a la
excelencia y eficacia en todas las operaciones de la empresa. No obstante, es conveniente
realizar mejoras continuas que ayudan en las areas donde se presentan la situacion problematica.
Estas generalmente se estudian, se aplican y son de alta efectividad entre ellas. Se describen:

Encuestas, toma de notas, diagramas de flujo, proceso y analisis entre otros.

Es ventajoso realizar controles a los avances expuestos en los indicadores y establecer
mejoras de acuerdo a cada plan. Es por ello que estos sirven como estrategias organizacionales
(Wilsmith, 2018 p. 14). En este aspecto, el investigador, sitla herramientas que son
caracteristicas para prestar atencion y condensar las dificultades y asi, realizar una serie de
hallazgos para su correcta ejecucion. Cuando se habla de herramientas control, se basa en

aquellas que ayuden a definir paso por paso su correcto analisis entre ellas se describen:

a. Diagrama de Pareto: Es un histograma que permite la visualizacién de cada uno
de los inconvenientes encontrados en una organizacion (Kume, 2018, p. 54). Es una escritura
grafica de datos cuantificados. Los resultados que se suelen obtener indican un porcentaje de
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dificultades que se presentan dentro de una organizacion, es decir, generalmente el veinte por

ciento de las causas que los provocan. Entre sus objetivos se encuentran:

o Anotar las causas que provocan el problema.
o Ordenarlos en un tanto porciento con su respectiva leyenda.
o Se evidencia en los reportes de frecuencias que se obtendran a través de las

encuestas que se aplicaran a dieciocho (18) trabajadores, de esta forma se procedera a su analisis
respectivo.

b. Diagrama de Ishikawa: definido también como diagrama causa y efecto. Se le
llama asi porque en él se identifican ordenadamente en todo su esqueleto los problemas

existentes dentro de una empresa (Ver Figura 1).

Se puede observar el problema principal, es alli donde se describen detalladamente, la
correcta ubicacion de los productos. Cuando organizamos, y controlamos la mercancia
correctamente, no hay consecuencias de que las piezas se extravien o este en otras referencias.
En este caso los productos de transmision de potencia de la empresa Mega Chain, actualmente,

no cuenta con un control y monitoreo por lo se encuentran estan desorganizados.

1.3.1 Variable 1: Mejora gestién de Inventario.

1.3.2 Variable 2: Incremento de la Productividad.
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Figura 1:
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Nota: elaboracion propia.
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1.4. Formulacion del Problema.

¢Un plan de mejora en la gestién de inventario permitira incrementar la productividad en

la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C?
1.5  Justificacién e importancia del estudio.

La presente investigacion es apreciable, porque actualmente la empresa no cuenta con un
plan de mejora, lo que estd creando inconvenientes por incumplimiento de los objetivos
propuestos en sus metas. Asi mismo, la ejecucion de este plan permitird al investigador

establecer estrategias que contribuyan a su mejoramiento y ejecucion.

En cuanto a la relevancia social, se ajusta porque a través de la mejora se puedan
implementar mejoramiento del inventario, asi como también la satisfaccion laboral y con ello
se favorecera el incremento de la productividad. En palabras del investigador, se puede decir
gue es necesario examinar la importancia de la integracién de todo el equipo de trabajo, ademas
esta mejora permitira realizar estrategias para alcanzar beneficios en la demanda de clientes el

incremento en la productividad.
1.6 Hipdtesis General

La implementacion de un plan de mejora en la gestion de inventario favorecera el
incremento de la productividad en el area de almacén de la empresa Mega Chain Industrial Peru
S.AC.

1.7  Objetivos de la Investigacion
1.7.1 Objetivo General

Elaborar un plan de mejora en la gestion de inventarios para incrementar la productividad

de la empresa Mega Chain Industrial Per( S.A.C
1.7.2 Objetivos Especificos

a) Diagnosticar la situaciéon actual que se presenta en la empresa Mega Chain
Industrial Pert S.A.C, en relacion a la gestion de inventarios.
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b) Determinar de qué manera la gestion de inventarios mejora la eficiencia en el

area de almacén de la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C.
C) Establecer estrategias que mejoren la productividad de la empresa.

d) Explicar los factores que intervienen en la gestién de inventarios de la empresa
Mega Chain Industrial Perd S.A.C.

CAPITULO 2: METODO DE LA INVESTIGACION

2.1.  Tipo de Investigacion

La vigente indagacidn se enmarca en un tipo de investigacion aplicada. Se cita a (Murillo
2008) el cual la define como “consiste en someter a un grupo de individuos, a determinadas
tratamiento, que se derivan de la variable independiente, con el objeto de observar las reacciones

que se producen, es decir de la variable dependiente” (p. 43).

Este tipo de investigacion permiten estar al tanto de la realidad de forma organizada y
estratégica. De acuerdo al fin que se persigue, esta investigacion se orienta a la mejora de la
productividad, aplicando los métodos que mejoran eficazmente el sector productivo. Se
desarroll6 un tipo de estudio descriptivo-cuantitativo porque se limitara a describir la realidad

de los hechos, sin necesidad de cambiarlos.

Disefio de la Investigacion. Se aplicé un disefio no experimental, debido a que no se
manipulé intencionadamente ninguna variable, directamente se observaron y posteriormente se
tomd notas de cada uno de los hallazgos que se han presentaron durante el estudio. Se aplicé el

disefio de una sola casilla representado en el siguiente ideograma.

A |— X1

Donde: A = Trabajadores de la empresa. X1 = Descripcion de la productividad.
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Poblacion y Muestra

Poblacion: Se usd la poblacién censal, es decir el 100% de los trabajadores que laboran

en la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C

Muestra: Constituida por dieciocho (18) trabajadores del area de produccién de la

empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C
Variables, Operacionalizacion.
Variable Dependiente: Mejora Gestion de Inventario.

Operacionalizacidon: se entiende por mejora gestion de inventario, citando a Londofio
(2010), “Todo lo referente al control y manejo de los bienes, aplicando métodos, control,
monitoreo, estrategias que contribuyen al mejoramiento de la gestion de bienes y

servicios de cualquier tipo de empresa u organizacion” (p. 42).

Definicion operacional: proceso que abarca, el control y manejo de todas las politicas

en el proceso de inventario.
Variable Independiente: Incremento de la Productividad.

Operacionalizacion: Segin Alvarez (2008) la define como una medida econémica, la
cual va calculando diariamente los articulos o productos que se han de producir dentro

de un tiempo determinado.

Definicion Operacional: La productividad es un indicador de mejoras, se toma en
cuenta la unidad de trabajo, tiempo, produccion, bienes y servicios, mano de obra directa

e indirecta que intervienen en una produccion.
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Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador items Técnica e instrumento
Dependiente: Se entiende por mejora gestion de -Ambiente de trabajo 1
inventario, citando a Londofio Gestion -Capacitaciones 2 -Entrevistas
(2010) “Todo lo referente al Estrategias -Gestion Estratégica 3
control y manejo de los bienes, Procedimientos -Distribucion fisica. 4 -Alfa de Cronbach
Mejora gestion de | aplicando métodos, control, -Sugerencias _ 5 _
inventario monitoreo,  estrategias  que -Reuniones de trabajo 6 -Diagrama de Pareto
contribuyen al mejoramiento -Incrementar la !
de la gestion de bienes y productividad 8
. L -Fuerzas de Porter 9
servicios de cualq_ljler_Flpo de -Ubicacién de la Mercancia 10
émpresa U organizacion” (P. -Software de Inventario 11
42). -Clasificacion ABC de 12

inventario
-Reorganizacion y

productividad
Independiente | Segun Alvarez (2008), se define
como una medida econdmica, -Reorden
Incrementode |[]a cual va  calculando | Clasificacion ABC | -Almacén
la productividad | diariamente los articulos o | deinventario -Eficiencia
-Propuesta

productos que se han de
producir dentro de un tiempo
determinado” (P. s/n).

-Flujograma
-Arbol de Objetivos
-Esquema de proceso

Saint Administrativo

Nota: Elaboracion Propia
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2.4  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos, Validez y Confiabilidad

Con el propésito de conseguir datos confiables que den respuestas a los hallazgos,
observaciones y métodos aplicado a la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C. Para que
dicha informacion resulte viable, se aplico un diagndstico del area de produccion de la empresa
Mega Chain y asi se fueron identificando todos los factores criticos que influyen en la

productividad. Entre ellos se describen:

- Analitico. Para el proceso del orden en el almacén se establece la relacion causa-efecto

entre los compendios que componen el objeto de exploracion.

- Deductivo. A través de este método se puede determinar procedimientos y estrategias

a través de diagramas que contribuyan a dar respuestas precisas.
2.5 Procedimientos de analisis de datos
Se emplearon, las subsiguientes herramientas:

-La Encuesta. Se ejecut6 una encuesta a los empleados de la empresa Mega Chain para
conocer como influyen en la productividad, se aplicé un cuestionario de tipo dicotémico bajo la

escala de Likert.

-Observacidn. Su funcidn fue recopilar informacién inmediata y requerida directamente
de la realidad de la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C. se utiliz6 como instrumento el

diagrama de Ishikawa (Figura 1).

- Diagrama de Analisis del Proceso y Diagrama de Operaciones. Se utilizaran para
recoger informacion de cada producto y se plasmaran las posibles propuestas a implementar.
Para el estudio de este esquema se requirio de visitas coordinadas con los responsables del area
de produccién, como lo es el Ingeniero Orestes Orocollo, ya identificado anteriormente que
permitieron recoger informacion, para asi aplicar el plan de mejora para la empresa objeto de
estudio. Se tomo apuntes mediante toma de notas observadas por el investigador para asi
proceder a formular las preguntas para la aplicacion del cuestionario.
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En este sentido, la busqueda que se recopil6 fue fidedigna, protegiéndose la identidad de
los entrevistados, cerciorandose de no usar los datos proporcionados en su contra. Todo esto

para el levantamiento de informacion del proyecto y darles el analisis e interpretacion adecuada.

Con el analisis estadistico de las encuestas se procedera aplicar preguntas de tipo mixtas
que, segun Chiavenato (2017), “es la combinacion de preguntas cerradas con preguntas abiertas”
(p. 68). Se puede acotar que las preguntas son limitadas, porque el entrevistado debe elegir una

de las opciones presentadas y responder abiertamente.

En este sentido, la informacion acumulada se procesd en tablas y graficos para la
aplicacion del plan de mejoras a la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C., asimismo se

utilizo programas informaticos como Word y Excel, entre otros.
2.6 Criterios Eticos

En los criterios éticos se consider6 la confidencialidad para los datos logrados de la
empresa, donde fueron analizados y utilizados con total discrecion para esta investigacion.

Contiene informacion significativa, y se han desarrollado bajo los siguientes criterios éticos:

e Productividad: Dar respuestas en cada uno de los planes que se van a exponer y dar
credibilidad de eficiencia.

e Confidencialidad: Se aseverd el resguardo de los trabajadores y empresa, se tomaron
datos netamente para fines educativos.

e Objetividad: El analisis fue cuantitativo.

e Originalidad: Tomados de libros, revistas e informacién de internet

e Veracidad: La informacion mostrada es verdadera, ya que se cont6 con un personal el

ingeniero Orestes Orocollo.
2.7  Criterios de Rigor Cientifico

La credibilidad se refiere al valor, real de los descubrimientos, que el investigador ha
establecido a través de observacion, ya que se involucrar a los elementos que dan respuestas
fidedignas. Es por ello que la medicion de la calidad del estudio, segiin Arias (2011) “esta

determinada porque se confirman la validez y fidelidad de los datos arrojado” (p. 503). Estos
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permiten que la confiabilidad en la base de datos sea verificada. Esto se realizo por el Ingeniero

Orestes Orocollo, el cual avala la validez de la informacion obtenida y determina su credibilidad.

CAPITULO 3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Diagndsticos de las Encuestas Dirigidas a los (18) Trabajadores de Almacén

1. ¢En el area que usted realiza sus actividades como califica el ambiente de trabajo?

Tabla 2.

Ambiente de Trabajo

Alternativas Frecuencias
Excelente 2
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 9
Nota: elaboracién propia.
Gréfico 2.
Porcentaje de la encuesta en el Ambiente de trabajo.
Ambiente de trabajo
= Excelente
= Muy bueno
Bueno

Nota: elaboracion propia.
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Es de apreciar que el 50% de los trabajadores encuestados considera que el ambiente de
trabajo es regular, ya que se han presentado incomodidades a la hora de organizar el almacény
por ende se torna un ambiente tenso laboral. Por su parte un 22% consideran que es muy bueno
por el clima laboral entre comparieros. Esto es significativo, demuestra que el espacio donde
desarrollan sus actividades es placentero a nivel laboral, pero a nivel de organizacion hay

insatisfaccion.

2. ¢En el tiempo que lleva trabajando en Mega Chain Industrial Perd S.A.C sefiale que tipos de

capacitaciones ha recibido?

Tabla 3:

Capacitacion de los trabajadores

Alternativas Frecuencias

Relaciones Humanas 1
Atencion al cliente 2
Produccién 4
Inventario 11

Nota: elaboracion propia.
Grafico 3.

Porcentaje de las Capacitaciones recibidas a los trabajadores

Capacitacion de los trabajadores

= Relaciones Humanas

= Atencion al cliente
Produccion

= |[nventario

Nota: elaboracién propia.
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El 61% de los trabajadores declaran que no han recibido actualmente capacitaciones en
inventario, el 22% en producciony el 11% ha recibido en atencién al cliente, y un 6% relaciones
humanas. Sin embargo, en la entrevista al gerente de produccion este informa que no ha
realizado capacitacion constante a su personal por lo que al ser contratado se supone que son

trabajadores con estudios avanzados en inventario y produccion

3. ¢La empresa ha aplicado gestion estratégica, como el traslado de materiales entre los

almacenes en forma correcta estableciendo medidas de control?

Tabla 4:

Gestion Estratégica
Alternativas Frecuencias
Si 4
No 1
A veces 3
Nunca 10

Nota: elaboracion propia

Grafico 4.

Porcentaje en Gestion Estratégica

Capacitacion de los trabajadores

= Si
= No

< A veces

= Nunca

Nota: elaboracion propia.
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Es de apreciar que, en la presente encuesta, el 56% de los trabajadores considera que
nunca ha realizado el traslado de materiales entre los almacenes en forma correcta, tampoco han
estableciendo medidas de control. Sin embargo, el 22% sefiala que la empresa si lo realizé hace
un aproximado de ocho (8) afios. Se aprecia que el 17% expresan que a veces realizan traslados,
pero solo cuando lo amerita. Sefiala el investigador que siempre que se ejecutan traslados deben
ir respaldado por un formato donde se evidencien el tipo de mercancia, codigo, serial y entre

otras caracteristicas.

4. ¢Considera usted que, con una adecuada redistribucion fisica del almacén, mejore la

gestion de la produccién?

Tabla 5.

Distribucidn Fisica

Alternativas Frecuencias
Sl 11
No 7

Nota: elaboracion propia.

Gréfico 5.

Porcentaje de Reorganizacion del area de produccion

Reorganizacion del area de produccion

=S| =No

Nota: elaboracion propia.
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Es notoria la falta de distribucién y organizacion, por ello el 61% de los encuestados
sefialan que, al culminar la jornada laboral, muchas veces por la falta de supervision los
empleados dejan algunos articulos en otros almacenes y no se dan cuentan que no pertenecen
alli, es por ello que a la hora de buscar en el inventario no aparecen registrados. Por su parte el
39% sefialan que no se necesita reorganizacion ya que la entrada y salida es constante.

5. ¢El Jefe de almacén le permite hacer sugerencias que contribuyan a mejorar la

organizacién dentro del almacén?

Tabla 6.

Sugerencias para organizacion dentro del almacén

Alternativas Frecuencias
Sl 8
No 10

Nota: elaboracién propia.

Graéfico 6.

Porcentaje de Sugerencias para organizacion dentro del almacén

Sugerencias para organizacion dentro del
alamacén

Nota: elaboracién propia.
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El 56% de los trabajadores considera que el jefe de almacén no le permite hacer
sugerencias que contribuyan a mejorar la organizacion del almacén. Por otro lado, el 44% sefiala
que si le permiten realizar sugerencia, pero en orden y limpieza. Se ha podido observar la falta

de sugerencias para mejoras dentro del area de almacén.

6. ¢Hay reuniones para proponer mejoras en la empresa Mega Chain Industrial Pera
S.AC?

Tabla 7.

Practica de reuniones de trabajo

Alternativas Frecuencias

Siempre

A veces

Regular

O W DN

Cuando lo amerite

Nota: elaboracién propia.

Gréfico 7.

Porcentaje de Practica de reuniones de trabajo

Practica de reuniones de trabajo

= Siempre
= A veces
Regular
= Cuando lo amerite

Nota: elaboracién propia.
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Es de apreciar que el 50% de los trabajadores comunican que han realizado reuniones
para proponer mejoras, esto solo cuando amerita una inconveniente. Por su parte, el 22% afirma
que a veces por urgencias de la entrega de un producto se realizan. EI 17% opina que las
reuniones la realizan regularmente. Y el 11% expresan que siempre se relnen, pero no explica
si es para mejoras dentro del almacén. Esto explica que, no se hacen reuniones de este tipo y

que la empresa debe propiciarlas, como medidas de planificacién preventiva y correctiva.

7. ¢ Cuél de las siguientes alternativas, considera usted, que sea viable para incrementar la

productividad?

Tabla 8.

Incrementar la Productividad

Alternativas Frecuencias

Reorganizacion de los productos

Mejoras en las estanterias por catalogos de productos

Capacitaciones

W| | O] ©

Mejoras en el sistema de inventario

Nota: elaboracion propia.
Grafico 8.

Porcentaje para Incrementar la productividad

Incrementar la productividad

= Reubicar las maquinas
= Mejor tecnologia
Capacitaciones

= Aplicar un buien sistema
de inventario

Nota: elaboracion propia.
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El 50% de los trabajadores considera que se la alternativa més viable es realizar una
reorganizacion de los productos. Esto va de la mano con el 28% expresando que se debe
aplicarse mejoras en las estanterias por catalogos de productos en el almacén de inventario. El
17% expresa que se debe mantener al personal capacitado, asi como también el 5% opina que
se debe mejorar el sistema de inventario. Expresa el investigador que la propuesta es viable ya

que los resultados arrojan sus mejoras.

8. ¢ Tiene conocimientos que es fuerzas de Porter en la Gestidn de Inventario?
Tabla 9.

Fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario

Alternativas Frecuencias
Sl 8
NO 10

Nota: elaboracién propia.

Gréfico 9.

Porcentaje de fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario

Fuerza de Porter

Nota: elaboracion propia.
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Como se aprecia, el 56% de los encuestados sefialan que tiene conocimientos sobre
Fuerzas de Porter en la Gestidn de Inventario, por lo que se aplicara en la propuesta como gestion
estrategias en el plan de mejoras. Por su parte, el 44% expresan haber leido algo sobre este

método estratégico, pero no lo han aplicado en la empresa.

9. ¢Considera que la maquina de acoplamiento de rejilla, esta en su debida ubicacion, a la

hora de su venta inmediata?

Tabla 10.

Ubicacion de la Mercancia

Alternativas Frecuencias
SI 8
NO 10

Nota: elaboracion propia.

Gréfico 10.

Porcentaje, Ubicacion de la Mercancia

Ubicacion de la Mercancia

Nota: elaboracion propia.
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Es de observar, el 56% de los encuestados sefialan que la maquina de acoplamiento de
rejilla no esta en su debida ubicacion a la hora de su venta inmediata ocasionando retardo y
molestia del cliente. Por su parte el 44% no considera que sea una problematica. Acota el
investigador que, dentro de las politicas de la empresa, la mercancia debe ser entrega en su
tiempo y més cuando el cliente lo ha solicitado via online; se considera que debe estar probada
y lista para el cliente. Es notorio la importancia de mantener un almacén en orden a la hora de

buscar y entregar la mercancia.

10. ¢Tiene conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C, maneja

Software de inventario actualizado?

Tabla 11.

Software de Inventario Actualizado

Alternativas Frecuencias
Sl 0
NO 18

Nota: elaboracion propia.

Grafico 11.

Porcentaje de Software de Inventario

Software de Inventario
0%

Nota: elaboracién propia.
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Es de resaltar que el 100% de los encuestados que trabajan en el almacén sefialan que no
tienen conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C maneja Software de
inventario actualizado, solo expresan que manejan todo el inventario en Excel. Por lo que el
investigador propone la implementacion de un sistema llamado Saint Administrativo

Professional Mas (SLM) actualizado.

11. ¢ Conoces la Clasificacién ABC de inventario?

Tabla 12.

Clasificacion ABC de inventario

Alternativas Frecuencias
Sl 0
NO 18

Nota: elaboracién propia.

Graéfico 12.

Porcentaje de Clasificacion ABC de inventario

Clasificacion ABC de Inventario

0%

Nota: elaboracion propia.
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Se puede observar en el presente grafico que el 100% de los encuestados sefialan que no
conocen ni han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Sefiala el investigador que dicha
clasificacion permite organizar la distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén a
partir de su relevancia para la empresa, de su valor y de su rotacion. Es por ello que se aplicara

dicha organizacion como mejoras.

12. ¢ Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para mejorar
la productividad de la empresa Mega Chain Industrial Peru S.A.C?
Tabla 13.

Reorganizacién y Productividad

Alternativas Frecuencias
SlI 18
NO 0

Nota: elaboracion propia.

Gréfico 13.

Reorganizacion y Productividad

Reorganizacion y Productividad

0%

=S| =No

Nota: elaboracién propia.
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Es de notar que el 100% de los encuestados expresan que el area donde trabajan si
necesita ser reorganizada, ya que muchas veces ocasiona pérdida de tiempo, molestias en el
cliente, pérdida de dinero en pago de horas extras, asi como también descontrol en la existencia
de inventario y por el volumen de sus productos extravio de la ubicacion original del producto.
Es por ello que aplicar mejoras en el &rea de almacén si contribuye al aumento de su

productividad y por ende de los ingresos de la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C.
3.1.1 Andlisis de las Encuestas Aplicadas

En cuanto al analisis de las encuestas, se pudo observar lo siguiente: los trabajadores se
encuentran insatisfechos porque no se lleva seguimiento de las actividades ejecutadas, no hay
panificacion semanal, y por lo tanto incurre en desorden que afectan directamente al almacén.
Es por ello que se han presentado fallas, especialmente por falta de control dentro del almacén,
lo que ocasiona la baja productividad. Sin embargo, las encuestas arrojaron las siguientes

conclusiones,

-Ambiente de trabajo: 50% de los trabajadores encuestados considera que el ambiente
de trabajo es regular, ya que se han presentado incomodidades a la hora de organizar el

almacén.

-Capacitaciones: el 61% de los trabajadores muestran que han recibido capacitaciones

en inventario, pero no es constantemente.

-Gestion estrategicas actualizadas: el 56% de los trabajadores considera que la
empresa si corrigen los margenes de error una vez entregada la mercancia, pero no han

realizado mejoras que sefialen su debido proceso

-Distribucion Fisica: el 61% de los encuestados sefialan lo siguiente, al culminar la
jornada laboral, muchas veces por la falta de supervisién los empleados, no organizan

debidamente el almacén, trayendo como resultado pérdida de tiempo.

-Mejorar la organizacién dentro del almacén: el 56% de los trabajadores considera
que el jefe de almacén no le permite hacer sugerencias. Es por ello que la factibilidad de

la investigacion es viable.
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-Mejoras en la empresa Mega Chain Industrial Pertd S.A.C: el 50% expresan que un
plan en marcha es importante, ya que las reuniones son esporadicas y solo cuando se

requieren.

-Incrementar la productividad: el 50% de los trabajadores considera que la alternativa
mas viable es realizar una reorganizacion de los productos y mejorar el sistema de

informacion.

-Fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario: como se aprecia, el 56% de los

encuestados sefialan que no existe modelo de gestién como estrategias.

-Ubicacion, maquinaria de rejilla: el 56% de los encuestados sefialan que este tipo de
maquinaria tiene mucha salida y por ende su ubicacion muchas veces no es la mas

adecuada.

-Software de inventario actualizado: es de observar que el 100% de los encuestados
que trabajan en el almacén sefialan que proponer un sistema de informacion actualizado
seria una excelente solucion para controlar y monitorear las areas de ventas, compras,

almacén y despacho.

-Clasificacion ABC de inventario: el 100% de los encuestados sefialan que no conocen
ni han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Es por ello que se puede aplicar

dentro de las mejoras.

-Reorganizada para mejorar la productividad: es de notar que el 100% de los
encuestados expresan que el area donde trabaja si necesita ser reorganizada en el

siguiente orden: Area, Codigo y Descripcion del producto entre otros.
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3.1.2 Resultados Del Alfa de Cronbach
K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los ltems
ST”2: Varianza de la suma de los Items

o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Formula
_ K | — ZSI‘Z
K-1 S,
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Tabla 14:

Alfa de Cronbach de las Encuestas.

45

BASE DE DATOS

Sujetos sumas

Encuestados
1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 6
2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 1 1 1
3 3 0 3 0 0 3 3 0 0 1 1 1 15
4 4 4 4 0 0 4 0 0 0 1 1 1 19
5 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1 1 1 8
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
7 0 0 0 7 0 0 1 0 1 1 1 1 12
8 0 1 0 1 8 0 1 8 8 1 1 1 30
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
15 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 11
16 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
18 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 9

varianza 1,11111 0,7778 1 2,33333 | 3,1111 1,111 14444 | 3,1111 | 3,1111 0 0 0

sumatoria de varianza 216

varianza de la sumatoria

items 2097,22
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Nota: elaboracién propia.

Tabla 15

Rango, alfa de Cronbach.

Rango Confiabilidad
0.53 a0.59 Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.69 Confiable
0.66 a 0.65 Muy confiable

72a91 Excelente confiabilidad

1 Confiabilidad perfecta

Nota: elaboracion propia

SZ
a = X !1—24} =12/(12-1)/1-(216)/ (2097,22) = 0.98

3.1.3 Analisis del Coeficiente de confiabilidad.

Para el andlisis de este coeficiente, se demostrd que las encuesta es un procedimiento para
demostrar la validez y confiabilidad del utensilio; ya que se aplico a 18 trabajadores y que
conllevan, por su grado de confiabilidad, a ser empleado como herramienta de recoleccion de
informacion. En este sentido, este método permitid la caracterizacion para la propuesta de
mejoras en la empresa Mega Chain, es por ello que el instrumento que se aplicO es muy

confiable.
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Grafico 14.

Diagrama de Pareto para las encuestas Aplicadas

Analisis de Diagrama

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

frecuenccia

Atr: t();:n Capacit Estrateg Reorgan Sugeren Reunion Accione mejora
- acion ias izacion cias es S miento
trabajo

—=@®—Seriel 75% 43% 38% 75% 100% 37% 50% 43%

Nota: elaboracion propia

3.1.4 Andlisis del diagrama de Pareto
Se puede observar que la linea marcada en el grafico representa el valor correspondiente
al 100% del porcentaje acumulado, se obtiene los siguientes resultados:
e Mejoras en el ambiente de trabajo, reorganizacion y calidad en el proceso de
inventarios.
e Tomar acciones que conlleven al mejoramiento.
Son las causas que estan destinados a mejorar y deberian concentrarse en estos 3 aspectos

que se detallan en la siguiente matriz FODA.
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Tabla 16
FODA de la empresa

-Cuenta con areas y equipos indicados para realizar | -No se cuenta con plan estratégico.

sus operaciones. -No cuenta con diagramas de todos sus
-Cuenta con los recursos econdémicos para realizar | procesos.
las operaciones. -Falta de capacitacion constante al personal.

-Demanda insatisfecha por demoras

-Creciente exportacién de transmision de potencia a | -El incremento del costo de transmisién de

otros paises. potencia.
-Desarrollo de nuevas estrategia y tecnologias para | -Retardo en los pedidos de materia prima.

incrementar la produccion. -Desorden en los repuestos.

Nota: elaboracion propia.

3.1.5 Analisis FODA

1. Nivel 6ptimo de inventario: en las necesidades de la empresa se deben tener presente,
los registros, existencias y rotacion mensual o semanal de cada producto, dependiendo del alto

volumen de fabricacion.

2. Seguimiento de inventario: una vez que se determina el nivel 6ptimo de articulos, se
debe asegurar de mantenerlo en tiempo y espacio. Siguiendo control y monitoreo, es preciso
que se pueda solicitar a tiempo pedidos extras y disefiar estrategias en este caso. Por ejemplo,

para los productos de transmision de potencia.

3. Conteo fisico periddicamente del inventario: es una de las principales estrategias,
para mantener actualizado. Aunque en el sistema se tiene toda la informacion de las existencias
(ver catdlogos de productos, 3.2.1), se puede dar el caso que salgan productos sin ser
contabilizados. Por ello es necesario realizar conteo fisico periodico para verificar que las

existencias reales coincidan con las registradas.
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En relacion a la nueva distribucién de la bodega de la empresa Mega Chain Industrial
Pert S.A.C, se ordenaron los productos en las estanterias y a nivel de catalogo (ver imagen 1,
2,3) (ver tabla 17); en relacion a cada uno de los productos elaborados, el investigador se baso
en el Diagrama de Categorizacién ABC presentado de forma generalizada. Asi mismo, los
repuestos escogidos como la transmision de potencia se le asignaron el grupo “A” y “B”

repuestos que se encuentran en uso (Ver tabla 18).

Asi mismo, en la columna del grupo A se colocaron las maquinas que se encuentran en
salidas diarias, en las del grupo B van las maquinas de alta gamay las del grupo C los repuestos
de méaquinas para las industrias. A modo de analisis, cada division del armario cuenta con
simbolo del alfabeto y un nimero, todo esto para identificarla con facilidad. De esta manera, se
ordenara con la division de la estanteria donde se encuentra cada repuesto. Ademas, se procedio
a elaborar el sistema Layout para aprovechar el espacio disponible y facilitar el acceso, lo cual

se detalla a continuacion:

Figura 2.

Bosquejo distribucidon almacén de repuestos actual

Pasillo 4
[ ] o
I Pasillo 3 I
Pasillo 2 .
|| | L
.-
Pasillo 1

Nota: elaboracion propia
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3.2 Discusién de los Resultados

En la actualidad, el aumento de la competitividad en los mercados ha despertado en las
empresas de PerU un gran interés por ser cada dia mejores, no basta solo con mejorar sus
operaciones, sino mantener las metas para las funciones internas y adaptarlas a las exigencias
del mercado. Es por ello que la Empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C. presenté problemas
especificamente en el area de almacén, derivado de retardos para la entrega de sus productos y
desorganizacion en el almacén, pérdida de tiempo y muchas veces extravio interno del producto

por la mala ubicacion en las estanterias.

Es por ello que, por lo descrito anteriormente, el investigador toma como ejemplo la
empresa Mega Chain Industrial Pertd S.A.C. como aporte de su experiencia laboral, ademas tuvo
colaboracién del ingeniero Orestes Orocollo. No obstante, para dar respuestas a los objetivos de
la investigacion: se diagnostic a travées del diagrama de Ishikawa los problemas existentes, se
dieron respuestas a ellos (ver tabla 20). Se determino a través del diagrama el manejo de la

gestion de inventarios (ver figuras 7-8).

Se establecieron estrategias que contribuyeron a mejorar la productividad de la empresa
a traves de dos fuerzas de porter. Y finalmente se explico cuales fueron los factores que

intervienen en la gestion de inventarios (ver tabla 20)

Al desarrollar la propuesta, que permita disminuir dichas deficiencias, y disefar la
politica de almacenamiento que permita controlar los niveles de desorden y muchas veces dafios
del producto, por la inadecuada distribucion. En este sentido, se aplicé entrevistas claves, para
asi dar paso al plan de mejoras a través de andlisis de diagrama de arbol de proceso para el
adecuado control y seguimiento de los inventarios. Asi, se aplicé un analisis DOFA para revisar
las fortalezas y amenazas qué pueden contribuir a un monitoreo y control. De igual forma, se
aplico la gestion estratégica a través de dos fuerzas de Porter, asi como también, se propone
implementar un sistema automatizado llamado Saint es un software financiero de alto nivel que
se presenta como propuesta, este software permitira llevar un control de inventario en su
totalidad.
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Finalmente, los diagramas permiten una mejor comprension en el orden y control del
almacén, asi como también, seguir las pautas que contienen cada uno de dichos diagramas y

flujos expuestos.

3.3 Propuesta de Investigacion (Plan de Mejoras)

Para dar ejecucion al plan de mejoras, se realiz6 un diagnoéstico de la situacion actual de
la empresa objeto de estudio (Ver figura 1), el cual enuncia las insuficiencias ya descritas
anteriormente y otros factores que influyen en su baja productividad. Con la toma de notas para
el diagnostico, se propone el plan que a continuacion se especifican:

Titulo: plan de mejora de la gestion de inventarios para incrementar la productividad de

la empresa “Mega Chain Industrial Pertt S.A.C”.

Obijetivos del Plan: proponer un conjunto de acciones que permitan mejorar la gestion
de inventarios de la empresa objeto de estudio, para asi contribuir al incremento de la

productividad.

Justificacion: actualmente la empresa no cuenta con estrategias que oriente su gestion,
es por ello que se ordenaron los productos de catdlogo dentro del almacén, se mejoro el
organigrama. Ademas, es importante mantenerse en el mercado y mantener el éxito de las

ventas.

Cuando se aplica planes de mejoras, se busca cuantificar sus existencias de productos
tanto empacados como despachados. Es decir, el personal de bodega debe conocer el niUmero
exacto de la mercancia que se encuentran en existencia y asi contribuir a un monitoreo y control
interno. De esta manera, se distribuye a una correcta localizacién del producto y por supuesto
mantener el nivel de ventas y cubrir la demanda de clientes de la empresa Mega Chain. A

continuacion, se describen las mejoras entre las cuales se elabora:

e Mejoras en el Organigrama de la Empresa Mega Chain Industrial Peri S.A.C
(cuadros de azul).

e Mejoras en el disefio de catalogos de productos (organizandolos por grupos A, B, C).
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¢ Nueva Redistribucion de la Bodega de Repuestos (Aplicacion del Método ABC

para Inventario).

¢ Flujograma de Reorden de Almacén.

e Esquema de mejoramiento del proceso de inventarios.

e Se realiz6 un formato de ajuste para mantener un control interno.

Figura 3

Mejoras en el Organigrama de la Empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C.

Administrador
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Nota: elaboracion propia
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3.3.1 Mejoras en el disefio de catalogos de productos
Figura 4

Grupo A Maxima Inversion

ACOPLAMIENTO
DE REJILLA

MAS INFORMACION MAS INFORMACIGN MAS INFORMACION

REDUCTORES DE VELOCIDAD MOTORREDUCTORES CHUMACERAS

Nota: elaboracion propia
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Figura

Grupo B articulos en cuanto a la magnitud de la inversién

PLACAS AL INOXIDABLES - ASA

Ffa(‘i@@o@ &

ACOPLAMIENTO
DE REJILLA

ROTEX ESTANDAR

ROTEX - ESTANDAR

Nota: elaboracién propia
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Figura 6

Grupo C. productos que solo requieren de una pequefia inversion.

RENOLD §

MAS INFORMACION

r——— RODAMIENTOS
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FALK T20
ACOPLE - DISCO 120 - FALK

Nota: elaboracion propia
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3.3.2 Nueva Redistribucion de la Bodega de Repuestos (Aplicacion del Método ABC para

Inventario)

Ahora, la nueva distribucion de repuestos se empled el método de control de inventarios
ABC. El cual se estructurd en 3 conjuntos (A, B, C), en los productos “A” se concentran la
maéaxima inversion, Il grupo “B” esta formado por los articulos que siguen a los “A” en cuanto a
la magnitud de la inversion, al grupo “C” lo componen una gran cantidad de articulos que deben

ordenarse adecuadamente por ser de alta demanda.

En este orden, el reorden dentro del almacén es un mecanismo clave para lograr un
almacén bien definido y, ademas, contribuya a mantener los productos externamente bien a la
vista del cliente. Cuando se aplica redistribucion, se requiere de monitoreo, orden, limpieza y
mucha disciplina en seguir estas estrategias. Para ello, se muestra en la imagen 2 en los catalogos

de productos. La nueva clasificacion contribuye a priorizar los articulos del almacén como:

Tabla 17:

Diagrama de distribucion ABC de repuestos
Al A001 Bl B006 C1 C011
A2 A002 B2 B007 C2 C012
A3 A003 B3 B008 C3 C013
Ad A004 B4 B009 C4 Co014
A5 A005 B5 B010 C5 C015

D GRUPO A. Maquinas que se encuentran en Salidas Diarias.
D GRUPO B. Maquinas de alta gama

D GRUPO C. Repuestos de maquinas para las industrias

Nota: elaboracion propia
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Ahora, se aprecia cada segmentacion de los anaqueles: se les asignaran letra y nimero,
el cual identifica los repuestos que se encuentran almacenados. Al estar organizado de esta
manera, el personal autorizado podra buscar en el archivo del sistema, la ubicacion correcta del
producto. A continuacién, se muestra la tabla de la nueva redistribucién con sus respectivos
cadigos.

Tabla 18.
Nueva Redistribucion de Repuestos

Area | Codigo | Descripcion Cantidad | N° Serie | Fabricante

C1 011 Renold SD 20 SD08-01 Industrias Connexus
C2 012 Rodamientos 18 SD08-02 Industrias Connexus
C3 013 Acoplamiento de Disco 20 SD08-03 Industrias Connexus
C4 014 Acoplamiento De rejilla 16 SD08-04 Industrias Connexus

Nota: elaboracion propia
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3.3.3 Analisis Nueva Redistribucion de Repuesto

Ahora bien, al tener bien definida la distribucion de los productos son claros los detalles sobre
como se nombran los productos por cddigos, cantidad y serie entre otros dentro de la estanteria.
Se explica que para los articulos de la categoria B maquinas de alta gama (categoria A) y la
(categoria C), tipicamente seran en torno al 35% de las referencias del valor. En este sentido,
los productos de la categoria C son respectivamente importantes, pues son repuestos de
maéaquinas para las industrias, e incluso cuestionable si compensa mantener stock representan el
15%.

La finalidad de esta nueva redistribucion es lograr mejoras en dicha area. En este sentido,
se recomienda agregar mas filas, si amerita el acaso. De esta manera, queda organizado todos
los repuestos y se logra invertir el tiempo en otras actividades que requieran de eficacia y
eficiencias. Es de destacar que con este orden el gerente de produccion realiza los estudios
necesarios para mejorar la calidad del servicio y se decide las materias primas necesarias para
llevar a cabo la produccion.

A continuacién, se presenta la imagen de flujograma de reorden de almacén. Alli, se
describe que la finalidad del reorden es mantener un procedimiento para la solicitud de un
pedido. En ese proceso intervienen: jefe de compras, jefe de almacén, bodega de almacén

organizado y los proveedores a los cuales se les asigna el pedido.
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Figura7

Flujograma de Reorden de Almacén
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Nota: elaboracién propia
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Figura 8

Esquema de mejoramiento del proceso de inventarios

— 1. Poner el sistema en marcha

2. Educacion

3. Conseguir mejoras del proceso

3.1 Organizacion para el mejoramiento

3.2 Comprension del proceso

3.3 Modernizacién del proceso

3.4 Mediciones y controles

4. Ampliar la relacion cliente/proveedor r_l

Si

¢Mejoramien No

to continuo?

Nota: elaboracion propia

3.3.4 Andlisis e Interpretacion (Esquema de mejoramiento del proceso de inventarios)

Poner el Sistema en Marcha: presume en existencia permanente, especificandose

claramente la informacidn precisa requerida para sus términos monetarios.

La Educacion: para generar cualquier reporte o listado referente a cualquier tipo de

informacién en los inventarios.

Organizacion para el Mejoramiento: constituye todos los sistemas computacionales,

deben tener la opcion de presentar la informacion de una manera adecuada.

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:



61

Comprension del Proceso: involucra la ejecucion de diferentes tareas, permitiendo

realizar diagramas de flujo, lo cual fue propuesto en el proceso de inventarios.

Modernizacion del Proceso: es muy importante como se maneja y presenta la

informacion, para ello se realizé un formato de ajuste (figura 18).

Ediciones y controles: cuando se ha efectuado, el proceso de mejoramiento es
indispensable para establecer indicadores. Por lo cual, se planearon medidas de efectividad,
eficiencia y adaptabilidad; pues son los empleados quienes interactlan diariamente en el proceso

de inventarios por ello se aplicé el alfa de Cronbach para su efectividad.

Ampliar la relacion Cliente/Proveedor: en las fases descritas se concentrd el

reorganizar las estanterias del almacén de la empresa objeto de estudio.

Proveedores: esto consistio en evaluar los proveedores actuales y determinar aquellos

que ofrecen productos de buena calidad y las entregan puntualmente.

Clientes: la participacion de los clientes en el Just in Time es indispensable para
establecer vinculos que permitan la obtencion del beneficio por ambas partes, o sea

cliente/proveedor (Ver Diagrama de Ishikawa).

Mejoramiento continuo: constituye un aspecto fundamental para el desarrollo y
crecimiento de las empresas. En este caso se recomienda a la empresa aplicar cada uno de los

diagramas y sugerencia expuestos por el investigador.

3.3.5 Método de Just in time

Es uno de los procedimientos fundamentales es la técnica Just in time (JIT), pues indica
los productos que se compran justo a tiempo, para asi atender las necesidades con prontitud ante
grandes pedidos. Por lo cual, los productos se terminan de elaborar justo a tiempo para ser
vendidos.
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Figura 9

Obijetivos de la técnica de Just in Time

& Reducir la mano de obra indirecta ciertas tareas que no dan
y un valor anadido

Reducir los costes y sobre todo ganar productividad

Nota: elaboracion propia

En palabras del investigador, se acota que el Just in Time se ajusta para mantener un
control de calidad dentro del almacén, de esta forma se intenta mantener un orden y control
interno para saber exactamente las existencias. Manejar un inventario total, solido, fiable y
preciso (Ver tabla 18). A continuacion, se muestra el formato de ajuste seglin la nueva

redistribucion de repuestos (ver Formato 2), se evidencia el formato de ajuste de los productos.
FiguralO

Formato de Ajuste (Nueva Redistribucion De Repuestos)

MmecA @ﬁ Mega Chain Industrial Perd S.A.C
CHAIN J o
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Fomulario N: 001

Fecha: [/ / Dpto de Almacen: Fecha de salidaalmacen / /

Observaciones:

Cantidad Codigo Fecha: [ /| Formato
de /Serie Departamento | Grupo Ajustes N°
producto Solicitante Entrada | Salida | Observaciones
Total
Gerencia General Alamcen
Firma Firma

Cc Arvhivo.
Nota: elaboracién propia.
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Figura 11

Arbol de Proceso de Control de Inventarios
Mayor Com_unigacién Finalidad
Y Organizacion
Reorganizacion Organizacién Mayor »
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¢ 1 i
Capacitacion Personal Personal Personal
Continua Calificado Calificado Calificado

1 !
| I

Implementacion
Actividades de un sistema mas
avanzado
(SAINT)

Nota: elaboracién propia.

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:

64



65

Concerniente al arbol de proceso de control de inventarios, para el proceso de control

de inventario se dividio en 4 aspectos a enumerar:

Actividades: se ajustan a las tareas que se realizan dentro del departamento de almacén,

es decir a cada una de las pautas a seguir (ver Imagen 4).

e Productos: se observaron con la ayuda del ingeniero para poder entrar a su
descripcion y reordenamiento.

e Proposito: la finalidad de las mejoras es suministrar informacion fiable respecto a
la importancia de las operaciones del almacen, ademas es de facil comprension.

¢ Finalidad: la mision de la investigacion es permitir solucionar el problema principal

(ver diagrama de Ishikawa) para orientar las soluciones posibles.

Una vez elaborado el arbol de problemas, se procedio a efectuar los objetivos que
contribuyeron para aplicar control interno del inventario (ver arbol de problemas). A
continuacién, se explican las ideas expuestas en la parte inferior de las actividades, tales como
la motivacién al personal pues es la forma para aplicar capacitaciones a los colaboradores, por
ejemplo: incentivos a través de bonos por cumplimiento en su desempefio laboral, ademas hay
mayor comunicacion y coordinacion entre los departamentos, un sistema de inventario mas
avanzado Y, sobre todo, seguir las politicas y procedimientos de almacenamiento para lograr

mayor eficiencia en los procedimientos.

3.3.6 Propuesta de un sistema Automatizado

Concorde a lo anterior, se buscé mejorar el software de inventario para ejecutar, con
vigencia, las tareas y los procedimientos en el sistema, ya que es un sistema mas avanzado,
(SLM). Es un sistema de gestién empresarial, el cual esta orientando a aquellas empresas con
gran volumen en ventas e inventarios y flujo de informacién (Entrada y salida de mercancia

constante). El sistema comprende los siguientes archivos:

Los sistemas de control de inventario conservan informacion sobre las actividades dentro
de las empresas, ya que garantizan la entrega de productos a los clientes. Los subsistemas que
realizan estas funciones incluyen ventas, fabricacion, almacenamiento, pedidos y recepcion. En
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diferentes empresas las actividades asociadas con cada una de estas areas pueden no estar
estrictamente contenidas dentro de subsistemas separados, pero estas funciones deben realizarse
en secuencia para tener un sistema de control de inventario bien administrado.

En el entorno empresarial actual, incluso las pequefias y medianas empresas han llegado
a depender de los sistemas informaticos de gestién de inventario. Ciertamente, hay muchos
pequerios establecimientos minoristas, fabricantes y otras empresas que contintan dependiendo
de los medios manuales de seguimiento de inventario.

De hecho, para algunas pequefias empresas, como tiendas de conveniencia, zapaterias o
guarderias, la compra de un sistema de seguimiento de inventario electrénico podria constituir
un desperdicio de recursos financieros. Pero para otras empresas las estrategias comerciales
destinadas a aumentar la productividad y mantener la competitividad. Ademas, el reciente
desarrollo de potentes programas informaticos capaces de abordar una amplia variedad de
necesidades de mantenimiento de registros, incluida la gestién de inventario, en un sistema
integrado también ha contribuido a la creciente popularidad de las opciones de control de
inventario electronico.

Dados estos desarrollos, no es de extrafiar que los expertos en negocios mencionen
comunmente la gestion de inventario como un elemento vital que puede marcar la diferencia

entre el éxito y el fracaso en el mundo empresarial altamente competitivo de hoy.

Tabla 19:
Cotizacion para Actualizacion del Sistema

Cotizacidn para la Actualizacion del Sistema

Tiempo Valor Hora Total

Anual 1086.60 3 3.259.80 soles

Nota: elaboracion propia.

3.3.7 Gestion Estratégica (Fuerzas de Porter, para la Gestion de Inventario)

Una empresa, de cualquier nivel, puede realizar un autoandlisis para disefiar las

estrategias adecuadas a seguir. Es por ello que se cita a Burgos (2020), este autor, describe cinco
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fuerzas que conforman el Modelo Porter. Solo se aplicaran 2 de gran relevancia como plan de
mejoras para la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C. Ahora, se presenta un marco basado
en la teoria econdmica que permite evaluar la competencia, se describen a continuacion para las

mejoras:

1. Organizaciones Agil: es aquella que se puede adaptar con rapidez ante un

mundo competitivo, es una organizacion que transforma datos como mejoras.
Figura 12.

Organizacion Agil

Procesos

Prueba, se Toma de
eauivoca decisiones
Comunig:acic’)n Eniewiogin e Personas Capacitacion
efectiva I e e @9 del personal
Agil
Identidad O b s Disponer

Corporativa @ ‘\ET(‘?

herramientas
informaticas

Nota: elaboracién propia.

2. Organizacion Resiliente: es capaz de sobreponerse a las adversidades y continuar sus
operaciones a pesar de los obstaculos. Con este tipo de mejoras, se puede estudiar y analizar la
habilidad que tienen los diferentes tipos de empresas y superar las circunstancias que no son
favorables. Es viable esta organizacion porque:

o Creay redisefia estructuras y forma de trabajo.

o Adapta sus espacios, logisticas y define lo negociable.
e Gestiona cambios.

e Toma decisiones.

o Estudiay aprende del entorno.
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Figura 13.

Organizacion Resiliente.

Crea formas Adapta su
espacio para un
correcto orden

de inventario

Seguridad. Gestiona _
Reorganizacion Cambios de trabajo
Mejoramiento

1
I 1
Gestiona, toma decisiones
trabajo en equipo, buen clima
laboral

Nota: elaboracién propia.

3. Organizaciones Inteligente: se diferencia a la organizacion porque estudia sobre el
asiento de 5 disciplinas que confluyen para transformar, para dar origen a las organizaciones
inteligentes como el autoestima, aprendizaje en equipo Yy etica integral. Es la quinta disciplina
ya que integra a las demaés fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica. Entre sus

mejoras de aplicacion:

. Busca nuevas fuentes de datos.

. Prioriza los datos de sus clientes.

. Transforma datos en forma util (Ver catalogos de productos).

. Analiza las areas de almacén.

. Crea arbol de decision para cumplir los o de decision (Ver figura 19).
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Empresa: Mega Chain industrial Per( SEP OCT NOV DIC Aumento
SAC De la
DEFECTOS Enproceso  Ensayo  Mejoro Eficiente  Productividad en
0
ALMACEN o
Escala de medicion del 1 al 10
El orden de articulos inadecuados 5 8 9 10 32%
Mercaderia no llega a tiempo al 4 7 9 10 30%
almacen
Falta clasificar y seleccionar las 3 4 6 9 22%
devoluciones.
MAQUINARIA
Falta de mantenimiento preventivo 6 7 8 9 30%
Falta de mantenimiento 3 7 9 10 29%
montacargas
PERSONAL
Falta de procedimiento 4 6 5 8 23%
de trabajo
No se siguen planes 3 5 7 9 24%
Falta de control de calidad 2 5 8 9 24%
CLIMA LABORAL
Falta monitoreo y control 3 5 9 10 27%
Falta de programa de limpieza 4 6 7 9 26%
MEDICION
Desconocimiento de las 5 7 8 10 30%
Existencias en el almacén
No cumplir con las entregas 4 8 9 10 31%
PERSONAL
Falta de procedimiento de trabajo 7 8 9 10 34%
No se siguen planes 6 8 8 10 32%
Falta de control interno 5 7 8 9 29%
MANO DE OBRA
Falta de capacitacion 2 5 8 9 24%
Falta de estrategias y actualizarlas 6 9 9 10 34%
Total 481

3.3.8 Tabla 20.

Hojas De Verificacion Ishikawa

Nota: elaboracién propia.

Solucion = 30+32+22+30+29+23+24+24+27+26+30+31+29+32+34+24+34 = 28.29%

17
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3.4 Beneficio-costo de la propuesta

Tiene como objetivo realizar una evaluacion financiera para la propuesta de mejoras del
sistema de control de inventario para la Mega Chain Industrial Peri S.A. Para ello el
investigador propone utilizar el sistema SLM. Proyectado a una vida Gtil de 5 afios y de esta
manera concluir asi que el proyecto es rentable, y sobre todo, si la empresa va a recuperar lo

invertido.

3.4.1 Flujo Neto Econdmico

Tabla 21

Gastos para la mejora del proyecto

Descripcion Inversion

Gastos administrativos 300,00 soles
Reorganizacion de estanterias y reimpresion del nuevo catalogo 700,00 soles
Capacitacion del personal para actualizacion del Sistema 200.00 soles
(Honorarios)
Transporte y viaticos 500.00 soles
Saint Administrativo profesional MAS (SLM) 3.259.80 soles

Total 4.959.80 soles

Nota: elaboracion propia.

Anélisis de Gastos para la mejora del proyecto. La Empresa cuenta con el capital
suficiente para la implementacion de la presente mejoras, ya que el ingeniero Orestes Orocollo,
colaborador, expresa viable dichos gastos por ser una de las organizaciones sélidas del Perd.
Asi mismo, para realizar estas actividades, se necesitara la compra de software SLM para llevar
un mejor control de ingreso y salidas de los inventarios, la cual permita tener una informacién
correcta y eficaz, para asi lograr minimizar la pérdida de tiempo en la entrega de los productos

y que el cliente este satisfecho y la empresa aumente su credibilidad.
3.4.2 Flujo Neto Econémico
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Se formuld el flujo neto econdmico de este proyecto con la finalidad de calcular la

rentabilidad del mismo.

Tabla 22.
Flujo de Caja Proyectado a 4 meses Afio: 2020

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

SALDO DE APERTURA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

8.000.00 8.500.00 9.000.00 9.500.00
INGRESO EFECTIVO
VENTAS 9.500.00 9.500.00 9.000.00 10.000.00
TOTAL 9.500.00 9.500.00 9.000.00 10.000.00
EGRESO DE EFECTIVO
MATERIALES 1.000.00 1.200.00 9.000.00 9.100.00
MERCADEO 900.00 850.00 1.000.00 950.00
SUELDOS 930.00 930.00 930.,00 930.00
TOTAL 2.830.00 2.980,00 10.930.00 10.980.00
FLUJO DE CAJA 1.000.00 2.500.00 1.000.00 2.000.00
SALDO DE CIERRE 9.000.00 11.000.00 10.000,00 11.500.00
Nota: elaboracion propia.
Beneficios Obtenidos:  Beneficio=  41.500.00soles =8.36
Costo 4.959.80 soles

Analisis: representa que, por cada sol invertido, este sol fue recuperado. Ademas, se tuvo
una ganancia extra de 8.36 soles, lo que arroja que la propuesta para la inversion es viable. El
saldo de cierre de efectivo activo es el monto que realmente concierne del flujo de caja
proyectado. Si en general se ven nimeros positivos, se pueda disponer de dinero adicional para

invertir en la mejora de la propuesta.
CAPITULO 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 Conclusiones

La reciente investigacion es relevante. Pues se obtuvo informacion precisa sobre el
objetivo de la investigacion, tal y como es elaborar un plan de mejora en la gestion de inventarios
para incrementar la productividad de la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C. Se puede
acotar que lo primordial para aumentar la rentabilidad es exigir una adecuada gestién para
conseguir que las actividades se desarrollen de manera eficiente, utilizando métodos y
alinedndose a los objetivos establecidos, es vital detectar los elementos que no funcionan

correctamente para corregirlos y mejorarlos.

Sin embargo, se encontr6 que a través de las herramientas descritas en la investigacion
en el proceso de almacenamiento, estos no se registraban con el rigor suficiente, es por ello
que a través del diagrama de Ishikawa se muestran las principales razones por las que se generan
estos efectos negativos dentro de la gestion de inventarios, los cuales se deben a la falta de
coordinacion por parte del personal, ademas de la falta de supervision por parte de los empleados
en organizar los productos una vez culminada la jornada laboral en sus respectivos almacenes.

Esto ocasiona que a la hora de entregar un producto se retrase.

En el diagndstico general, se evidencidé que la organizacion debera esforzarse en
garantizar una adecuada ordenacion del almacén. La organizacién no hace una planeacion a las
necesidades y gustos del cliente, es por ello que se aplicé un diagrama de arbol de objetivos del

proceso de control de inventario.

En otro orden de ideas, para dar respuestas a los indicadores que proceden de ellos se

concluye que:

Ambiente de trabajo: se observé que un 50% califican como regular el ambiente de
trabajo. Expresa el investigador que este analisis contribuye a mejorar en la redistribucion del
almacén (Ver Tabla 18).

Capacitaciones: es de apreciar que el 61% observo que no han recibido capacitaciones
en materia de inventario. Esto ocasiona desconocimiento a la hora de manejar adecuadamente
el sistema de inventario. Es por ello que el investigador aplica ejecutar los pasos de una

organizacion agil (Ver Figura 12).
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Gestion Estratégica: se aprecia que un 56% nunca han aplicado gestiones estratégicas,

lo que da paso a aplicar la Organizacion Resiliente (Ver figura 13).

Distribucion fisica: el 61% esta de acuerdo en que se realice una redistribucion fisica
en el area de almacén por el constante desorden interno. De este resultado el investigador aplicd
mejoras como se muestra en la figura 2, asi como también mejoras en el disefio de catalogos de

productos (figura 4, 5,6).

Sugerencias: en este indicador arrojo un 56% donde el jefe de almacén no permite que
el personal realice sugerencia. En este aspecto el investigador aplica una nueva redistribucion
para los repuestos describiendo: area, cddigo, descripcion, cantidad, nimero de serie y
fabricante (ver tabla 18).

Reuniones de trabajo: un 50% arroja que las reuniones de trabajo las realizan cuando
lo ameritan. En este indicador el investigador recomienda través del arbol de Proceso de Control

de Inventarios capacitaciones continuas (ver figura 11).

Incrementar la productividad: un 50% arrojé que el incremento de la productividad
sugiere la reorganizacion de los productos, de este indicador el investigador aplicé el método
ABC, se agruparon en categorias: grupo A son maquinas que se encuentran en salidas diarias,
grupo B son méaquinas de alta gama y grupo C son repuestos de maquinas para las industrias.
Realizando ademas un formato de ajustes con el objeto de llevar un orden y control interno
fiable (Ver formato 10).

Fuerzas de Porter: se arroja que el 56% no tienen conocimiento sobre qué son las
fuerzas del Porter. En este indicador el investigador recomendo aplicar la organizacion agil y la

resiliente con el propdsito de mejorar y aplicar la gestion estratégica.

Ubicacién de la Mercancia: el 56% demostro que la ubicacion de la mercancia esta en
desorden, para este indicador el investigador realizé un flujograma de reorden de almacén (ver

figura 7).

Software de Inventario: ElI 100% desconoce la existencia de un software de inventario,
ya que se aplica actualmente el programa en Excel. Es por ello que para este indicador el
investigador propone la adquisicion de este programa (ver Tabla 19).
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Clasificacion ABC de inventario: para este indicador se arrojo un 100% donde se
sefiala que no conocen si han aplicado la clasificacion ABC de inventario. Es por ello que el

investigador lo aplica dentro de las mejoras (ver tabla 17 y 18).

Reorganizacion y productividad: este indicador arroja un 100% en desorden. Por lo
que el investigador en su plan de mejora explica los pasos a seguir para una adecuada
reorganizacion y por su puesto el aumento de la productividad (Ver figura 3, 7, 8,10; tabla 17,
18). Todos estos planes contribuyen a llevar un orden, control y monitoreo de las actividades,

metas y objetivos para el aumento en la productividad con eficacia y eficiencia.

No obstante, el reorden consistio en organizar los productos por catalogos y estanterias
identificadas en los grupos A, B y C descritos anteriormente (ver tabla 17 y 18). Las mejoras
en el almacén fueron de un 85% en orden y limpieza aplicAndose el formato de ajuste (figura
10). Se concluye que los indicadores expuestos son el resultado para mantener una eficiencia en
cada uno de los objetivos logrados y por su puesto la implementacién de la propuesta avalada

por el ingeniero Orestes Orocollo Llanqui.

En relacion a las encuestas aplicadas se evidencia que el instrumento que se aplico es
confiable arrojando un 0.98% de confiabilidad, a través del alfa de cronbach. Realizado el
analisis costo-beneficio, se ha podido establecer que la propuesta del plan de mejora es
conveniente porqué por cada sol invertido, dicho sol fue recuperado y ademas se obtuvo una

ganancia extra de S/. 8.36.00 soles en la empresa.

Se determino que el factor de mayor incidencia en la produccion de la empresa, es el
recurso humano debido a la falta de organizacion por parte del personal, una vez culminada la
jornada laboral, se deben colocar debidamente los productos en sus respectivos estantes y asi
velar por el buen cumplimiento en cada una de las actividades y funciones, permitiendo a su vez

un excelente equipo de trabajo.

En cuanto al andlisis de la hoja de verificacion aplicado al diagrama Ishikawa, tomado
en consideracion los defectos detectados por medio del diagrama, en cuanto a los datos arrojados
en la hoja de verificacion, se aplicé la media aritmética a los datos agrupados arrojando un 28%
en mejoras en el aumento de la productividad siendo lo mas factibles para aplicar planes: en

almacen, seguir orden en los articulos; en maquinaria, aplicar mantenimiento preventivo y asi
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alargar la vida Gtil de dichas maquinarias; en personal, seguir planes y control de calidad; en el
clima laboral, ejecutar monitoreo y control en las actividades del personal; en medicion, tener
presentes control en las existencias de las mercancias, aplicar al personal procedimientos para
las areas de trabajo y, finalmente, en mano de obra actualizar estrategias para incrementar la

productividad.

Asi mismo, un avance en la productividad conduce a plantear dos situaciones: la primera,
disminucion sobre los precios pues inducira al incremento en la demanda y mayores beneficios,
y la segunda, mantener firmes los costos de esta forma se multiplican las ganancias del producto

y aumento den los beneficios

Finalmente, se puede decir para lograr una adecuada productividad la clave se centra en
mantener planes estratégicos que conlleven a dar respuestas efectivas en el cumplimento de los
objetivos, el control interno en el orden del inventario y la constante supervision son la clave

para una sana productividad empresarial y asi alcanzar el éxito.

4.2 Recomendaciones

e Sesugiere a la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C que es necesario que invierta
en cada una de las propuestas ya que se las analiz6 de una manera mas profunda mediante
entrevistas a cada uno de los trabajadores.

e Se sugiere que se realice capacitaciones para los trabajadores, para mejorar sus
conocimientos dentro del sistema de control de inventario y asi mejorar la productividad.

o Se recomienda que se realicen reuniones por lo menos una vez al mes para mejorar la
comunicacion entre comparieros y sobre todo determinar si existe algun problema ya sea
interno o externo dentro del orden en que se maneja el almacén y mantener ordenado al
culminar la jornada laboral, cada repuesto que dé en su lugar para mejor control de
entradas y salidas.
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ANEXOS
Anexo 1.

Sistema Saint Administrativo Profesional MAS (Descripcion breve de lo que muestra el

sistema).

“= |v@h
U @)

yisaint

professional mas

www.saintnet.com

J-or0%5310072
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Una vez encendido & computador, debes locakzar la ubicacion de instalader del
sislema con el nombre de ‘ , para poder realizar Ia instalacon de ka

Aplicacon, solo debes hacer doble cic sobre el instalader para o
p de instalacion de la aplicacitn, luego sigue ias instrucciones del asistente de
instalacdan.

Se desplegard una pantalla danddle ta “Bi ido”, progr de i lacdn de

Saint Professional mas haga clic [o=%: | en & botdn. Como o= muestra a
continuacdn en k8 siguente imagen. Para NO continuar con la instalacion del
programa solo debes pulsar el siguiente icono [E] como & muestra en la
imagen.
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= Inventario

Esbe médula permite Sgregar, modificar o borar dates en la tabla de productos,
que serdn uliizados por o maduls de comprag v Tacuracion. Pars tales fines ge
pusde ullizar los iconos “Agregar, Modificar o Borrar™ que aparecen en la pare
inferiar del formata o & traves de s teclas de [Insantar], [Enber], [Suprimi]. Si ss
sElectiona numeracion automdica en ba corfiguracidn de los pardmetros, & sishema
asignard en forma sutomdlica un ndmero comelative en combinacion con el
departamento al que perlenece o producta. Por ejempla; si el producto pertensce al
departaments 01 entonces |la numeratidn ded obdigs del producto secd: 0710001,
010002, 010003, entre olras.

En la pantalia pusde observarse que se MUESIan wanos campas que permilen
visualizar informacion referente & produdio como &l depdsilo, codigo, descripcion,
enire obras.

Diche modulo s podr acceder por las siguienies cpoones:
1) Par la opeién Detalles Generales— Invertarias
2) Directamente por la funcitn o leda F4.
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Como agregar productos a |a tabla de inventarios
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Este méadulo de Inventario de Productos posee un buscador, que pemmite Ordenar
la blsqueda por, categorias, codigo. descripcidn, departamento, referencia de codigo

de provesdor.

1P ool | 2 Pardssoipoion | 31 P isfessis o
Sy

B oy

) fora
128 [ e
545 CAMSA DE VESTIR ; s T
mEn CAMEETA ] —

Fura 11

Caidga [ esaipcimn Fisesncia P

(%

Seleccionando |a forma de orden por codigo del producto, descripcidn o nombre,
departamento o referencia, se puede cambiar el orden segin se seleccione,
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® Facturacién tipo POS

Para trabajar en el mdédulo de facturacion »» debes realizar la sigulente

configuracion para establecer los parametros debes seleccionar datos generales-
usuarios y seleccionar el saurio a establecer la permisologia del uso del médulo de
facturaciéon pos, como se muestra a continuacion en la siguiente pantalla.

Configuracién

Opcién facturas
® Usuario por defecto
e \endedor por defecto
e Deposito por defecto

El sistema permite ver el estado de cuenta de |a aperiura de caja, reflejando el
movimiento de facturas, para trabajar en esta opcidn haga clic en el siguiente icono

cw Od@Splegandose asl la siguiente pantalla, como muestra a continuacion en |a
imagen.

1 e
o CERID Fahadewle | WAL | Fehebmls | 00RONN | ok
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ANEexos 2.

Encuesta dirigida a los Trabajadores

CUESTIONARIO

1. ¢En el area que usted realiza sus actividades como califica el ambiente de trabajo?

Alternativas

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

2. ¢Eneltiempo que lleva trabajando en Mega Chain Industrial Perd S.A.C sefiale qué tipos
de capacitaciones ha recibido?

Alternativas

Relaciones Humanas

Atencion al cliente

Produccion

Inventario

3. ¢La empresa ha aplicado gestiones estratégicas actualizadas, cual de las siguientes
opciones usted la califica?

Alternativas

Prueba

Agiliza

Corrige

Avanza
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4. (Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para mejorar la
produccion?

Alternativas
|
No

5. ¢El jefe de almacén le permite hacer sugerencias que contribuyan a mejorar la
organizacion dentro del almacén?

Alternativas
|
No

6. ¢Hay reuniones para proponer mejoras en la empresa Mega Chain Industrial Peri S.A.C?

Alternativas

Siempre

A veces

Regular

Cuando lo amerite

7. ¢Cual de las siguientes alternativas, considera usted que sea viable para incrementar la
productividad?

Alternativas

Reorganizacion de los productos
Mejoras en las estanterias por
catalogos de productos
Capacitaciones

Mejoras en el sistema de inventario
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8. ¢Tiene conocimientos que es fuerzas de Porter en la Gestion de Inventario?

Alternativas
Sl
NO

9. ¢Considera que la maquina de acoplamiento de rejilla, esta en su debida ubicacién, a la

hora de su venta inmediata?

Alternativas
Sl
NO

10. ¢ Tiene conocimiento si la empresa Mega Chain Industrial Perd S.A.C, maneja Software

de inventario actualizado?

Alternativas
|
NO

11. ;Conoces la Clasificacion ABC de inventario?

Alternativas
Sl
NO

12. ;Considera usted que el area donde trabaja necesita ser reorganizada para mejorar la

productividad de la empresa Mega Chain Industrial Pert S.A.C?

Alternativas
|
NO

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:



86

ANEXO 3
Matriz de Consistencia
Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador items Técnica e instrumento
Dependiente: Se entiende por mejora gestion de -Ambiente de trabajo 1
inventario, citando a Londofio Gestion -Capacitaciones 2 -Entrevistas
(2010) “Todo lo relativo al control y Estrategias -Gestion Estratégica 3
manejo de las existencias de Procedimientos -Reorganizacion 4 -Alfa de Cronbach
Mejora gestion de | determinados bienes, en la cual se -Sugerencias 5
inventario aplican métodos y estrategias que -Reuniones de trabajo 6 -Diagrama de Pareto
pueden hacer rentable y productivo -Incrementar la 7
la tenencia de estos bienes y a la vez productividad 8
sirve para evaluar los -Fuerzas de Porter 9
procedimientos de entradas y salidas -Ubicacién de la Mercancia 10
de dichos productos” (P. 42). -Software de Inventario 11
-Clasificacion ABC de 12

inventario
-Reorganizacion y

productividad
Independiente Alvarez (2008), Se define como la
cantidad de produccién de una -Reorden
Incremento de la | unidad de producto por insumo de | Clasificaciéon ABC de | -Almacén
productividad cada factor utilizado por unidad de | inventario -Eficiencia
tiempo. Mide la eficiencia de -Propuesta

produccidn por factor utilizado, que
es por unidad de trabajo o capital
utilizado” (P. s/n).

-Flujograma
-Arbol de Objetivos
-Esquema de proceso

Saint Administrativo

Nota: elaboracién propia

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial

ISBN: DOI:




87

SEMBLANZA
Autores
LUIS ALBERTO PAREDES ALVARADO

Doctorando en Ciencias Agropecuarias (UNH) y Doctorando en Ciencias Sociales, gestion
publica y desarrollo territorial (UNAP). Doctorando en Ciencias Ambientales (UNJFSC).
Maestro en Ciencia de Ingenieria: Mencion Agronegocios y Comercio Internacional (UNH).
Maestro en Ciencias Empresariales Mencion: Gestion Publica (UNH). Maestro en Ecologia y
Gestion Ambiental (UNJFSC). Maestro en Seguridad e Higiene Industrial y Salud Ocupacional
(UCT); Maestro en Psicologia mencién Psicologia Clinica de la Salud (UCT); Estudios de
maestria en Educacion: Mencion Investigacion y Docencia Superior (UNH); Proyectos de
Inversion (UNJBG); Ciencias Agrarias: Mencion Cultivos Tropicales (UNAS); Derecho y
ciencias politicas: Mencion: Derecho penal (UNH). Ingeniero Industrial (USS), Ingeniero en
Energias Renovables (UAT), Ingeniero Agrénomo Zootecnista (CES). Candidato a Licenciado
en Psicologia Social Comunitario (UAIM — SINALOA). Docente investigador (CES-
TUXTLA); Analista politico intercultural. Consultoria en proyectos de investigacion y

proyectos de inversion agropecuario.

ORCID: “= 0000-0002-7477-5736

GOOGLE ACADEMICO:
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=_dWeheEAAAAJ]

PUBLONS: https://publons.com/researcher/5265707/luis-alberto-paredes-alvarado/

Correo electrénico Institucional: palvaradoluisal @crece.uss.edu.pe

Correo electronico Personal: luchito pa@live.com

URIEL RIGOBERTO QUISPE QUEZADA

Doctor en Ciencias Ambientales y Desarrollo Sostenible (UNCP). Doctorando en Ciencias
Agropecuarias (UNH). Magister en Administracion Estratégica de Empresas, MBA
(CENTRUM-PUCP). Maestro en Ciencias de Ingenieria: Mencion en Agronegocios y

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:


https://publons.com/researcher/5265707/luis-alberto-paredes-alvarado/
mailto:palvaradoluisal@crece.uss.edu.pe
mailto:luchito_pa@live.com
https://orcid.org/0000-0002-7477-5736

88

Comercio Internacional (UNH). Ingeniero Agronomo (UNAP). Colegiado (CIP). Estudios de
Segunda Especializacion Profesional en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UNH).
Estudios avanzados de Negocios (U Laval-Canada). Diplomado Internacional Investigacion
Cientifica (E-valta). Facilitador en la Metodologia GIN-ISUN (OIT). Estudios diversos en
Negocios y Anélisis de Datos. Docente Investigador RENACYT en la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta. Miembro activo del Instituto de investigacion. Miembro del Consejo de
Investigacion. Investigador principal y coinvestigador en proyectos de investigacion financiados

con FOCAM. Investigador en proyectos de investigacion autofinanciadas.

ORCID: ©= 0000-0001-7956-1000

GOOGLE ACADEMICO:
https://scholar.google.es/citations?user=yd43RyEAAAAJ&hl=es
PUBLONS:https://publons.com/researcher/5197247/uriel-rigoberto-quispe-quezada/
RESEARCHGATE:

https://www.researchgate.net/profile/Uriel-Rigoberto-Quezada

Correo electrdnico Institucional: uquispe@unah.edu.pe

Correo electrdonico Personal: urielquispe@gmail.com

FAUSTINO CCAMA UCHIRI

Doctor en Economia. MS en economia agricola y B.S, en agricultura. Investigador Principal de
proyectos financiados con fondos FOCAM. Coordinador del departamento académico
empresarial de la UNAH. Con experiencia en organismos internacionales y empresas privadas
internacionales, asi como también se ha desempefiado como consultor en organismos peruanos.

Docente principal de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta.
ORCID: =" 0000-0002-8947-7336
Correo electronico Institucional: fccama@unah.edu.pe

Correo electréonico Personal: faustino.ccama47@gmail.com

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:


https://orcid.org/0000-0001-7956-1000
https://scholar.google.es/citations?user=yd43RyEAAAAJ&hl=es
https://publons.com/researcher/5197247/uriel-rigoberto-quispe-quezada/
https://www.researchgate.net/profile/Uriel-Rigoberto-Quezada
mailto:uquispe@unah.edu.pe
mailto:urielquispe@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7956-1000
https://orcid.org/0000-0002-8947-7336

89

LUTHGARDO PASTOR QUISPE QUEZADA

Doctorando en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (UNC). Maestro en Ingenieria Civil,
mencién Disefio y Construcciones (UANCYV). Ingeniero Civil (UANCYV). Estudios de Segunda
Especializacion Profesional en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (UNH). Docente
invitado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Actual Docente en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
ORCID: = 0000-0002-7750-8182
GOOGLE ACADEMICO:

https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=j1mYhrsAAAAJ

PUBLONS: https://publons.com/researcher/5164520/luthgardo-p-quispe-quezada/
RESEARCHGATE:
https://www.researchgate.net/profile/Luthgardo-Quispe-Quezada

Correo electrénico Institucional: Ipquispe@unamba.edu.pe

Correo electrénico Personal: luthgardo26@gmail.com

KENIA AGUIRRE VILCHEZ

Doctor en Ciencias Contables y Empresariales (UAP). Mtro. en Administracion, especialidad
Informética para la Gestion (UAP). Contadora Publica (UNCP), Bachiller en Contabilidad
(UNCP). Coordinadora de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Nacional de Huancavelica. Docente asociado de la Universidad Nacional de

Huancavelica

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3017-9083

GOOGLE ACADEMICO: https://n9.cl/zj39m

PUBLONS: https://publons.com/researcher/5265694/kenia-aguirre-vilchez/

WEB OF SCIENCE: https://www.webofscience.com/wos/author/record/3961285

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:


https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=j1mYhrsAAAAJ
mailto:lpquispe@unamba.edu.pe
mailto:luthgardo26@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3017-9083
https://n9.cl/zj39m
https://publons.com/researcher/5265694/kenia-aguirre-vilchez/
https://www.webofscience.com/wos/author/record/3961285
https://orcid.org/0000-0002-7750-8182

90

RESEARCHGATE: https://n9.cl/y0efo

Correo electronico Institucional: Kenia.aguirre@unh.edu.pe

Correo electronico Personal: Kenia aquirre unh@hotmail.com

EDGARDO FELIX PALOMINO TORRES

Doctor en administracion por la Universidad Nacional Federico Villareal, MBA Gerencial
Internacional por la PUCP, Master Internacional en Liderazgo en Escuela de Alta Direccion y
Administracion, Barcelona-Espafia, Magister en Finanzas por la UNDAC, Licenciado en
Administracion por la UNHEVAL. Estudios de especializacion en administracion financiera en
la ESAN, estudios de especializacion en formulacion y evaluacion de proyectos en la
Universidad de Lima y Universidad Nacional de Ingenieria. Docente principal de la UNH en
pre y posgrado, docente de posgrado de la Universidad César Vallejo, asi mismo, se desempefio
como docente en la UNU; Universidad Privada de Huancayo "Franklin Roosevelt"; docente
principal en la UNIA; docente en la UNDAC y UNAS.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4252-0704

GOOGLE ACADEMICO: https://n9.cl/gjowqt

Correo electronico Institucional: edgardo.palomino@unh.edu.pe

Correo electronico Personal: efpalominotorres@gmail.com

RUSBEL FREDDY RAMOS SERRANO

Doctorando en Ciencias Contables y Empresariales en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM); MBA por la Universidad ESAN; maestro(c) en Gestion de la Inversion
Social por la Universidad del Pacifico (UP); especializacion en gestion publica y politicas
publicas en la Escuela de Gobierno y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica
del Pert (PUCP); Contador Publico por la Universidad Nacional de Huancavelica (UNH); y

Licenciado en Educacion por la Universidad Nacional Federico Villarreal (UNFV); Fue

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:


https://n9.cl/y0efo
mailto:Kenia.aguirre@unh.edu.pe
mailto:Kenia_aguirre_unh@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4252-0704
https://n9.cl/gj0wqt
mailto:edgardo.palomino@unh.edu.pe
mailto:efpalominotorres@gmail.com

91

secretario general, director de la Escuela Profesional de Economia, director de la Direccion de
Planificacion y Presupuesto, director de la Direccion Universitaria de Logistica (todos en la
UNH), docente y jefe del Area Académica de Contabilidad del IESTP "Huancavelica”, y
Especialista en Tratamiento de Inconductas Sociales en el Instituto Nacional Penitenciario.
Asimismo, fue miembro del Comité Técnico Nacional de Educacion de la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Per(d. En la actualidad, es director general de

administracién de la UNH.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2352-1848

Correo electronico Institucional: rusbel.ramos@unh.edu.pe

Correo electronico Personal: rusbelserrano@hotmail.com

Estudio de la Gestion de Inventario para el Incremento de Productividad en una Empresa Industrial
ISBN: DOI:


https://orcid.org/0000-0003-2352-1848
mailto:rusbel.ramos@unh.edu.pe
mailto:rusbelserrano@hotmail.com




