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Prólogo 

La investigación formativa como medio para la contribución y transformación de la 

realidad contextual, se materializa en obras como la que aquí se presenta. Las instituciones 

de Educación Superior tienen como reto ofrecer un servicio de calidad y ésta debe ser 

demostrada mediante productos tangibles. Un claro ejemplo de ello, es la presentación de 

resultados de los procesos de investigación formativa realizados por estudiantes bajo la 

orientación de dedicados investigadores.  Esta obra es una clara demostración del esfuerzo y 

trabajo cooperativo desarrollado en varias instituciones de Educación Superior en Colombia, 

en ella, se plasman hallazgos de alta relevancia en áreas de conocimiento que incluyen la 

enseñanza de lenguas extranjeras (inglés y francés), la interculturalidad, el uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), los deportes y la literatura en contextos 

educativos y con propósitos claros para aportar al mejoramiento de las comunidades en las 

cuales se desarrollaron dichas investigaciones. 

Desde la Unidad Central del Valle del Cauca y su Facultad de Ciencias de la 

Educación, se continúa apoyando la investigación formativa como un medio para la 

generación de nuevo conocimiento. Se invita a toda la comunidad académica local, nacional 

e internacional, a unirse a este tipo de iniciativas académicas para seguir fortaleciendo las 

competencias investigativas de los estudiantes. 

Mg. Lizeth Ramos Acosta 

Docente Tiempo Completo 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Unidad Central del Valle del Cauca. 
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LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

Formative Research and its Implications on Higher Education 

RESUMEN 

Actualmente, la Educación Superior actualmente enfrenta retos y desafíos gracias a 

las nuevas exigencias impuestas por organismos gubernamentales de orden nacional e 

internacional. Brindar una Educación Superior de calidad exige a las instituciones formar en 

competencias para la vida. La investigación formativa, brinda a los estudiantes un espacio 

para comprender y transformar una realidad. El desarrollo de competencias investigativas 

orientadas a la resolución de problemas reales, la construcción de conocimiento a partir del 

intercambio entre docentes y estudiantes y el desarrollo del pensamiento crítico, son 

fundamentales en el proceso de formación de los futuros profesionales. La investigación y la 

innovación en la Educación Superior están articuladas para lograr un impacto significativo 

en las comunidades. Este trabajo presenta la incidencia de la investigación formativa en la 

Educación Superior. Cada capítulo expone los resultados de trabajos investigativos 

realizados por estudiantes y docentes de la Universidad de Cartagena, la Escuela Nacional 

del Deporte, el Instituto Departamental de Bellas Artes y la Unidad Central del Valle del 

Cauca. Puesto que, la investigación es un factor de calidad que permite evidenciar el proceso 

de formación de los estudiantes, se hace necesario visibilizar los resultados obtenidos en este 

proceso. Los resultados de los manuscritos aquí presentados muestran que la investigación 

formativa genera transformaciones en los sujetos (estudiantes) y en los contextos en los 

cuales se desarrolla esta actividad.  

PALABRAS CLAVES: educación superior; incidencia; investigación formativa. 
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ABSTRACT 

Currently, Higher Education is facing challenges due to the new requirements 

imposed by national and international governmental agencies. Providing quality higher 

education requires institutions to train in competencies for life. The formative research 

proposed here provides students with a space to understand and transform reality. The 

development of research skills aimed at solving real problems, the construction of knowledge 

from the exchange between teachers and students and the development of critical thinking 

are fundamental in the training process of future professionals. Research and innovation in 

Higher Education are articulated to achieve a significant impact on communities. This work 

presents the incidence of formative research in Higher Education. Each chapter presents the 

results of research work carried out by students and teachers of the Universidad de Cartagena, 

the Escuela Nacional del Deporte, the Instituto Departamental de Bellas Artes and the Unidad 

Central del Valle del Cauca. Since research is a quality factor that allows to evidence the 

students' training process, it is necessary to make visible the results obtained in this process. 

The results of the manuscripts presented here show that formative research generates 

transformations in the subjects (students) and in the contexts in which this activity is 

developed. 

KEYWORDS: higher education; implications; formative research. 
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Introducción 

Este libro expone la producción investigativa de un grupo de estudiantes y docentes 

que, gracias a su espíritu de constante disciplina, han logrado una propuesta didáctica y 

pedagógica encaminada a transformar la enseñanza y el aprendizaje de una disciplina. El 

capítulo que abre este trabajo presenta un análisis de las percepciones de los estudiantes de 

un programa académico de grado frente a la investigación formativa recibida. El segundo 

capítulo titulado: Diseño de una guía de orientación pedagógica para el proceso de 

enseñanza del club de conversación en el Departamento de idiomas de la Unidad Central 

del Valle del Cauca a partir de las concepciones de los profesores, ratifica la necesidad de 

establecer una ruta de instrucción basada en las percepciones de los docentes de dicha 

dependencia académica. En el tercer capítulo, la literatura es utilizada como estrategia para 

fortalecer las competencias lecto-escritoras en mujeres adolescentes en conflicto con la ley 

colombiana. El cuarto capítulo presenta un análisis de la incidencia de herramientas 

tecnológicas en los entrenamientos de fútbol en tiempos de confinamiento en un club 

deportivo del Valle del Cauca. Finalmente, el capítulo titulado: Sistematización comprensiva 

de la escuela intercultural, aborda aspectos teóricos y metodológicos sobre una apuesta 

innovadora desarrollada en la región del Centro-Norte del Valle del Cauca. 

De este modo, tanto investigadores como docentes y la comunidad en general, 

demuestran la relevancia y la pertinencia de la investigación formativa y su impacto en los 

contextos en los cuales esta se desarrolla. 

Mg. Lizeth Ramos Acosta 

Docente Tiempo Completo 

Facultad de Ciencias de la Educación 

Unidad Central del Valle del Cauca 
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INVESTIGACIÓN FORMATIVA: PERCEPCIONES DE LOS 

ESTUDIANTES DE UN PROGRAMA ACADÉMICO DE LA UNIDAD 

CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA4 

Formative Research: Perceptions of Undergraduate Students in an Academic 

Program at Unidad Central of Valle del Cauca 

Juan Andrés Arana García5, Lizeth Ramos Acosta6 

RESUMEN 

La investigación formativa es un término reciente en el campo de la educación que 

está casi relacionado con los estándares de alta calidad del gobierno nacional ya que implica 

la necesidad de innovación en los diferentes aspectos de la sociedad. A partir de esto, muchas 

instituciones de educación superior han adoptado este concepto para desarrollar 

competencias investigativas y promover cursos de formación adecuados para los estudiantes 

de pregrado dentro de una estructura curricular que consecuentemente mejore el desarrollo 

de los futuros profesionales al dotarlos de habilidades investigativas que les permitan 

transformar el contexto educativo y social. Sin embargo, el contexto volátil de la educación 

y los enunciados establecidos por la estructura curricular de los programas de pregrado en 

las instituciones de educación superior pueden diferir de lo percibido por los sujetos en 

formación en los cursos de investigación formativa. Por lo tanto, el objetivo de esta 

investigación es analizar las percepciones de los estudiantes sobre la investigación formativa 

en la licenciatura en lenguas extranjeras de la Unidad Central del Valle del Cauca con el 

propósito de ser un insumo para seguir fortaleciendo los cursos de investigación formativa 

del programa. Para ello, el enfoque cualitativo permitió al investigador analizar, interpretar 

y describir la postura de los estudiantes sin perturbar la perspectiva de los mismos. 

4 Derivado del proyecto de investigación: Formative research: perceptions of undergraduate students in an 
academic program at Unidad Central del Valle del Cauca. 

5 Estudiante de 10º. Semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés. Unidad Central 
del Valle del Cauca. 

6 Docente Tiempo Completo de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés. Unidad Central 
del Valle del Cauca. 
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PALABRAS CLAVE: investigación formativa; estructura curricular; percepciones; 

cursos de formación 

ABSTRACT 

Formative research is a recent term in the field of education that is nearly related with 

the high-quality standards from the national government since it implies the need for 

innovation in the different aspects of society. From this, many higher education institutions 

have adopted this concept to develop research competencies and promote adequate training 

courses for undergraduate students within a curricular structure that consequently improves 

the development of future professionals by equipping research abilities that allow them to 

transform the educational and social context. However, the volatile context of education and 

the statements established by the curricular structure of undergraduate programs in higher 

education institutions can differ from what is perceived by the subjects in training in 

formative research courses. Therefore, the aim of this research is to analyze students' 

perceptions of formative research in the bachelor's degree in foreign languages at Unidad 

Central del Valle del Cauca with the purpose of being an input for further strengthening the 

formative research courses of the program. In order to do this, the qualitative approach 

allowed the researcher to analyze, interpret and describe the posture of students without 

disturbing their perspective of them. 

KEY WORDS: formative research; curricular structure; perceptions; training courses 
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INTRODUCCIÓN 

A finales de 1996, se acuñó el término de investigación formativa en la educación colombiana 

como un concepto clave en la preparación de los futuros profesionales de la educación para 

desarrollar habilidades y competencias investigativas. Según el Plan Decenal (1995) en su 

apartado 8, inciso J sugiere que es de vital importancia diseñar un programa de investigación 

para innovar el campo educativo. Es ahí cuando se plantean las primeras nociones sobre la 

formación en investigación por parte de las instituciones y escuelas de educación superior. 

Sin embargo, el contacto más certero hacia este enfoque de la investigación formativa 

en la universidad proviene del discurso de alta calidad para las instituciones de educación 

superior por parte del Consejo Nacional de Acreditación (CNA) (2013) el cual considera que, 

los procesos interdisciplinarios y el desarrollo de competencias investigativas son altamente 

relevantes en la dinámica social y laboral para contribuir a la creación o generación de 

conocimiento que promueva el aprendizaje. Entonces, las instituciones de educación superior 

en Colombia comienzan a implementar una reestructuración de sus programas académicos 

para proveer y garantizar el desarrollo de las habilidades y competencias investigativas para 

generar profesionales integrales con capacidad de transformar los contextos sociales. Todo 

esto gracias a la implementación de cursos de investigación, seminarios de investigación y 

actividades extracurriculares que garantizan el desarrollo del espíritu investigativo en la 

universidad colombiana. 

Es así como la investigación formativa se traduce en un espacio de formación 

orientado a la indagación, la problematización y la reflexión cuyo objetivo se centra en el 

desarrollo de habilidades y destrezas que permitan comprender procesos de construcción de 

conocimiento científico. El trabajo que aquí se presenta fue realizado en el programa de 

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Énfasis en Inglés, el cual utiliza un modelo 

pedagógico basado en el conocimiento científico para promover la generación de nuevo 

conocimiento de la mano de un ejercicio investigativo permanente. El objetivo de esta 

investigación consistió en analizar los procesos de formación investigativa en el programa 

para generar acciones de mejoramiento, a partir de la perspectiva de los estudiantes cuyo 

proceso de formación está vigente en un programa acreditado. 
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METODOLOGÍA 

Este trabajo fue realizado bajo el paradigma cualitativo y con un enfoque de estudio 

de caso único. La población que participó en esta investigación consistió en un grupo de 

nueve (9) estudiantes de tercer, sexto y noveno semestre de la Licenciatura en Lenguas 

Extranjeras con Énfasis en Inglés de la Unidad Central del Valle del Cauca. De esta manera, 

la muestra se considera de tipo no probabilística y por conveniencia. En cuanto a los 

instrumentos utilizados para la recolección y análisis de la información, se contó con una 

entrevista semiestructurada tomada de un trabajo investigativo realizado en la Universidad 

Señor de Sipán por Iriarte y González (2019). Para analizar los datos recolectados a partir del 

instrumento antes mencionado, se elaboró una rejilla de análisis de datos. Este instrumento 

permitió explorar la forma en que se exponen los contenidos de las categorías para cruzar 

información y obtener los resultados. Tras la aplicación del instrumento, se realizaron tres 

(3) entrevistas con una duración de 30 a 35 minutos cada una de ellas. Estos elementos fueron

transcritos de audio a texto a través de un software implementado por los investigadores, 

llamado "Amberscript". Esto ayuda a obtener resultados textuales de manera eficiente y 

rápida. 

RESULTADOS 

Luego de realizar las entrevistas, su transcripción y el uso de la rejilla de datos 

emergentes, las siguientes categorías fueron identificadas: 

Experiencia en investigación 

Esta categoría forma parte del marco curricular dentro del cual el docente demuestra 

su recorrido investigativo. Parra (2004) destaca que la investigación formativa fomenta una 

cultura investigativa, lo cual es positivo para el desarrollo de un estudiante en su proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Es por ello que es vital que el estudiante sea consciente de su 

formación investigativa a partir de su experiencia en el proceso académico como compromiso 
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con la universidad. Esta categoría se centra en identificar el momento en que el estudiante 

tuvo el primer contacto con los cursos de investigación formativa en el programa y sus 

cualidades, dividiéndolas entre "fortalezas" o "debilidades" percibidas individualmente 

durante el proceso. 

Relevancia en la formación profesional 

Aquí se mencionan las diferentes posturas de los estudiantes respecto a la influencia 

de la investigación formativa en su formación profesional. 

Desarrollo de competencias: uno de los principales objetivos de la investigación es 

la contribución al desarrollo del conocimiento de las sociedades y de los sujetos. 

Mejoramiento continuo: esta categoría permite a los estudiantes hacer aportes 

significativos a posibles cambios sobre sus experiencias en temas de formación en 

investigación realizadas a lo largo de su programa académico. 

En la tabla que se muestra a continuación, se presentan los resultados obtenidos en el 

análisis de las entrevistas realizadas a los estudiantes. 

Tabla 1  

Análisis de las percepciones de los estudiantes sobre la investigación formativa 

CATEGORÍAS PERCEPCIONES 

CATEGORÍA I: 

EXPERIENCIA EN 

INVESTIGATIVA 

La mayoría de los estudiantes indican que el proceso de 

investigación comenzó en el tercer semestre. Sin embargo, 

dos estudiantes señalan que la investigación ha sido 

continua desde el primer semestre, con una actividad 

llamada "Pregunta articulatoria" desarrollada cada 

semestre. 

La capacidad de analizar los resultados y triangular fue 

citada como la principal fortaleza desarrollada 
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personalmente durante el curso por los estudiantes de 

noveno semestre. Para los estudiantes de sexto semestre, se 

destacó la capacidad de aplicar herramientas de recogida de 

datos y de identificar modelos de investigación. Para los 

estudiantes de tercer semestre, la capacidad de generar 

problemas o ideas de investigación. 

Los puntos débiles expresados por los alumnos del noveno 

semestre son totalmente diferentes a los presentados por los 

alumnos de los semestres anteriores. Por ejemplo, en el 

noveno semestre, fue difícil encontrar un problema de 

investigación al que atender y buscar antecedentes para 

fortalecer su investigación. En los semestres tercero y sexto, 

los puntos débiles incluían problemas de redacción, 

confusión entre los métodos de investigación y problemas 

de citación. 

CATEGORÍA II: 

RELEVANCIA EN LA 

FORMACIÓN 

PROFESIONAL 

Los estudiantes fueron entrevistados sobre cómo ven el 

proceso de investigación formativa como un factor 

fundamental para el desarrollo integral de su perfil 

profesional. Los estudiantes también mencionaron el 

impacto que tiene este concepto (investigación formativa) 

en el contexto educativo y la importancia de investigar para 

ampliar los paradigmas de investigación. 

CATEGORÍA III: 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

La confianza de los estudiantes en el alcance de las 

competencias es proporcional a los semestres o al tiempo de 

permanencia en los cursos de investigación. los estudiantes 

del tercer semestre, expresaron dudas respecto al desarrollo 

de las competencias de investigación y el noveno semestre 



17 

aseguraron alcanzar la totalidad de las competencias 

desarrolladas durante los cursos. 

CATEGORÍA IV 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO 

Es importante destacar en la cuarta categoría que es el 

espacio previsto para recoger las sugerencias de los 

estudiantes con el fin de mejorar los procesos de 

investigación formativa en el programa. 

Nota: Elaboración propia. 

La mayoría de los estudiantes mencionaron haber iniciado procesos de investigación 

en el tercer semestre. Sin embargo, dos estudiantes mencionaron haber investigado desde el 

primer semestre con una actividad transversal que se desarrolla a lo largo de los semestres 

denominada "Pregunta articulatoria". Además, los estudiantes del tercer semestre expresaron 

una actitud entusiasta hacia los cursos de investigación formativa. La capacidad de tener una 

visión investigadora, la receptividad durante el curso y el poder crear problemas o ideas de 

investigación fueron mencionados como puntos fuertes en este semestre. En cuanto al sexto 

semestre las fortalezas mencionadas por los estudiantes fueron diferentes, destacando la 

capacidad de aplicar instrumentos de recolección de datos y la identificación de paradigmas 

de investigación. Finalmente, los estudiantes del noveno semestre señalaron la capacidad de 

análisis de los resultados y la triangulación como sus principales fortalezas desarrolladas 

individualmente a través de los cursos. 

Por otro lado, los puntos débiles declarados por los estudiantes también son diferentes 

entre sí. Según los estudiantes del tercer semestre, el establecimiento de objetivos de 

investigación y los problemas de redacción son habituales en el curso. Aparte de esto, los 

estudiantes del sexto semestre presentaron confusión entre los métodos de investigación y 

problemas de citación en el desarrollo de los documentos. Las debilidades expresadas por el 

noveno semestre fueron totalmente ajenas a las presentadas por los últimos semestres, 

remarcando las dificultades para encontrar un problema de investigación que atender y la 

búsqueda de antecedentes para fortalecer su investigación. 
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Estas afirmaciones dadas por los estudiantes son relativas de acuerdo al proceso que 

enfrentan en cada semestre. Sin embargo, las debilidades expresadas varían, pero guardan 

algunas similitudes como los problemas de redacción que no sólo el tercer sino también el 

sexto semestre expresó ampliamente. Además, lo manifestado por el noveno semestre sobre 

la dificultad para encontrar un problema de investigación para intervenir, demuestra la 

complejidad de la investigación formativa. 

La segunda categoría tenía como objetivo que los estudiantes expresaran su interés 

por los procesos de investigación formativa y su perfil profesional. La categoría demostró 

que todos los estudiantes entrevistados consideran el proceso de investigación formativa 

como un factor fundamental para el desarrollo integral de su perfil profesional. Los 

estudiantes también mencionaron el impacto que tiene este concepto (investigación 

formativa) en el contexto educativo y la importancia de investigar para ampliar los 

paradigmas de investigación en el ámbito educativo. Esta categoría evidenció la conciencia 

desarrollada por los estudiantes en el área de la investigación formativa, dando la mayor 

importancia en cuanto al fomento del perfil profesional. 

La tercera categoría, aborda el espacio reflexivo donde el estudiante considera que se 

alcanza el desarrollo de las competencias investigativas requeridas por el curso, mostró una 

particularidad donde la confianza de alcanzar las competencias es proporcional a los 

semestres o al tiempo involucrado en los cursos de investigación. Siendo los estudiantes los 

del tercer semestre, los que expresaron dudas respecto al desarrollo de las competencias de 

investigación y los del noveno semestre los que aseguraron alcanzar la totalidad de las 

competencias planteadas durante los cursos. 

En la cuarta categoría es importante destacar que es el espacio propicio para recoger 

las sugerencias de los estudiantes con miras a mejorar los procesos de investigación formativa 

en el programa. Los estudiantes de tercer y sexto semestre expresaron una tendencia a 

solicitar mayor énfasis en el componente práctico para aprender también a través de la 

experiencia aunada a la formación teórica brindada en los cursos del componente 

investigativo. Además, según los estudiantes, este componente puede ser atendido mediante 

la realización de proyectos de investigación a corto plazo divididos en grupos por semestre. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

De acuerdo con el análisis de los resultados presentados anteriormente, es pertinente 

desarrollar un espacio donde se promuevan los diferentes puntos de vista de autores, teorías 

y estudios desarrollados en relación con este proyecto de investigación. Como mencionan 

Noble y Heale (2019) la triangulación se refiere al proceso que ayuda a aumentar la 

credibilidad y validez de la investigación. En otras palabras, la triangulación de la 

investigación tiene como objetivo, básicamente, validar los resultados de un estudio. A 

continuación, se presenta la discusión en torno a las categorías identificadas. 

Experiencia en investigación 

Teniendo en cuenta los resultados de la primera categoría establecida para analizar 

las percepciones de los estudiantes del programa de lengua extranjera, es posible evidenciar 

una heterogeneidad por parte de las fortalezas y debilidades de los estudiantes, sin embargo, 

las deficiencias comentadas por los estudiantes entrevistados como la redacción (cita, 

coherencia, cohesión entre párrafos y demás) también el uso de metodologías de 

investigación coinciden con los resultados encontrados por Iriarte y González (2019) en el 

estudio “Percepciones sobre el nivel de desarrollo de la competencia investigativa en la 

formación inicial docente”. Por otro lado, en cuanto a las metodologías de investigación, 

Montoya y Peláez (2013) afirman que aquellas funcionan “como un diseño global y flexible 

que implica un uso consciente, reflexivo y regulador de los métodos de investigación para 

lograr los objetivos de los procesos educativos e investigativos” lo que refuerza el interés 

hacia el énfasis de las metodologías de investigación desde los diferentes cursos para que sea 

posible no simplemente comprenderlas, sino también utilizarlas de acuerdo a la vinculación 

en la que están involucrados los futuros docentes e investigadores educativos. 

Relevancia en la formación profesional 

Esta categoría mostró la posición de los estudiantes respecto a la formación en 

investigación en relación con su perfil profesional. De acuerdo con los resultados de este 
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proyecto, todos los estudiantes consideran la investigación formativa como un factor 

fundamental para un desarrollo integral, ya que este conocimiento impactaría y cambiaría el 

contexto educativo para generar nuevos conocimientos y ampliar los paradigmas educativos. 

Así mismo, los resultados de la investigación realizada por Iriarte y González (2019) 

demuestran una tendencia por parte de los estudiantes hacia la investigación formativa como 

característica transversal para la formación de los docentes para desarrollar competencias que 

transformen la práctica pedagógica. Esta misma relevancia hacia la formación investigativa 

es sustentada por Giroux (1997), considerando que la competencia investigativa es una 

competencia fundamental para los docentes en formación debido a los cambios en la sociedad 

y la educación ya que implica que el docente debe ser capaz de realizar una actividad 

investigativa que permita la transformación de su práctica.  Se puede inferir que la 

preparación en la competencia investigativa para el pregrado no solo se refleja en su malla 

curricular como eje fundamental, sino también por las asignaturas en formación que la 

reconocen como un pilar en su perfil profesional. 

Mejoramiento continuo 

La retroalimentación obtenida en la categoría de mejora muestra que los estudiantes 

sugieren realizar cambios e incluso adaptaciones para fortalecer el proceso de formación en 

investigación dentro de los diferentes cursos. Entre estos comentarios, se encuentra el 

aumento en la distribución de la información en relación a las actividades de investigación, 

el uso de metodologías alternativas o no tradicionales, la adición de horas en los cursos de 

formación en investigación entre otros. Estos resultados resaltaron lo que García-López 

(2015) plantea sobre la integración curricular, la implementación de estrategias que 

contribuyan al desarrollo de potencialidades creativas que favorezcan la investigación. Dicho 

favorecimiento o mejora de las prácticas de investigación debe crear la posibilidad de buscar 

nuevos métodos y estrategias para mejorar la conciencia de los sujetos para lograr una 

formación y transformación activa, constructiva y creativa de la cultura. 
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 La formación en investigación y la docencia 

Finalmente, es fundamental en este proyecto de investigación la estrecha relación que 

demuestra la investigación formativa con la docencia, ya sea de las mismas competencias 

investigativas como para la instrucción y preparación de los futuros docentes que tienden a 

cambiar y mejorar un contexto. Finalmente, puede ser interesante analizar más a fondo las 

políticas utilizadas por el Programa de Lenguas Extranjeras para distribuir o publicar 

información sobre seminarios de investigación, conferencias y demás para adaptarlas y 

aumentar el índice de participación de los estudiantes en este tipo de actividades que implican 

investigación y mejorar las competencias que se necesitan para formar profesionales capaces. 

Al mismo tiempo, en diferentes líneas de investigación se pueden incluir este tipo de 

estudios que se centran en las perspectivas y en cómo se percibe la realidad por parte de los 

estudiantes. Contando con estos puntos de vista son importantes para seguir construyendo 

mejores estrategias y evaluación de los cursos de investigación en el programa como 

menciona Perines (2017) la realización de estos esfuerzos es una serie de aspectos 

fundamentales para la mejora de los cursos de investigación.  Dentro de estos esfuerzos se 

encuentra este documento de investigación que funciona como un insumo para futuros 

estudios en el marco de la investigación formativa y una evaluación con una mirada hacia el 

cambio para continuar en los procesos de mejoramiento continuo. 
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DISEÑO DE UNA GUÍA DE ORIENTACIÓN PEDAGÓGICA PARA 

EL PROCESO DE ENSEÑANZA DEL CLUB DE CONVERSACIÓN EN 

EL DEPARTAMENTO DE IDIOMAS DE LA UNIDAD CENTRAL DEL 

VALLE DEL CAUCA A PARTIR DE LAS CONCEPCIONES DE LOS 

PROFESORES7 

Pedagogical Orientation Guide Design for the Conversation Club 

Teaching Process at the Departamento de Idiomas of Unidad Central del 

Valle del Cauca Based on Trachers’ Conceptions

Manuel Alejandro Salazar Chica8, Alejandra Santamaría Mendieta9, Andrea Johjanna 

Henao García10 

RESUMEN 

El Club de Conversación es un espacio creado por el Departamento de Idiomas para 

el fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes en una lengua 

extranjera. En ese sentido, esta investigación buscó proponer una guía de orientación 

pedagógica basada en las concepciones de los profesores sobre su práctica, siendo un estudio 

de caso con un alcance propositivo. En primer lugar, se describen los procesos de enseñanza 

sugeridos por el Departamento de Idiomas en su Documento Maestro. Posteriormente, se 

hizo una división de categorías y subcategorías para la creación de la entrevista estructurada 

aplicada a una muestra de 5 profesores para analizar sus concepciones en comparación a lo 

establecido por el Documento Maestro. Los resultados de este análisis mostraron que, a pesar 

de haber algunas relaciones entre lo establecido por ambas partes, aún hay aspectos entre el 

documento oficial y las concepciones de los profesores sobre el proceso de enseñanza y 

desarrollo de estos espacios que no tienen concordancia. Finalmente, tras la discusión de 

resultados, teorías, y antecedentes tomados en esta investigación, se concluye que existen 

7 Derivado del proyecto de investigación: Diseño de una guía de orientación pedagógica para el proceso de 

enseñanza del club de conversación en el departamento de idiomas de la unidad central del valle del cauca a 

partir de las concepciones de los profesores. 
8 Unidad Central del Valle del Cauca. Correo electrónico: masalazar@uceva.edu.co 
9 Unidad Central del Valle del Cauca. Correo electrónico: asantamariam@uceva.edu.co 
10 Unidad Central del Valle del Cauca. Correo electrónico: andrea.henao01@uceva.edu.co  
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brechas, falta de información, coherencia e incluso ambigüedades en aspectos importantes 

para desarrollar un Club de Conversación de manera efectiva. Es por esta razón que se creó 

la guía de orientación pedagógica, con el fin de orientar, aclarar y sugerir procedimientos 

para llevar a cabo en el desarrollo del Club de Conversación. 

PALABRAS CLAVE: Club de Conversación; concepción de los profesores; guía de 

orientación pedagógica; práctica pedagógica; proceso de enseñanza. 

ABSTRACT 

The Conversation Club is a space created by the Departamento de Idiomas to 

strengthen the communicative skills of students. In this sense, this research sought to propose 

a pedagogical orientation guide based on the teachers' conceptions about their practice, being 

a case study with a propositional scope. Firstly, the teaching processes suggested by the 

Departamento de Idiomas in its Documento Maestros were described. Through the analysis 

made of this document, categories and subcategories were generated as the basis for the 

creation of the structured interview applied to a sample of 5 professors for analyzing their 

conceptions in comparison to the established by the Documento Maestro. The results of this 

analysis showed that, despite having some relation between the established by both parties, 

there are important aspects regarding the established by the Documento Maestro and the 

teachers’ conceptions about the teaching and development process of these spaces with 

dissimilarities. Finally, after the discussion of results, theories, and backgrounds taken in this 

research, it was concluded that there are gaps, lack of information, coherence and even 

ambiguities in important aspects to develop a Conversation Club effectively. For this reason, 

the pedagogical orientation guide was created, in order to orient, clarify and suggest 

procedures to carry out in the Conversation Clubs. 

KEYWORDS: Conversation Club; pedagogical orientation guide; pedagogical practice; 

teachers' conceptions; teaching process. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación reflexiona sobre el proceso sugerido por el Departamento de 

Idiomas en su Documento Maestro para docentes, y las concepciones de los docentes sobre 

su proceso de enseñanza en el Club de Conversación, proponiendo una guía de orientación 

pedagógica tanto para los docentes como para el Departamento de Idiomas con el propósito 

de contribuir y ayudar a fortalecer los procesos de enseñanza en estos espacios que ofrece la 

institución. 

El interés de la investigación surgió de la importancia del desarrollo de las 

competencias comunicativas en el aprendizaje de una lengua extranjera. En este sentido, el 

Departamento de Idiomas, adscrita a la Facultad de Educación de la Unidad Central del Valle 

del Cauca, UCEVA, ofrece espacios conocidos como Clubes de Conversación creados con 

el propósito de practicar y fortalecer aspectos de hablar y escuchar. 

Los Clubes de Conversación son orientados por docentes que tienen un papel 

importante en su desarrollo y por tal motivo es de vital importancia conocer las concepciones 

que tienen sobre su proceso de enseñanza en relación al Documento Maestro, ya que es 

relevante contar con docentes capaces de lograr los objetivo para el que se creó el Club de 

Conversación. 

La pertinencia y relevancia del presente estudio se en marca en que actualmente no 

se ha realizado ninguna investigación en el Departamento de Idiomas que gire en torno a la 

mejora de estos espacios. Si bien la UCEVA ya realizó investigaciones sobre el Club de 

Conversación, aún es muy poco para evidenciar cambios o mejoras dentro de los procesos de 

la institución. Es por ello que a medida que se desarrolló la investigación se encontraron 

debilidades en los procesos de desarrollo y coherencia entre la teoría y la práctica, por lo que 

al final de este documento se sugieren futuras investigaciones o mejoras que puedan ayudar 

a fortalecer estos procesos de enseñanza. 

Además, esta investigación buscó proponer una guía de orientación pedagógica 

basada en las concepciones de los docentes, sustentada en los procesos encontrados en el 

Documento Maestro, así como en investigaciones locales, regionales, nacionales e 
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internacionales que destacan la importancia de los Clubes de Conversación para la 

fortalecimiento de las habilidades de comunicación oral, sin dejar de lado la relevancia que 

tienen los procesos de enseñanza para estos espacios, siendo exitosos cuando se desarrollan 

de manera pertinente. 

METODOLOGÍA 

Tabla 2  

Metodología de investigación 

Enfoque de investigación Enfoque cualitativo 

Diseño de investigación Estudio de caso 

Alcance de investigación Propositivo 

Población 6 profesores a cargo de los Clubes de Conversación de Inglés. 

Tamaño de la muestra 5 profesores con más de un año a cargo de los clubes 

Método de muestreo Muestreo de población total (Total Population Sampling) 

Método de recopilación 

de datos 

Análisis de documentos y entrevista estructurada 

Nota: elaboración propia. 

La investigación se desarrolló siguiendo un enfoque cualitativo. Creswell (2012) 

menciona que este enfoque busca explorar un problema y desarrollar una comprensión 

detallada de un fenómeno, tal fue el caso de esta propuesta. En el mismo sentido, el autor 

explica que, en este tipo de investigación, es importante resaltar las experiencias de los 

participantes, en este caso, las concepciones de los docentes para diseñar una guía de 

orientación pedagógica. Seguir un enfoque cualitativo permitió a los investigadores confiar 

más en las opiniones de los participantes en el estudio y menos en la dirección identificada 
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en la literatura, reconociendo lo declarado por Sampieri et al. (2014), sobre cómo este 

enfoque examina la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenómenos que 

les rodean, ahondando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. 

Dada la naturaleza del problema de investigación, el diseño de esta investigación fue 

un estudio de caso, considerando que este diseño otorga una mejor comprensión de los 

fenómenos, presentando las experiencias, comportamientos y procesos de una unidad acotada 

(específica o definida). La esencia y el valor de un estudio de caso reside en su 

caracterización, por lo general, holística y profunda de entidades individuales dentro de un 

contexto particular, lo que permite a los investigadores y lectores obtener una nueva 

comprensión fundamentada de ciertos temas (Duff y Anderson, 2015, p. 112). 

En este sentido, Griffee (2012) afirma que el estudio de caso debe abarcar al menos 

tres aspectos: 

● La información debe obtenerse de diferentes fuentes.

● Debe ser examinado en un contexto de la vida real.

● La teoría debe usarse para generalizar los resultados.

En consecuencia, la información obtenida para esta investigación tuvo en cuenta tanto 

los documentos oficiales como las concepciones de las docentes, contrastadas con las 

indicaciones realizadas por el Departamento de Idiomas en su Documento Maestro, 

analizando el contexto actual y cómo la práctica pedagógica se encuentra con la teoría, 

proponiendo una guía basada en el análisis, que podría mejorar los clubes. 

Considerando lo anterior, Simons (2011) señala que el estudio cualitativo de casos se 

enfoca esencialmente en analizar problemas de la práctica educativa, de esta forma es posible 

estudiar la sucesión de cosas a partir de un juicio realizado. Es así como, dentro de la práctica 

educativa, los Clubes de Conversación juegan un papel importante en la adquisición de una 

lengua y son un espacio con potencial de mejora. Para este proyecto, la llamada sucesión se 

pudo encontrar en las concepciones de los docentes respecto al desarrollo de sus prácticas en 

los Clubes de Conversación. 
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Adicionalmente, Simons (1980) comenta el estudio de caso como un sistema de 

investigación para evaluar las innovaciones educativas, lo cual se pretende realizar a través 

de la propuesta de la guía de orientación pedagógica. 

Así, teniendo en cuenta el objetivo de esta investigación, el alcance de esta 

investigación es propositiva. Autores como Creswell (2013) y Sampieri et al. (2014), 

explican que este alcance busca alternativas de solución o mejora para el problema de 

investigación. Domingo (2008) lo define como un alcance que “parte del diagnóstico, se 

establecen metas y se diseñan estrategias para alcanzarlas”. Siguiendo esta idea, Tantalean 

(2015) menciona que la investigación proposicional se enfoca en formular una solución a un 

problema, junto con un diagnóstico y evaluación previa del fenómeno. Además, algunos 

autores como Hurtado (2012) mencionan que este alcance sigue a la elaboración de una 

propuesta, en respuesta a un problema que se encuentra dentro de un grupo social o una 

institución, donde es fundamental explorar, describir, explicar y finalmente proponer 

alternativas para lograr cambios, y así, dar una posible solución. 

RESULTADOS 

Tabla 3  

Categorías y subcategorías 

Categorías Subcategorías 

Conceptualización Objetivos 

Competencias 

Práctica pedagógica Estrategias 

Métodos y enfoques 
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Recursos 

Concepciones de los profesores Rol del profesor 

Reflexión del profesor 

Evaluación 

Nota: elaboración propia. 

A partir de la Tabla 2, se pretende mostrar en una primera instancia los resultados del 

análisis documental del Documento Maestro, siguiendo el proceso de análisis de datos 

sugerido por Miles y Huberman (1994) y Creswell (2012). 

En una primera instancia, para describir el proceso de enseñanza propuesto, se analizó 

el Documento Maestro. Este proceso se realizó primero con una tabla de análisis seguida de 

una descripción de lo encontrado en el documento. 

En segundo lugar, para la identificación de las concepciones de los docentes sobre su 

proceso de enseñanza para un Club de Conversación, se realizó un informe y descripción de 

las respuestas de los profesores a cada una de las preguntas de la entrevista estructurada, 

seguido de un informe y descripción de las respuestas clasificadas por categorías, con la 

misma tabla de análisis utilizada para el Documento Maestro. 

En tercer y último lugar, el análisis de los resultados concluye con el contraste 

realizado por el Departamento de Idiomas en el Documento Maestro con las concepciones 

de los profesores sobre su propio proceso de enseñanza, identificando los puntos comunes, 

las diferencias y las posibles lagunas. Esto se hizo a través de una rejilla de análisis 

comparando las categorías de cada una de las partes. Este proceso se utilizó con el fin de 

establecer los criterios para la guía de orientación pedagógica, que es el fin último de la 

presente investigación. 

Como resultado de lo anterior, se halló que en el Documento Maestro la definición, 

los objetivos y las estrategias de los clubes de conversación fueron claros y se encontraron 

de manera explícita, sin embargo, faltaron el método, el enfoque, el rol del docente, la 
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reflexión del docente y los recursos. Por otro lado, la evaluación del Club de Conversación 

fue bastante vaga. Mientras tanto, las respuestas de los docentes en la entrevista estructurada 

mostraron diversos objetivos para los clubes de conversación, siendo el más común mejorar 

las habilidades de los estudiantes principalmente para hablar y escuchar. En cuanto a la 

competencia trabajada, todos coincidieron en que esta es la competencia comunicativa, 

siguiendo un enfoque comunicativo. 

Los profesores mostraron una amplia variedad de recursos utilizados para el 

desarrollo de sus Clubes de Conversación, desde videos hasta juegos, sin embargo, las 

estrategias fueron difusas. Según los profesores, su papel es principalmente ser una guía, 

siendo más exigente según la edad y el nivel de los alumnos que asisten al club. Además, los 

profesores hicieron énfasis en la importancia de reflexionar sobre su propia práctica como 

parte del crecimiento profesional. Sobre la evaluación, expresaron que el tiempo brindado 

para el desarrollo de estos espacios es corto, por lo que depende principalmente de la 

retroalimentación de los estudiantes. 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

El contraste realizado entre el documento y las concepciones de los profesores mostró 

algunas diferencias y apoyo en los diferentes antecedentes y teoría. La siguiente discusión se 

hizo siguiendo el orden de las subcategorías para una mejor comprensión. 

Los objetivos planteados por el Documento Maestro son bastante amplios y no 

coinciden del todo con las concepciones de los profesores, mientras que estos últimos, se 

centran en el fortalecimiento de las habilidades del habla y escucha, las cuales están 

fuertemente relacionados con investigaciones como las de Govea (2007), Asaaf et al (2019), 

Sigala et al. (2019) y Yuliandasari et al. (2018). En este sentido, se recomienda que el 

Departamento de Idiomas acote el objetivo y especifique cuál es la meta, siguiendo a 

Ellington (1983), y para cada sesión del club, los docentes fijen un objetivo de aprendizaje. 

La competencia realizada en los Clubes de Conversación está en concordancia con el 

Documento Maestro y las respuestas de los profesores, siendo la competencia comunicativa, 
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enfocada en el aspecto funcional del lenguaje como el desempeño lingüístico, estando en 

concordancia con lo expresado por Hyuke y López (2019) y Hymes (1972). 

Las estrategias mencionadas por los participantes en la entrevista no reflejan las 

establecidas por el Documento Maestro. Las estrategias oficiales se basan en López-

Manrique (2011) y el hecho de que los docentes no las reconozcan plantea la duda de si el 

Documento es conocido por ellos o no. A pesar de esta discrepancia, las estrategias utilizadas 

por los docentes en el desarrollo de los clubes están muy relacionadas con los hallazgos de 

Mayora y Gómez (2019), López-Manrique (2011), así como Malu y Smedley (2016) y 

Pereira et al. al (2013). 

En cuanto a los métodos y enfoques, el Documento Maestro necesita definir este 

aspecto importante para estos espacios. Por el contrario, las respuestas de los profesores 

encuentran similitud con algunos autores como Anthony (1963) y Azimova (2019), ya que 

todos coinciden que el enfoque de los Clubes de Conversación es el enfoque comunicativo 

basado en la competencia comunicativa, refiriéndose también que este enfoque hace que los 

estudiantes sean capaces de usar el idioma para diferentes propósitos y en diferentes 

ocasiones. 

En cuanto a los recursos, el Documento Maestro tampoco sugiere orientar los que se 

deben implementar en estos espacios, por lo que falta información relacionada con este 

aspecto. Por otro lado, las respuestas de los profesores encuentran similitudes con Tomlinson 

(2003) y Trujillo et al (2010), ya que los recursos facilitan el aprendizaje; con Mikeladze 

(2018), y López-Salazar (2016) ya que la opinión de los estudiantes es importante para 

establecer buenos recursos, teniendo en cuenta el contexto y la edad de los estudiantes; y con 

Yuliandasari et al (2018), ya que los recursos deben estar enfocados al logro de los objetivos. 

Los participantes tienen una visión clara de su papel en el club de conversación, a 

pesar que el Documento Maestro no menciona explícitamente esta parte. Su papel es 

principalmente ser guías, además ayudantes y creadores del entorno adecuado, confirmando 

las investigaciones de Bajrami (2015), Koran (2015) y López-Salazar (2016). Del mismo 

modo, cómo cambia este rol en función de la edad y el nivel tiene relación con el establecido 

por Lightbown y Spada (2013). 
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Según Shandomo (2009), la reflexión del docente puede conducir a un cambio de 

comportamiento y finalmente al desarrollo y crecimiento profesional. Con base a esto, el 

Documento Maestro no contempla la reflexión de los profesores como una herramienta de 

mejora. Sin embargo, las respuestas de los profesores encuentran similitudes con diferentes 

autores que se refieren a este importante aspecto de la práctica docente como Jimenez et al 

(2017), Shandomo (2009), Tajareh y Rashtchi (2019), Pacheco (2005), Vasquez (2011), ya 

que la reflexión es parte del aprendizaje de una práctica común y recurrente orientando la 

acción en la experiencia, consistiendo también en un autoexamen, evaluación y observación 

para mejorar la práctica. Es importante resaltar la inclinación de las respuestas de los 

profesores hacia una reflexión obligada. Teniendo en cuenta la importancia de la práctica 

reflexiva, se recomienda que los docentes construyan una comunidad reflexiva para que 

puedan nutrir su práctica de la experiencia colectiva. 

En cuanto a la evaluación de los clubes de conversación, la sugerida por el 

Documento Maestro no es del todo adecuada para el espacio, ya que está enfocada en las 

cuatro habilidades diferentes, ignorando cómo estos clubes están diseñados principalmente 

para las habilidades del habla y escucha, además pasando por alto cómo varía la población y 

el tiempo para cada club, ya que este es relativamente corto. En este sentido, la concepción 

de los participantes sobre cómo la evaluación se basa en la retroalimentación y en el 

momento, es avalada por Kroeker (2009) y Saragih (2016). Siguiendo estas apreciaciones, 

en la guía de orientación pedagógica se sugieren tres tipos diferentes de evaluación para los 

docentes a cargo de los clubes: asistencia, autoevaluación y lista de progreso. 

Finalmente, luego del análisis y discusión de los resultados, se concluyó que el 

Documento Maestro presenta algunos vacíos en cuanto al proceso de enseñanza de los Clubes 

de Conversación y requiere un objetivo más definido. Además, el Documento Maestro 

también carece de información sobre aspectos importantes como el papel del docente, la 

reflexión, los métodos y el enfoque, y la evaluación, siento estos vitales para tener un proceso 

de enseñanza definido. Por otro lado, se concluye que los profesores con experiencia en los 

Clubes de Conversación tienen una visión más clara de su propio proceso de enseñanza, 

haciendo de sus concepciones una parte crucial que debe ser reconocida en el Departamento 

de Idiomas, destacando la importancia de la guía de orientación pedagógica. 
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LA LITERATURA COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS LECTO-ESCRITORAS EN MUJERES 

ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY EN COLOMBIA11 

Literature as a Strategy to Strengthen Reading-Writing Skills in Adolescent Women 

in Conflict with the Law in Colombia 

Diego Mauricio Dejeas Moreira12, Angela María Arce Cabrera13 

RESUMEN 

Los jóvenes en conflicto con la ley en Colombia, y con especial énfasis las mujeres, 

constituyen una población sistemáticamente sometida a todo tipo violencia por parte de la 

sociedad y del Estado lo que mina su esperanza de un futuro mejor. Privadas no solo de su 

libertad, sino también del mundo de la palabra escrita, sus posibilidades de interacción con 

la realidad se ven profundamente limitadas al carecer del estímulo adecuado de sus 

competencias para la lectura y la escritura. La investigación se propuso identificar si el 

contacto con la literatura puede fortalecer dichas competencias. La metodología recurrió a la 

mediación literaria y utilizó instrumentos de recolección de información cualitativos, tales 

como entrevistas informales y el análisis de los textos orales y escritos producidos por ellas, 

en el marco de un proceso de intervención acorde con la propuesta de la investigación acción. 

Entre los principales hallazgos del estudio podemos destacar que, a pesar de años de 

desescolarización, estas jóvenes han podido desarrollar su potencial intelectual e inteligencia 

natural, gracias a la necesidad de resolver los problemas que la sobrevivencia en las calles 

les obliga a aprender y que esta capacidad de aprendizaje puede ser estimulada a través de la 

mediación literaria ya que les permite recrearla a través de la imaginación, la lúdica y la 

estética literaria. 

11 Derivado del proyecto de investigación: La literatura como estrategia para fortalecer las competencias 

lecto-escritoras en mujeres adolescentes en conflicto con la ley en Colombia. 
12 Rector Institución Educativa Técnica Ciudad de Cali. 
13 Docente Bellas Artes Institución Universitaria. 
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ABSTRACT 

Young people in conflict with the law in Colombia, and especially women, constitute 

a population systematically subjected to all kinds of violence by society and the State, which 

undermines their hope for a better future. Deprived not only of their freedom, but also of the 

world of the written word, their possibilities of interaction with reality are profoundly limited 

by lacking the adequate stimulation of their reading and writing skills. The research sets out 

to identify if contact with the literature can strengthen these competencies. The methodology 

resorted to literary mediation and used qualitative information gathering instruments, such 

as informal interviews and the analysis of the oral and written texts produced by them. 

Among the main findings of the study, we can highlight that, despite years of unschooling, 

these young women have been able to develop their intellectual potential and natural 

intelligence, thanks to the need to solve the problems that survival on the streets forces them 

to learn and that this Learning ability can be stimulated through literary mediation as it allows 

them to recreate it through imagination, play and literary aesthetics. 

KEYWORDS: literary mediation; juvenile delinquents; reading; writing; learning. 
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente existe en Colombia un conjunto diferenciado de jóvenes, infractores de la ley 

que cumplen sanciones privativas de la libertad, los cuales integran al Sistema de 

Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA). Su condición de vulnerabilidad es alta, 

pues muchos de ellos provienen de familias disfuncionales en condiciones de necesidad y 

pobreza absoluta con altos índices de violencia. La mayor parte tiene historial de fracaso y 

deserción escolar desde edades muy tempranas por lo que sus habilidades de aprendizaje 

escolar no han tenido mayor oportunidad de desarrollo.  

De ahí que se creyó pertinente plantear la pregunta de si, valiéndose de la literatura, 

es factible fortalecer las competencias lecto-escritoras de estas jóvenes, con el fin de 

promover su aprendizaje autónomo y fundamentar las bases para la reconstitución de sus 

proyectos de vida. Si la literatura oral y escrita puede ser el puente de reconexión entre su 

mundo interior y el exterior y si la función estética del lenguaje es un recurso válido para ese 

cometido. 

El objetivo fue averiguar si un programa de mediación literaria podía contribuir a 

salvar las dificultades y retos que plantea la población que nos interesa impactar para que 

puedan fortalecer su capacidad para leer y escribir lo cual les permitiría, a su vez, mejorar su 

comprensión en otras áreas del conocimiento. 

Ahora bien, se pretende aportar en el ámbito de dos complejidades: 

La primera se refiere a la singularidad del arte en la humanidad. Según anota Savater 

(1998), otras especies elaboran también instrumentos para su supervivencia, pero solo la 

nuestra sintió la necesidad de adornar el cuenco de barro que usa para beber con líneas 

decorativas. El arte, la literatura emergieron de la voz del pueblo. Mientras fue oral, el arte y 

la literatura eran para todos, de todos. Todos cantaban, todos bailaban, todos escuchaban los 

mitos y las leyendas para comprender el mundo, su lugar en él. Pero la lectura como 

instrumento de aprendizaje se sobrepuso a la literatura que empezó a alejarse de la comunidad 

y la fue convirtiendo en cosa de unos cuantos, de una élite con capacidad de entenderla, de 
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disfrutarla o de unos hombres, poco prácticos, que no sabían martillar un yunque o construir 

una casa que solo eran capaces de inventar historias, de jugar con las palabras. 

Hoy, tal vez más que en el pasado, la literatura ya no se reconoce como un medio para 

superar las condiciones adversas de la cotidianidad, como una oportunidad para dar sentido 

a la vida que permita trascender las condiciones materiales y espirituales para cambiarlas 

positivamente, ni se percibe como recurso válido para resolver los problemas de la 

comunidad; sino que se identifica como un entretenimiento alejado de la experiencia vital de 

los individuos, casi siempre en desventaja entre otros (Petit, 2015). 

La segunda complejidad se encuentra en la invisibilidad a la que se somete a la mujer 

en ese ambiente como en todas las demás esferas de la sociedad. En este aspecto, la mujer se 

encuentra sometida a una segunda violencia ya que desaparece como individuo, pues los 

estudios que se ocupan de ellas como sujetos de interés o investigación son prácticamente 

inexistentes. Se estudia la violencia como un fenómeno social de suma importancia, pero 

solo se interesa en el transgresor de forma general, de la violencia masculina sin atender a 

diferenciación alguna por género. De los estudios realizados solo unos pocos tratan el tema 

de la violencia femenina; prácticamente ninguno se refiere a las causas o motivaciones para 

delinquir que pueda tener la mujer, ni tampoco en cómo en su condición de mujer asume 

dicha violencia. Mucho menos cómo sufren las adolescentes y participan de esa violencia, ni 

sus motivaciones, ni el papel que puedan jugar sus sentimientos e imaginarios femeninos en 

la configuración del acto violento sobre las razones que la hayan podido llevar a delinquir. 

Se quiso, así, utilizar la literatura como mediación para el fortalecimiento de su 

autonomía como mujer y propiciar los espacios para la reflexión particular de su proyecto de 

vida de tal modo que pueda encontrar, lecturas, textos, momentos de reflexión que le 

permitan repensar el valor que tiene como sujeto y el papel que tiene en la sociedad como 

mujer para que puedan vislumbrar espacios en los que puedan situarse. 

Ahora bien, la realidad material de estas jóvenes, como se ve, constituye un panorama 

en que esta indispensable restitución de derechos se convierte en un reto muy difícil de 

alcanzar. Por años abandonadas por la sociedad crecen en un estado de total desprotección 

en medio de la pobreza lo que las obliga a desempeñarse en empleos informales precarios o 

a integrar bandas criminales como medio de subsistencia (ICBF, 2018). Lastimadas, desde 
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su mismo nacimiento, por una violencia continuada son proclives a comportamientos 

compulsivos que afectan necesariamente su desarrollo cognitivo (Comisión Nacional de 

Derechos Humanos, 2015). La mayoría no han tenido la oportunidad de fortalecer sus 

habilidades para el aprendizaje de conceptos mediante la lectura y la escritura lo que los pone 

en desventaja en términos de la asimilación de nuevos aprendizajes que les permitan mejorar 

sus posibilidades de acceso a mejores condiciones de vida.  

A continuación, se presentan los resultados de la investigación realizada en el marco 

de la Maestría en Educación de la Universidad Santiago de Cali. Los resultados expuestos en 

cinco apartados, el primero corresponde a la descripción que contextualiza el marco legal y 

las condiciones socioeconómicas en las que se encuentra enmarcadas la población objeto de 

esta investigación. El segundo presenta los antecedentes conceptuales desde los cuales se 

realizó el abordaje teórico que justifica el tipo de intervención que se quiso realizar. En el 

tercero se describe la metodología de taller de mediación literaria que se empleó en la 

investigación para pasar. En el cuarto apartado, a describir los resultados que se obtuvieron 

como producto de la misma y por último se presentan las conclusiones más relevantes que se 

alcanzaron en el proceso de investigación. 

Finalmente, cabe destacar que la investigación permitió poner en discusión una idea 

prevalente en relación con el desarrollo cognitivo de estas jóvenes que, en general, se 

considera seriamente afectado como consecuencia de años de poli-consumo de sustancias 

alucinógenas y por la falta del estímulo intelectual que el aprendizaje escolar usualmente 

demanda. Esta suposición se vio puesta en cuestión dado que las jóvenes no revelaron 

dificultades de comprensión significativas acerca de las tareas y textos producto del taller de 

mediación literaria y en cambio, sí produjeron, en distintos momentos, reflexiones en las que 

se evidenciaron cómo las duras experiencias de sobrevivencia que les ha tocado vivir les 

permitieron hacer elaboraciones conceptualmente complejas sobre el significado de las 

historias propuestas. 

Así mismo, debe subrayarse que de los dichos de las mismas estudiantes puede 

extraerse un camino metodológico que promete ser la clave de un proceso de enseñanza y 

aprendizaje exitoso y esto es que las actividades escolares enmarcadas en una didáctica 

tradicional que implican la asimilación de “temas”, transcripción o resolución de 
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cuestionarios las percibieron de inmediato como improductivas y en cambio las que partieron 

de sus vivencias les resultaron muy motivantes y para su sorpresa las valoraron como 

aprendizajes muy valiosos. 

Normatividad y Caracterización Sociodemográfica de los Sujetos 

En Colombia, con la Ley 1098 de 2006 – Código de la infancia y la adolescencia se 

creó el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) que se encarga de las 

posibles sanciones imputables a los jóvenes entre 14 y 18 años que hayan cometido delitos 

contra ley en el marco de un proceso de justicia restaurativa diferenciado del de los adultos. 

Estos jóvenes pueden ser confinados en uno de los Centros de Formación Juvenil (CFJ) con 

los que cuenta el país, a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), en los 

que cumplen penas privativas de la libertad, tanto mujeres como hombres, hasta por un 

periodo de ocho años, de acuerdo con la naturaleza y gravedad de los hechos. Dichos CFJ, 

tal como su denominación lo sugiere, deben garantizar la restitución de los derechos del 

menor: salud, alimentación, recreación, protección, educación y demás derechos conexos. 

Las características socioemocionales de estos jóvenes son muy similares, pese a las 

lógicas diferencias individuales, culturales y regionales que es esperable encontrar en ellos. 

En su gran mayoría el perfil que se encuentra es el de varones provenientes de los cinturones 

de miseria de las ciudades, víctimas de distintas formas de maltrato y explotación infantil, 

adictos a las sustancias psicoactivas, excluidos del sistema escolar a muy temprana edad, 

usan la violencia casi como única opción para la resolución de conflictos y carecen de un 

proyecto de vida que los coloca en condiciones de marginalidad social, desigualdad, pobreza 

y exclusión del mercado laboral formal (ICBF, 2018). 

Su estructura familiar es monoparental, 86,3%, con prevalencia de una figura materna 

carente, por sus mismas condiciones socioeconómicas, de los recursos para garantizar 

normas estables de convivencia armónica, límites y estructura parental lo que le resta la 

posibilidad de ejercer autoridad sobre los mismos y en el que el joven se convierte en el 

proveedor principal del hogar. De la población del SRPA el 11% es ya madre o padre 

cabeza 
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de hogar, de los cuales el 61,2% son menores de edad. Adicionalmente, el 38% tiene 

familiares vinculados al delito y el 47,8% familiares que consumen o han consumido drogas 

(Ministerio de Justicia, 2020). 

En 2015, del total de adolescentes del país entre 14 y 17 años (3. 465. 710 jóvenes) 

el 0.57% (19. 938 jóvenes) fueron ingresados al SRPA, de esta tasa porcentual el 0.23% (8 

183) fueron sancionados y de los que las mujeres constituyeron el 12% frente al 88% de los 

hombres (Ministerio de Educación Nacional, 2015). 

Según la caracterización más reciente elaborada por la Dirección de Familias y 

Comunidades del ICBF usando la información disponible para el año 2019 podemos 

encontrar que: desde el año 2007 al 2019 han pasado por el mismo SRPA 278.169 

adolescentes y jóvenes con incrementos anuales hasta el 2013, año en el que los ingresos 

empezaron a decrecer de 30.843 en 2013 a 3.079 en 2020. De los 9156 jóvenes vinculados 

en 2018, 7.960 (86%) corresponden a varones y 1.197 (12%) a mujeres. 

En Santiago de Cali, según registros del ICBF (2018), esta población sumó un total 

de 477 jóvenes los cuales representan el 5,2% de la población nacional en el SRPA, 

correspondiendo el 8,4% a mujeres y el 91,6% a hombres; población toda que se halla 

confinada en los CFJ Buen Pastor y Valle del Lili, centro, este último, que alberga 

exclusivamente a la población femenina. 

En relación con la edad la mayor parte de jóvenes vinculados el 55.5% de la población 

es menor de edad frente al 44.5% que son mayores de edad. La edad promedio de ingreso 

son los 17 años y en relación con su distribución demográfica la mayoría de esta población, 

el 86%, se encuentra en las cabeceras municipales y el 14% restante en centros poblados o 

zonas rurales dispersas.  

Para el caso de la escolaridad los jóvenes vinculados al sistema en 2018 el 61% no ha 

concluido su educación básica primaria, solo el 18% tiene título de Bachiller y apenas el 

2,6% cursa formación técnica, tecnológica o profesional. La mayoría de los jóvenes, un 77%, 

se encuentra en una situación de extraedad con un rezago de al menos dos años de escolaridad 

respecto al grado que debería estar cursando. 
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En cuanto a los delitos cometidos la mayor parte de estos (59%) se concentran en dos 

modalidades el hurto (29%) y el tráfico, fabricación o porte de estupefacientes (30%) de un 

total de 26 categorías posibles. Le siguen el hurto calificado (12%), lesiones personales (9%), 

fabricación, tráfico o porte de armas de fuego (7%), violencia intrafamiliar (4%), daño en 

bien ajeno (3%), homicidio (2%); los demás delitos están por debajo del 2% de prevalencia. 

Según el Estudio Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas en adolescentes 

en conflicto con la ley la edad de inicio del consumo es 13,4 años. La sustancia psicoactiva 

de mayor consumo es la marihuana a la que le siguen la cocaína, el alcohol y los 

tranquilizantes. Este consumo es más alto entre los jóvenes que se encuentran privados de la 

libertad, en las mujeres y la población transgénero. El 17% presenta posible dependencia a 

estas sustancias. 

En la relación de consumo de sustancias y la comisión de un delito el 22.8% refirió 

que estaba bajo los efectos de la marihuana cuando incurrió en la infracción y en menor 

medida de la cocaína, el alcohol o el bazuco. Por su parte, un 12,8% afirmó que cometió el 

delito para conseguir drogas (Observatorio de Drogas de Colombia, 2017). 

Es preciso anotar que, salvo el dato de la cantidad de menores mujeres vinculadas y 

el arriba mencionado sobre su mayor consumo de sustancias psicoactivas, existe un vacío 

investigativo en torno a la población femenina. 

En cuanto al tipo de sanciones la privación de la libertad ocupa el tercer lugar con 

21.3% después de la libertad vigilada, 26,2%, y las reglas de conducta con un 22,2% lo que 

se explica porque la ley contempla que la privación de la libertad deberá ser una excepción 

y durante el menor tiempo posible. Sin embargo, la reincidencia se encuentra en un 22.8%. 

Por su parte, en Santiago de Cali, la Institución Educativa Oficial Ciudad de Cali es 

la encargada de brindar la educación formal desde primaria a undécimo grado a unos los 

jóvenes recluidos en los llamados Centros de Formación Juvenil (CFJ) Buen Pastor y Valle 

del Lili; donde se les debe brindar, según la legislación colombiana, formación regular en 

educación básica y media que posibilite la reinserción al sistema educativo. 

Ahora bien, la investigación se llevó a cabo en CFJ Valle del Lili el cual es un edificio 

en el que están confinados tanto hombres como de mujeres pues, aunque la ciudad cuenta 
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con dos centros de formación, el otro es el CFJ Buen Pastor, solo el CFJ Valle del Lili alberga 

la población femenina. El edificio es autónomo administrativamente y está a cargo, por 

contrato con el ICBF, de la ONG Crecer en familia quien en representación del Instituto se 

encarga de la restitución de los derechos de los menores. Para este caso las menores se 

encuentran en un bloque del edificio general al que se le denomina coloquialmente como 

casa; por ser estos los lugares donde comen y duermen.  

Como parte de la estrategia de resocialización de los jóvenes se pone, de común 

acuerdo, a estas casas como nombre un valor que las distinga del resto con lo que se pretende 

orientar el proceso de resocialización en términos positivos usándolo como un referente 

permanente para la reflexión y la construcción de procesos de reintegración a la sociedad. 

Los sujetos participantes en el estudio fueron las jóvenes recluidas en las casas 

Voluntad y Dignidad integradas por 23 jóvenes con grados de escolaridad de 5º de EBP a 

grado 11º entre los 16 y 19 años, así: dos de grado quinto de primaria, seis niñas de grado 

sexto, cuatro de grado séptimo, tres de grado octavo, cinco de grado noveno, y tres más una 

de grado décimo, una de grado undécimo y otra que ya es bachiller. 

Las estudiantes provienen de la ciudad de Santiago de Cali, así como sus municipios 

aledaños, cómo de Palmira, Tumaco, Buga, Buenaventura, Guacarí, entre otros. La población 

predominante es afrocolombiana. 

Su núcleo familiar está conformado por los padres, con prevalencia de la madre, y 

otros familiares cercanos como abuelos, tíos o primos. Algunas estudiantes son madres 

cabezas de hogar y no es raro que en su composición familiar su pareja sentimental u otros 

parientes también se encuentren privados de la libertad en otros centros de formación o 

cárceles. 

Es preciso mencionar que debido a la particular configuración de la convivencia y 

factores psicosociales la población inicial cambia su composición en cada encuentro ya que 

unos días asisten y otros no. No es posible, por razones de ley, preguntar cuáles son esas 

razones que pueden ir desde indisposición por parte de la joven, ocupación en otras 

actividades o incluso mal comportamiento que implique adelantar otros procesos de apoyo 

psicosocial con los distintos especialistas que las atienden. 
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ANTECEDENTES TEÓRICOS Y CONCEPTUALES 

Aunque la lectura y la escritura son muy importantes para la sociedad y están en el 

centro interés de la investigación actual en lingüística y psicología, lo es solamente desde el 

ángulo de las estrategias metacognitivas, pero menos en relación con la literatura y menos 

aún en poblaciones vulnerables. Así, tanto las investigaciones como los teóricos se dedican 

con detalle al tema de la lectura, pero dicho abordaje se considera solo desde el sujeto lector 

sin atender a otras particularidades. 

Para el caso específico de la población de la que se ocupa esta investigación la 

literatura científica sobre el asunto es escasa. La mayoría de los trabajos buscan entender las 

posibles causas o motivaciones de la delincuencia juvenil y las posibilidades de rehabilitación 

o reinserción social que pueda tener el sujeto. Muy pocas investigaciones, como se podrá

apreciar más adelante en la exploración bibliográfica que se realizó, intentan adentrarse en 

cómo podrían verse afectadas las aptitudes intelectuales de los jóvenes con ocasión de las 

condiciones de encierro, de su participación en hechos delictivos o de la inmersión en un 

mundo social violento, sino que pareciera asumirse que las prácticas didácticas que puedan 

llevar a mejorar la comprensión lectora no cuentan con otra barrera más que una capacidad 

intelectual acorde con la edad cronológica del joven delincuente. 

De otra parte, ya se había también mencionado que de los pocos trabajos que se 

encontraron en relación con la lecto-escritura estos describen fundamentalmente las 

estrategias metacognitivas y el papel de la literatura no es estudiado a fin de encontrar cómo 

está podría contribuir al desarrollo individual cognitivo intelectual o emocional de los 

jóvenes delincuentes. 

Por ejemplo, en la base de datos Scopus, una de las bases de datos con referencias 

bibliográficas más amplias y prestigiosas del mundo, una búsqueda de los artículos 

científicos relacionados con el tema de investigación arrojó los siguientes resultados: 

• La búsqueda con el descriptor Promotion Reading relacionó 2 198 textos; al acotar la

búsqueda a textos con los descriptores Social Sciences, Arts and Humanities y
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Psychology este corpus se redujo a 198 textos y al agregar el término Young Offenders 

el resultado de textos encontrados fue nulo. 

• La búsqueda con el descriptor Young Offenders arrojó 6 759 resultados que al ser

acotados con el término Reading se redujo a 52 artículos y cuando igualmente se

especificó con los términos Social Sciences, Arts and Humanities y Psychology la

cantidad queda reducida a cuatro artículos de los cuales solo uno era relativo a

educación, pero en el contexto de una investigación sobre la enseñanza y no en

relación con la promoción de la lectura o la mediación literaria.

• Otros términos de búsqueda que arrojaron resultados similares fueron: juvenile

offenders Reading comprehension, juvenile delinquency Reading comprehension,

juvenile delinquency literacy, juvenile offenders literacy, Young delinquency Reading

comprehension, juvenile offenders resocialization, juvenile delinquency social

reintegration.

Se reseñan, entonces, tanto en el ámbito nacional como internacional los referentes de 

investigaciones del tipo que se quería emprender: 

• Young offenders’ perspectives on their literacy and communication skills (Hopkins,

Clegg y Stackhouse, 2015) en el que los autores se ocupan de la eficacia de la

estrategia metacognitiva de identificación de ideas principales a través de la

metodología de enseñanza pares valiéndose de sus propios compañeros más

avanzados.

• Por su parte la investigación The Effects of a Peer-Mediated Reading Intervention on

Juvenile Offenders’ Main Idea Statements About Informational Text (Wexler, Read,

Barton, Mitchell y Clancy, 2018) también se ocupó de las habilidades comunicativas

en lectura y escritura de jóvenes infractores corroborando la predicción de que dichas

habilidades comportarían deficiencias.

En el nivel nacional se encontró Efectos de la aplicación del Programa de 

Enriquecimiento Instrumental sobre un grupo de jóvenes infractores (Wexler, 2020) que 

buscaba valorar el impacto de un programa de enriquecimiento cultural fundamentado en la 

teoría de la modificación cognitiva desarrollada por Feuerstein (1963). El estudio se realizó 

con diez jóvenes y obtuvo conclusiones positivas en cuanto al programa de 

Enriquecimiento 
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instrumental, aunque no con todos los sujetos ya que el consumo de sustancias psicoactivas 

limitó la mediación cognitiva pretendida. 

La Universidad Santiago de Cali (Colombia) adelantó, desde la Facultad de 

Comunicación y Publicidad, el proyecto de investigación Lineamientos para desarrollar 

procesos de resocialización con adolescentes infractores mediante estrategias 

educomunicativas (Castillo y Behar, 2020) en la que los jóvenes estudiantes de la carrera 

universitaria enseñaron técnicas de comunicación periodística audiovisual, sonora y escrita 

con la finalidad de contribuir a la resocialización de los jóvenes privados de la libertad.  

En el ámbito internacional la antropóloga Michelle Petit investigadora del laboratorio de 

Dinámicas Sociales y Recomposición de los Espacios del Centro Nacional de Investigación 

Científica, de la Universidad de París I (FLACSO, 2020) se ocupa específicamente del tema 

tal como se pretende abordar en este estudio ya que su objetivo fundamental es estudiar el 

papel de la literatura en relación con jóvenes en contextos adversos tales como el conflicto 

armado colombiano, crisis económicas o naturales o poblaciones en condición de exclusión 

y pobreza extrema. Para esta autora, la literatura es una forma privilegiada de re-significar la 

vida de jóvenes que han sido sometidos a violencias extremas de abandono y exclusión y se 

opone a la visión instrumentalista de la lecto-escritura como un conjunto de habilidades o 

estrategias metacognitivas ya que este enfoque reduce la lectura y a la escritura como  simples 

medios para aprender y reproducir información y desnaturaliza el papel del arte como forma 

de expresión del individuo que permite desarrollar su potencial humano y vivir una vida 

plena.  

Carlino (2003) señala un camino novedoso en términos de replantear el problema de la 

comprensión lectora de los estudiantes. No es que los estudiantes carezcan de las habilidades 

de comprensión lectora necesarias, ni que tengan un déficit cognitivo no resuelto los que se 

interpone entre la comprensión y la no comprensión de los textos. Sino que no basta con la 

enseñanza de la lectura en términos de decodificación, puesto que hay que entender que el 

texto como tal es un aparato cultural que implica una gran cantidad de conocimiento no sólo 

individual sino también social.  

Al tiempo, Jurado (2008; 2014) propone que un camino idóneo para llegar a alcanzar la 

lectura crítica es el de la lectura de textos literarios; como una fuente poderosa para encontrar 
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la intertextualidad con la guía de los maestros puesto que la literatura sirve para ampliar los 

horizontes de comprensión al permitir encontrar repercusiones en nuestra propia vida, de las 

vicisitudes de los personajes, de la trama o sus características. Es en los textos literarios donde 

mejor puede el maestro encontrar materia para potenciar la lectura crítica de sus estudiantes 

dada su ambigüedad polisémica que invita a encontrar los significados en consonancia con 

las vivencias particulares de cada uno.  

Igualmente existen algunos paralelos de Jurado con Acaso (2012) que permiten 

caracterizar aún más el fenómeno de la lectura. La direccionalidad, un concepto central e 

importantísimo tal como la describe Acaso, implica el diseño intencionado de las prácticas 

educativas con la finalidad de extraer aprendizajes valiosos tanto para el individuo como para 

su medio. Desde este punto de vista la enseñanza de la lectura debería ser una construcción 

que le permita al estudiante la interpretación del texto en consonancia con su mundo interior. 

La lectura necesariamente tiene que comportar para el individuo la capacidad de crecimiento 

personal, porque las ideas del escritor retan, afectan, cuestionan y finalmente es esta 

oposición y este proceso de ir encontrando puntos de conexión con la propia experiencia, con 

los propios pensamientos, con las propias vivencias, lo que permite interpretar y ese momento 

de interpretación posibilita abrir un espacio a la literatura en la vida de una persona (Zuleta, 

1982). En esta dirección, Zavalloni (2011) invita a asumir de manera plena la capacidad de 

disfrutar la lectura; de entender la lentitud como el escenario del aprendizaje opuesto a este 

mundo de consumo en donde el deseo es inmediatamente satisfecho a través de la profusión 

de bienes que se supone son sinónimo de felicidad. 

METODOLOGÍA 

El método de investigación es fenomenológico ya que como expone Hernández et al. 

(2014) busca recopilar los datos sobre las experiencias de los participantes, analizar sus 

comportamientos, encontrar categorías, temas y patrones, y elaborar una descripción de las 

experiencias. De este modo, se pretende, con esta investigación, estudiar el efecto que la 
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lectura de textos literarios tiene en los sujetos de estudio y si este alcanza a producir en ellos 

cambios de perspectiva respecto a su proyecto de vida.  

El enfoque de la investigación será cualitativo toda vez que como también lo señala 

Hernández et. al. (2014) con ella se pretende “comprender los fenómenos, explorándolos 

desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su 

contexto” (p. 358). Es decir, se pretende explorar con los jóvenes sujetos de estudio distintas 

dinámicas de acercamiento al texto literario y como producto de estas identificar aspectos 

clave que permitan estructurar dicho acercamiento en el futuro con poblaciones similares. Se 

busca, partiendo de sus experiencias, poner de manifiesto sus expectativas, sus intereses y 

estados emocionales, de tal manera que se puedan conectar con los contenidos literarios y 

que posibiliten aflorar dimensiones de construcción como individuo que pueda emplear como 

base para lograr encontrar su lugar en el mundo y pueda reconstituir su proyecto de vida. 

En este marco la intervención se realizó enfocada en la investigación-acción ya que 

se propuso la recolección de los datos en la medida que se fue desarrollando todo el proceso. 

Dicha intervención se operacionalizó a través de un taller de mediación literaria, de creación 

propia, que partió de la metáfora de los espejos como medio de reflexionar sobre la literatura 

y el papel que pueda tener en sus vidas.  

El taller se denominó El Bosque de los Espejos como una forma de usar ese artefacto 

común como un objeto que puede ser concebido como instrumento para reflejarse y 

adentrarse en cada una como Alicia en el país de las maravillas, reflexionar sobre lo que se 

vive, registrar la memoria del paso de los días y sensibilizarse frente al acto lector como un 

acto de vida que permite una lectura no verbal también y, de esta manera, encontrar las 

múltiples relaciones de las participantes con el fenómeno de la lectura, su sentir y saber en 

torno a la misma.  

En el taller cada sesión o encuentro con las estudiantes se dividió en tres momentos, 

previo a lo cual tuvo lugar una ambientación en la que se tejió un conversatorio, en torno a 

la presencia-ausencia de la lectura en sus vidas qué tanto leen o han leído, porqué lo hacen, 

si la lectura es placentera o no, sus experiencias, preocupaciones, miedos, etc. y qué papel 

jugó la lectura en esos momentos. 
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Después se dio paso a tratar una serie de temas vitales alrededor de los cuales se quiso 

indagar los pensamientos e ideas que ellas tienen en torno al significado de la libertad, ahora 

que están en situación de encierro, si ellas se consideran inteligentes y porqué sí o porqué no, 

su posición como mujer en el mundo que les ha tocado vivir signado por la violencia y en el 

que ellas han cometido delitos que la sociedad ahora les reclama. 

Una vez se realizó esta exploración-ambientación con ellas se procedió en cada 

encuentro al desarrollo de los mencionados tres momentos: 

Primer Momento 

Para generar puentes para la reconfiguración de la experiencia vivida en ambientes 

acogedores a través del diálogo abierto sobre el tema de lectura propuesto, ideas, recuerdos, 

experiencias. 

Segundo Momento 

Realizar acciones de convivencia literaria a partir del modelo de mediación: 

- Mirar/explorar/escuchar libros álbum y otras historias de la literatura y la tradición

oral. 

- Dialogar y reflexionar entorno a lo que pensamos, sentimos, vivimos y escuchamos.

Tercer Momento 

Detonar un ejercicio de proceso creativo a fin de metaforizar y simbolizar las 

representaciones encontradas. 

El proceso desarrollado es el siguiente: 

1. Claves para Entrar a los Espejos

Primer momento: Minientrevistas. Este proceso permite mediante el juego de 

entrevistas entre dos participantes elaborar ideas en torno a las prácticas lectoras y las 

relaciones que han sostenido con la misma. La entrevista gira en torno a sus propias 

experiencias lectoras. 
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Segundo momento: Lectura de un fragmento de “Alicia en el país de las 

maravillas”. Este proceso busca establecer mediante la mediación lectora los distintos tipos 

de comprensión lectora y los grados de apropiación subjetiva de lo narrado. 

Tercer momento: Escritura de biografías real-biografía fantásticas. Este proceso 

busca la reelaboración de sus propias vivencias buscando la construcción de una textualidad 

que haga énfasis en sus propios universos sensoriales y lingüísticos. 

2. Mi Reflejo

Primer momento: Representación teatral de las emociones. En este proceso se 

busca la exploración y re-creación de sus propias emocionalidades en la búsqueda de 

comprender sus propios sentimientos con relación a sí mismas, su entorno inmediato, y el 

mundo en general. 

Segundo momento: Lectura Poemas: la alegría de querer (Jairo Aníbal Niño). 

En este proceso se busca que la lectura medie como artefacto de reconocimiento personal, 

que puedan indagarse sobre la pertinencia de la escritura y la literatura como medio de 

interpretación de sus propias realidades. 

Tercer momento: Elaboración de Mapa de las emociones. En este proceso se 

busca potencializar la inteligencia emocional y la narrativa de las participantes mediante la 

elaboración de un mapa imaginado de sus propias emociones, que se describirá mediante la 

señalética de los mapas estandarizados y que busca establecer las relaciones de jerarquía de 

sus emociones y los diferentes modos de conducirse en la vida diaria. 

3. El Espejo Roto

Primer momento: Juego de rompecabezas y disociación corporal. Este ejercicio 

busca la inclusión del cuerpo como un espacio narrativo que puede contar y expresar 

determinados tipos de relatos. 

Segundo momento: Lectura Mujeres de ojos grandes (Ángeles Mastretta). Estos 

relatos son desde la perspectiva de la mujer que cuenta y narra sobre su propia femineidad y 

percepción del mundo y buscan que las participantes vivencien su propia   dimensión de 

genero través de lo narrado. 
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Tercer momento: Escritura de fragmentos-diario personal. Este proceso busca 

establecer un primer contacto en la exploración narrativa del sujeto femenino mediante el 

juego de los diarios personales, el de contar propias vivencias en dos planos, uno desde el yo 

y otro desde la perspectiva de una tercera persona narrativa. La idea es entregar un cuaderno 

o libreta a cada participante para que inicie un proceso de construcción de un diario de sus

experiencias. 

Paralelo a la formulación del taller se postularon las categorías que se tenía previsto 

explorar para lo que se recurrió al modelo que Arce (2017; 2020) ejemplifica y en el cual se 

revisa el corpus de la manifestaciones orales y escritas de las estudiantes con la finalidad de 

encontrar las apariciones de las temáticas propuestas. Las categorías quedaron definidas 

como sigue: 

Lectura y Escritura 

De acuerdo con los Lineamientos Curriculares del Ministerio de Educación Nacional 

de Colombia (MEN, 1996) la competencia lecto-escritora se entiende como un proceso 

mutuamente determinado que va más allá de la búsqueda y producción de significado y que 

constituye construcciones tanto individuales como sociales en las que están implícitas 

conocimientos y competencias que configuran tanto al sujeto como a la realidad en la que 

está inmerso. 

Literatura 

La característica de la literatura es que en ella el lenguaje se utiliza no para informar, 

sino con fines estéticos centrados en su propia forma: sonoridad, ambigüedad, etc. (Jacobson, 

1959) y que según Petit (2015) “bajo sus múltiples formas (mitos y leyendas, cuentos, 

poesías, teatro, […]), provee un apoyo notable para reanimar la interioridad, poner en 

movimiento el pensamiento […]” (p. 61). 

Proyecto de Vida 

Es el plan personal de las metas y objetivos que pretende lograr en el futuro a corto, 

mediano y largo plazo de acuerdo con sus valores, prioridades y habilidades personales. La 

reformulación de la expresión proyecto por escenarios de vida integra una dimensión de 

flexibilidad del que carece el proyecto de vida toda vez que este implica el establecimiento 
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de una metas deseables, pero no toma en cuenta las circunstancias que pueden llevar a que 

estas metas deban ser cambiadas por otras o hasta abandonadas, cosa que sí permite la 

expresión escenarios ya que contempla el cambio permanente o continuo de dichas 

circunstancias de acuerdo con los acontecimientos no previsibles. 

RESULTADOS 

Durante el desarrollo de la investigación fue posible encontrar a través de la 

recurrencia de las manifestaciones, tanto orales como escritas, producto de la mediación 

literaria que se les presentó su relación con el texto escrito, la lectura, la literatura y la 

escritura; su reflexión ante los proyectos de vida que les correspondió resolver como menores 

y como mujeres en situación de abandono frente a la sociedad. 

Lectura 

En cuanto a la enseñanza de los procesos de lectura y escritura la percepción de las 

jóvenes es similar a la que refieren los estudiantes en ambientes escolares tradicionales. 

Destacan una relación conflictiva con el aprendizaje, rememorando experiencias negativas: 

el regaño, la suspensión de clases por la indisciplina y prácticas escolarizadas de escritura y 

la lectura; las tareas, los ejercicios en clase, la memorización, el estudio de conceptos y 

autores, etc. 

Las actividades propuestas durante el taller de mediación literaria fueron acogidas 

con gran motivación y desarrolladas con aplicación e interés ya que las hallaron 

diametralmente opuestas a las actividades rutinarias a las que estaban acostumbradas en 

clase, en las que los docentes hablan y explican un tema para luego solicitar la resolución de 

algún tipo de actividad, relacionada con la exposición realizada por este y no las actividades 

lúdicas y novedosas que se propusieron a lo largo de la intervención. 

Se encontró que la proporción de estas estudiantes que declaran que les gusta la 

lectura es similar a la que se encuentra en cualquier escuela regular. Es decir, no se declaró 

un rechazo mayoritario hacia la lectura, sino que hubo tantos estudiantes que afirmaron que 
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les gustaba leer tanto como estudiantes que dijeron que no. Las lecturas que frecuentan están 

ligadas a su condición de mujeres, sus sueños y sus esperanzas, así como a textos que puedan 

reflejar sus vivencias más cercanas como los pasajes difíciles de sus vidas, las adicciones, 

los conflictos familiares, el embarazo temprano, etc. 

La comprensión tanto de los textos leídos en voz alta como los leídos por su propia 

cuenta es típica de los grados y edades escolares de las estudiantes. En algunos casos, 

aportaron reflexiones elaboradas que demostraron razonamiento complejo de su parte, 

establecimiento de conexiones entre conceptos y conclusiones profundas. En otros casos se 

encontraron jóvenes que no pudieron expresar con fluidez sus ideas como sucede a diario en 

las escuelas. No obstante, contrario a lo que había sido una hipótesis de partida en la que se 

consideraba que las duras experiencias por las que han tenido que atravesar desde edades tan 

tempranas, producto de la pobreza, el abandono, la violencia, la adicción a las sustancias 

psicoactivas, etc. empobrecerían su desarrollo mental, no se evidenciaron señales de 

deterioro de su cognición, ni en su conversación ni en las respuestas orales y escritas que 

dieron a los diferentes ejercicios propuestos, sino que demostraron una actividad mental sana 

permanentemente activa. 

En la siguiente tabla se recogen algunas afirmaciones de las participantes: 

Tabla 4  

Afirmaciones de las participantes 

CATEGORÍA TEMAS VERBATIM 

Lectura 

Hábitos lectores 

Yo no leo todo el tiempo, pero sí me gusta leer. 

Yo leía de chiquitica cuando estaba en la escuela primaria, ahora no 

tanto. 
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Relación con la 

lectura 

Pues bien, porque es algo fuera de lo normal. 

Salimos de la rutina, lo de siempre, me gustó mucho. 

Pues… que yo pensé que aquí Uds. iban a venir y hablar y hablar. 

Comprensión 

del texto 

Puede que una estatua esté quieta y esté ahí, pero al mirar estatua 

habla muchas cosas. 

Muchas veces cuando estamos sometidos a cosas que no queremos 

nos vuelven personas que realmente no queremos ser. 

Nota: elaboración propia 

Escritura  

En relación con la escritura se observa el mismo proceso que con el de la lectura. 

Citan actividades relacionadas con la escritura que se limitan a la mera copia del dictado y a 

responder por escrito preguntas sobre determinados temas previamente traídos a clase por el 

docente.  Sin embargo, para ellas la escritura remite a unos usos que nunca o casi nunca 

aparecen en la escuela: escribir reflexiones personales consignadas en un diario, la 

oportunidad de expresar sentimientos filiales o amorosos para sus seres queridos. 

Asimismo, se pudo vivenciar durante la mediación literaria que los procesos de 

escritura y de lectura pudieron ser introducidos sin el formato tradicional escolarizado de 

unas temáticas o contenidos que se desarrollan en un orden lógico conceptual, sino a través 

de experiencias y juegos que despertaron en ellas resonancias emocionales y sensitivas. 

En el proceso también se percibió que la escritura es un acto de expresión muy 

necesario para las jóvenes, y que es a través de la escritura como ejercicio de observación, 

de mirada de sí mismas y de sus entornos, como logran enrutarse a zonas de reflexión sobre 

sus situaciones particulares.  
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Por medio de los actos de escritura buscan entenderse ellas mismas y sus 

características más íntimas. Es un acto de introspección por el que logran interpretar sus 

acciones y pensarse como sujetos y establecen promesas escritas entorno a sus vidas. En este 

sentido, la escritura actúa como una lectura distinta de sus estados anímicos sicológicos, 

porque es a través de ella como logran ordenar y jerarquizar sus vivencias al ser expresadas. 

En la siguiente tabla se recogen algunas afirmaciones de las participantes: 

Tabla 5  

Afirmaciones de las participantes 

CATEGORÍA TEMAS VERBATIM 

Escritura 

Hábitos 

escritores 

La próxima vez que venga le muestro mi diario, yo escribo de todo 

en él. 

Relación con la 

escritura 

Yo escribo cuando estoy inspirada poemas para mi novio. 

Nunca me imaginaba que con lo que me gusta podía sonar tan 

bonito. 

Redacción 

Mi vida es como el atardecer, como la pintura, como el paisaje, 

como los carros, como el bongó, como los mariscos, como 

Buenaventura, como piscina, como reír, me gustan mis hijos. 

Todo esto que escribimos es como un verso. 

Nota: elaboración propia 

Literatura 

Lo que se buscaba con el taller de mediación era precisamente usar la literatura como 

un medio que permitiera a las jóvenes reflexionar en torno al proceso de privación de la 
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libertad que están viviendo, así como de las experiencias dramáticas que han tenido que vivir 

desde etapas muy tempranas. 

Aquí también la literatura no es vinculada con el ambiente escolar, sino que hacen de 

ella un recurso personal no relacionado con los deberes escolares. Se encuentran en las 

lecturas con personajes femeninos que atraviesan por una serie de vicisitudes, momentos y 

las que les embargan ideas y pensamientos que ellas pueden asimilar a su mundo personal. 

Como sujetos las participantes, logran entrever sus propias experiencias en los textos 

literarios propuestos que suelen frecuentar. Logran descifrarse, leerse de otra manera 

desconocida hasta ahora para ellas. Se hacen consientes del poder de esas historias 

imaginarias y del mapa de sus emociones como mediador para que las lecturas se carguen de 

significado. 

En este sentido, la lectura cumple una función “terapéutica”, porque no está en 

búsqueda de los aprendizajes lectores comunes, de las competencias lingüísticas, sino que 

está en el rol de generar un clima de exploración del sujeto en crisis. 

En la siguiente tabla se recogen algunas afirmaciones de las participantes: 

Tabla 6  

Afirmaciones de las participantes 

CATEGORÍA TEMAS VERBATIM 

Literatura 

Presencia-ausencia de la 

literatura en sus vidas 

Yo he leído mucho, pero libros sobre aventuras y 

nunca me acuerdo los autores. 

A mí me gustan mucho las leyendas que me 

contaban en el pueblo. 

Simbolización de sus realidades 

a través de la literatura 

Entendí esto es como situaciones que pasan en la 

vida real. 
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Nota: elaboración propia 

Proyecto de vida 

Contrasta la situación de encierro y de soledad en la que viven las adolescentes, con 

la actitud esperanzadora con la que asumen en el momento en que cumplan su pena privativa 

de la libertad. Las jóvenes se plantean sueños y una actitud reflexiva sobre las 

transformaciones que deben operar en sí mismas para revertir la situación que dio lugar a que 

tuvieran estos problemas con la ley, que las llevaron a perder su libertad. 

Así, se muestran interesadas y participativas. Durante el proceso de mediación 

responden positivamente a los halagos que reciben por los resultados de los ejercicios 

planteados, expresando su acuerdo con los juicios de valor que se lanzan sobre sus logros y 

reforzando su capacidad para comprender y aportar durante el desarrollo de todo el taller de 

mediación literaria. 

Relatan experiencias pasadas para demostrar que son inteligentes y que tienen la 

capacidad suficiente para sobrellevar las tareas académicas que ahora les proponen durante 

las horas de estudio en los CFJ, lo cual les proporciona la certeza de que podrán, a pesar de 

que llevaban muchos años sin ir a la escuela, aprovechar el momento del encierro para 

alcanzar la meta de graduarse como bachilleres o continuar sus estudios, si llegan a salir en 

libertad antes de que esto último suceda. 

El núcleo familiar que han logrado conformar, madre y hermanos casi siempre, y con 

sus propios hijos es el modelo de la familia a la que quieren regresar o la que quieren 

fortalecer. La familia es un referente que les da seguridad y que les permite sentirse apoyadas 

para generar el cambio que desean y se han prometido a sí mismas y a sus seres queridos. 

Debe resaltarse que la ausencia o presencia del padre en estas jóvenes es suficientemente 

importante como para ser mencionada por algunas de ellas en diferentes oportunidades. Esa 

evocación se orienta en el sentido de reclamar esa separación y de resaltar la significancia de 

la figura paterna. 

En la siguiente tabla se recogen algunas afirmaciones de las participantes: 
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Tabla 7 

Afirmaciones de las participantes 

CATEGORÍA TEMAS VERBATIM 

Proyecto de 

vida 

Capacidades 

Lo que me gusta de la vida es levantarme y poder ver las flores, las 

personas porque hay muchas personas que no lo pueden hacer. 

Hay buenas y malas oportunidades y me gusta compartir mi energía con 

las otras personas. 

Sociedad 

Discriminación 

La mujer corre más peligro, a muchas les toca prostituirse. 

La calle es distinta para el hombre que para la mujer. 

Yo pasé por muchas cosas, pasé por prostitución, por vender vicio, por 

violaciones, a mí me violó un policía. 

La familia 

Cuando salga de acá me gustaría ser un ejemplo para mi hermana, pero 

sobre todo tener la ayuda de Dios. 

Es muy duro estar encerradas, sobre todo estar alejadas de los familiares 

porque uno no los puede ver. 

Lo que más duro me ha dado es la muerte de mi padre. 

A mí también la pérdida de mi papá del que me dio el apellido que murió 

por alcoholismo, porque mi padre biológico no sirve para nada, pero es 

como un castigo de Dios, porque verme a mí es como ver a mi papá. 

Nota: elaboración propia 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

No está clara una formación lectora, un hábito lector, sino que la literatura se 

transforma en una experiencia de escape, de re-crear la propia realidad vivida. Han 

establecido de manera espontánea e inconsciente un vínculo con el leer que está por fuera del 

entorno de aprendizaje. La lectura tiene sentido en un contexto de desescolarización. Es decir, 

la lectura es un acto fuera de la escuela, ajeno a los pormenores de la evaluación. Se lee, 

según ellas, para “evadir el tiempo”, porque de otra manera el encierro se hace más penoso, 

más crítico. La relación con la lectura es ocasional, entendido que no hace parte de la agenda 

escolar. 

La lectura surge de la relación con lo narrado. El reconocer sus propias vivencias en 

una historia contada por un autor les mueve a identificarse primero con ella y a valorar 

después lo acertado o desacertado de sus actos al compararlos con las decisiones de los 

personajes literarios. 

La lectura actúa como un agente emocional de acompañamiento. Varias participantes 

han desarrollado una relación afectiva con la lectura en la que recurren a ella para estabilizar 

su clima emocional. Un momento en el que se les presenta la oportunidad de explorar la gama 

de sus emociones. En este sentir y sentido, la lectura es una acción de compensación 

emocional. 

El leer refleja parte de su voluntad, es un acto de elección para ellas. Es una 

experiencia más que la necesidad de cumplir con una meta de aprendizaje, encarna una 

representación, un imaginario, del poder hacer, de romper con las limitaciones de su encierro. 

En este sentido, el simbolismo de leer es como si pudieran expresar su deseo de sujetos. 

Existen varias textualidades en el grupo. Se identifica “la calle” como una suerte de 

texto, en donde ellas inscriben su capacidad de lectura de sus entornos. De este modo, el texto 

libro es apenas un apéndice del gran tejido textual de la ciudad que asumen como su mundo. 

La estadía en la calle les ha provisto de una gran capacidad de habilidades para 

deducir los acontecimientos o sucesos lo que ha fortalecido su capacidad de inferencia 

textual. Saben concatenar situaciones y proveer hipótesis frente a lo meramente textual 

como 
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la lectura de un poema o cuento. Saben interpretarlo desde las perspectivas propuestas, 

porque han interiorizado un esquema mental para resolver situaciones límite, en donde están 

en juego sus vidas. El alto poder de formular predicciones, de articular situaciones les ha 

dado un mayor sentido de coherencia para tejer una historia determinada, para analizarla e 

interpretarla para hallar una posible solución. Todo ello ha fortalecido en ellas su capacidad 

de reelaborar un discurso a partir de indicaciones o señales mínimas. 

El escribir es un acto reflejo del proceso educativo, pero en el contexto es una 

herramienta para re-crear sus vidas. La escritura es una herramienta del deseo, del querer ser, 

de hacer inventario de sus existencias. La escritura es la búsqueda de la expresión que les 

facilite una auténtica comunicación con ellas y su entorno. Escriben para fijar metas, para 

desnudar sus secretos, y para lograr hacer un retrato de sí mismas. 

Ante todo, la escritura la asumen como acto comunicativo, como la construcción y 

reconstrucción de sus vidas a través de fragmentos, a través de hacer diarios en los que 

consignar lo vivido les proporciona una suerte de autoterapia. La expresión alcanzada con la 

escritura adquiere un grado que va más allá del formalismo lingüístico es una experiencia 

muy vital para ellas, en sus condiciones de encierro. La escritura es asumida como un haber 

muy personal, es del ámbito privado y se constituye en una especie de introspección. 

La escritura es como un estado de confesión, no escriben para ser leídas sino para 

leerse, para reconocerse como sujetos en crisis. Escribir es un acto muy íntimo, secreto. No 

es para todas las personas. Es una acción para sí mismas. No es una acción pública ni 

pretenden que lo sea, es la forma en que logran autoexpresarse y mirarse en sus propios 

textos. 

La literatura, por su parte, la han concebido desde aquello que leen con mayor 

frecuencia que son los Best Seller o las sagas de heroínas. Las participantes han desarrollado 

una “estética” frente a lo que leen, que se basa en que sean textos que les reflejen sus 

condiciones de sujetos en crisis. Esta situación les hace buscar temáticas literarias que se 

liguen a sus vidas, que les produzcan impactos fuertes como historias de vidas marginadas, 

historias de adictas, historias de familias disfuncionales. 
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Entre las limitaciones se debe destacar que no es posible garantizar una muestra 

estable a lo largo del estudio, pues los jóvenes pierden y recobran su libertad como producto 

de las sanciones privativas de la libertad que reciben por los delitos cometidos dentro de lo 

cual también se puede producir que logren escapar de los centros formación. 

Por otra parte, existen varios factores que dificultan el desarrollo de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje de los conceptos de la ciencia y el saber como su condición de extra-

edad respecto al grado de escolaridad en el que deberían estar, el hecho de que completen 

años sin asistir a la escuela, el analfabetismo de base y funcional también es frecuente y la 

adicción a las sustancias psicoactivas. 

El proceso investigativo pudo dar cuenta, efectivamente, de que un proceso de 

mediación literaria aporta al fortalecimiento de las competencias de lectoescritura de las 

estudiantes privadas de la libertad, a pesar de que median distintos factores que afecten su 

desarrollo cognitivo, tales como las situaciones de abandono social a las que se han visto 

sometidas desde temprana edad. 

Ciertamente este modelo resulta una estrategia ideal para aproximarse al universo 

conceptual y emocional de las alumnas, en un ambiente de aprendizaje en el que se sienten a 

gusto y manifiestan interés por participar y completar las actividades, a la vez que obtienen 

una motivación de logro muy importante, pues presentan sus producciones con un orgullo 

que las descubre a sí mismas y a otros como seres humanos capaces e inteligentes. 

Como se pudo comprobar durante la aplicación de la investigación, la presentación 

de textos literarios y de ejercicios lúdicos propicia un clima escolar en el que se ponen en 

funcionamiento las operaciones mentales necesarias para la comprensión y la producción de 

textos orales y escritos, sin que sea necesaria una elaborada formulación de tareas, con el 

concurso de docentes expertos, para poner en juego las potencialidades, saberes y creatividad 

de estas jóvenes. 

La investigación ha permitido avizorar un horizonte hacia el cual avanzar en la 

construcción de una metodología de enseñanza y aprendizaje dirigida a este tipo de 

poblaciones, aunque los ejercicios planteados también tienen aplicabilidad en otros medios 

educativos. Actualmente, se considera la posibilidad de adelantar una investigación 

doctoral, 
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que abarque el ámbito regional o nacional, que permita sugerir respuestas a las 

particularidades educativas tan definidas de grupos como estos y extenderla a otras 

comunidades vulnerables tales como desplazados, minorías étnicas, niños trabajadores, entre 

otras. 

La investigación se puede enmarcar en el contexto de los estudios previos sobre los 

que otros autores han desarrollado sus propias aproximaciones a la enseñanza de la lectura 

de la escritura y ha demostrado cómo esas premisas se cumplen también para esta muestra 

de sujetos; es decir, la literatura revela, de nuevo, la virtud que tiene para facilitar la 

transformación del individuo y para ofrecerle oportunidades de un crecimiento más pleno y 

armónico, encontrando metas de aprendizaje más acordes con sus objetivos personales. 

Uno de los resultados más prometedores e inesperados es el hecho de que se hayan 

encontrado que los talentos de estas adolescentes, al menos en relación con las tareas 

propuestas, no se pueden diferenciar de los logros de otras aprendices en entornos más sanos 

y protegidos. En ningún momento la interacción que se dio con ellas se diferenció de la que 

los investigadores como docentes han tenido en otras escuelas más normalizadas. No se pudo 

percibir que tuviesen dificultades adicionales o limitaciones especiales que les impidieron 

comprender los mensajes orales y escritos que se le dirigían, ni se pudieron observar 

restricciones para expresarse oralmente o por escrito. 

Sin duda esta investigación puede mostrar caminos suficientemente prometedores 

para la elaboración de didácticas que contribuyan a fortalecer las competencias 

comunicativas de los estudiantes a la vez que permiten recuperar o reposicionar el uso de la 

literatura como un medio idóneo para promover en todo tipo de educandos, no solo en 

condiciones de vulnerabilidad, un aprendizaje en el que se involucren de manera autónoma, 

automotivada y significativa y puedan aprender a su ritmo de acuerdo con sus destrezas sin 

que se vean menoscabadas sus diferencias individuales. 

Una investigación como esta permitiría documentar las experiencias significativas 

que se produzcan como consecuencia del proceso de mediación literaria, durante el cual las 

estudiantes redactaron diferentes tipos de textos: poemas, canciones, reflexiones, etc. de una 

calidad no inferior a las producciones de otras que no se hayan en situaciones de desventaja 

social como las de ellas. 
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Por otra parte, es posible afirmar que la investigación permitió reafirmar la 

pertinencia de los contenidos humanistas propios de la literatura para desarrollar los procesos 

de lectura y escritura y equilibrar la tendencia instrumentalista que enfoca la lectura 

únicamente como medio para aprender. Con ello se vislumbra cuál puede ser el camino para 

responder al reto de una educación inclusiva bajo parámetros de equidad, igualdad y calidad 

para estos jóvenes con la expectativa de brindarles verdaderas oportunidades de reinserción 

social ya que, si se logran mejorar sus competencias lecto-escritoras se aumentan sus 

probabilidades de éxito en las demás áreas del conocimiento con lo cual se incrementa, a su 

vez, las posibilidades de que puedan culminar estudios técnicos, tecnológicos o 

profesionales. 

Este camino se insinúa no a través de la enseñanza del lenguaje desde temas y los 

contenidos sino de las vivencias propias de los jóvenes, partiendo de su mundo experiencial 

y usando la literatura para salvar la disparidad de capacidades y de habilidades de cada uno 

de estos jóvenes. La misma alfabetización de aquellos estudiantes que no saben leer o lo han 

olvidado podría abordarse desde estas actividades de mediación de la literatura que permiten 

aprovechar las experiencias de los jóvenes, sus ideas, sus aprendizajes vitales para estimular 

su potencial intelectual de tal modo que les permita aprender habilidades y competencias 

nuevas para la vida en sociedad distintas a las que el abandono y la violencia les obligó a usar 

para sobrevivir. En este sentido las propuestas de aprendizaje desarrolladas por Michel Petit 

y Paulo Freire pueden convertirse en la base de la metodología para la enseñanza de esta 

población. 
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INCIDENCIA DE HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS EN LOS 

ENTRENAMIENTOS DE FÚTBOL EN TIEMPOS DE 

CONFINAMIENTO EN UN CLUB DEPORTIVO SEMILLEROS DEL 

VALLE CAUCA14 

Incidence of Technological Tools in Football Soccer Training During 

Confinement in a Sports Club Semilleros del Valle Cauca 

Samuel David Bravo-Ico15, Heriberto González-Valencia16, German Darío Isaza-Gómez17 

RESUMEN 

El trabajo de investigación buscó determinar la incidencia de las herramientas 

tecnológicas utilizadas en tiempos de confinamiento por covid-19 para el entrenamiento de 

futbolistas en formación de un Club Deportivo Semilleros del Valle del Cauca. El objetivo 

de la investigación fue identificar el impacto de la integración de herramientas tecnológicas 

para los procesos de entrenamiento del fútbol en tiempos de confinamiento por parte de 

deportistas y formadores. El estudio es un aporte importante al perfil profesional con bases 

sólidas de conocimiento sobre herramientas que puedan contribuir al proceso de formación 

de los futbolistas en un mundo globalizado y comunicado por medios tecnológicos. La 

metodología se planteó de tipo explicativo bajo un enfoque cualitativo, lo que permitió 

realizar un profundo análisis acerca de la incidencia de las herramientas tecnológicas en 

tiempos de confinamiento por covid-19 en el proceso de entrenamiento del fútbol en los 
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deportistas de un Club Deportivo Semilleros del Valle del Cauca. Los instrumentos usados 

fueron encuestas, entrevistas y cuestionarios con distintas categorías. Las conclusiones de la 

investigación develaron unas ventajas significativas en los procesos de entrenamientos del 

futbol en casos de no tener la posibilidad de encuentros presenciales, sin desconocer algunas 

desventajas que existen con esa imposibilidad. Finalmente se expresan algunas 

recomendaciones para tener en cuenta al aplicar las diversas tecnologías para una integración 

optima en los entrenamientos de este deporte. 

PALABRAS CLAVES: metodología; tecnología; confinamiento; entrenamiento de futbol. 

ABSTRACT 

The research work sought to determine the incidence of the technological tools used 

in times of confinement by covid-19 for the training of soccer players in formation of a Club 

Deportivo Semilleros del Valle del Cauca. The objective of the research was to identify the 

impact of the integration of technological tools for soccer training processes in times of 

confinement by athletes and trainers. The study is an important contribution to the 

professional profile with solid bases of knowledge about tools that can contribute to the 

training process of soccer players in a globalized world and communicated by technological 

means. The methodology was proposed as an explanatory type under a qualitative approach, 

which allowed for an in-depth analysis of the incidence of technological tools in times of 

confinement by covid-19 in the soccer training process in the athletes of a Semilleros Sports 

Club of the Valle del Cauca. The instruments used were surveys, interviews, and 

questionnaires with different categories. The conclusions of the investigation revealed 

significant advantages in soccer training processes in cases of not having the possibility of 

face-to-face training, without ignoring some disadvantages that exist with this impossibility. 

Finally, some recommendations are expressed to consider when applying the various 

technologies for an optimal integration in the training of this sport. 

KEYWORDS: methodology; technology; confinement; soccer training. 
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INTRODUCCIÓN 

En Colombia, muchas esferas de la vida social y laboral se vieron afectados debido a la 

pandemia por Covid-19, entre todos ellos, el campo del deporte fue uno de los más golpeados 

debido a la imposibilidad utilizar los escenarios deportivos, especialmente el fútbol se vio 

afectado por la prohibición de entrenamientos en canchas, trasladándose así a entrenamientos 

de forma remota o virtual desde el hogar; el campo del  deporte en  todos sus niveles estuvo 

drásticamente afectado (Isaza-Gómez et al., 2022). El presente trabajo condensa las 

estrategias empleadas para seguir impartiendo los entrenamientos desde el confinamiento por 

Covid-19. 

El problema de investigación nace en los cambios enfrentados por parte de 

formadores y deportistas al verse obligados a continuar su proceso de formación deportiva 

de modo virtual, mediado por herramientas tecnológicas poco usadas e incluso desconocidas, 

además, afrontando otros retos inherentes al entrenamiento virtual desde casa como son baja 

conectividad, espacios limitados o poco adecuados, y accesibilidad a la red.  

Los objetivos del presente trabajo de investigación se sustentaron en el análisis de la 

incidencia de herramientas tecnológicas en tiempos de confinamiento por COVID-19 en el 

proceso de entrenamiento del fútbol en los deportistas de un Club Deportivo Semilleros del 

Valle del Cauca, además de caracterizar y determinar cuáles fueron las herramientas 

tecnológicas utilizadas por formadores y deportistas en tiempos de confinamiento. 

El trabajo de investigación es pertinente con la línea de investigación Fenómenos 

Contemporáneos de la Educación y a su vez la sub línea de investigación Tecnología y 

Educación del grupo de investigación EDUCAR 2030. El trabajo de investigación basa su 

pertinencia en la medida que logra establecer nuevos instrumentos para el proceso de 

formación deportiva en tiempos de confinamiento, instaurando un precedente de las posibles 

ventajas y desventajas del uso de la tecnología como mediador para el proceso de 

entrenamiento en el fútbol.  

Tras una búsqueda rigurosa en la plataforma de investigación como Google 

Académico, se encontraron diversos trabajos de investigación a nivel internacional, nacional 
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y local, evidenciando desde las titulaciones, metodología, resultados y vacíos de 

conocimiento, antecedentes fundamentales que aportaron a la construcción del presente 

trabajo de investigación. 

En el mundo contemporáneo, las herramientas tecnológicas se han convertido en una 

ayuda fundamental dentro de todos los campos, incluyendo al deporte. No es un secreto que 

las tecnologías de la información y las comunicaciones (TICS) son medios que permiten a 

las organizaciones e individuos obtener mejoras en el desempeño y la transmisión de 

conocimientos e información; la tecnología vista como una herramienta facilitadora del 

proceso de enseñanza (González-Valencia et al., 2022). Por lo anterior, no es extraño que los 

medios tecnológicos se abren paso en el campo del deporte, día a día se optimizan procesos 

en el fútbol a través de herramientas tecnológicas tanto en etapas formativas como en 

procesos de alta competencia.  

Sin embargo, pese a la actualidad del mundo globalizado y mediado por la tecnología, 

no es extraño encontrar formadores de fútbol con dificultades para el manejo de  herramientas 

tecnológicas en sus entrenamientos, esto quedó evidenciado en el confinamiento por COVID-

19, donde formadores y deportistas se vieron obligados a utilizar plataformas virtuales para 

desarrollar sus entrenamientos virtuales, fue ahí donde los formadores se enfrentaron al 

desconocimiento y poca habilidad para el manejo de dichas plataformas, pues desconocían 

técnicamente su manejo y no contaban con la experiencia de la enseñanza a través de medios 

virtuales. 

Sumado a lo anterior, algunas herramientas tecnológicas no cuentan con acceso 

gratuito, algunas cuentan con versiones gratuitas, pero son ofrecidas con múltiples 

restricciones en sus funciones, esto dificulta aún más su uso por parte de formadores y 

deportistas, pues se debió hacer una inversión en pagar algunas plataformas virtuales como 

Zoom o Skype, para contar con todas sus funciones y permitir realizar la conexión a ellas 

para entrenamientos virtuales sin límite de tiempo. 

Otro inconveniente al que se vieron enfrentados deportistas y formadores, fue al de 

planificar y desarrollar sesiones de entrenamiento durante el confinamiento, dado que por 

obvias razones no se contaban con los mismos espacios en los que se acostumbra a entrenar, 

no es fácil diseñar unidades de entrenamiento para jóvenes futbolistas en lugares no aptos 
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para ello, como la sala o patio de una casa, un apartamento etc., indudablemente este también 

fue un reto para todos los agentes que hacen parte de procesos formativos en fútbol y que 

pese al confinamiento por Covid-19, continuaron sus procesos de enseñanza del fútbol de 

manera remota o virtual. 

Enseñanza – Aprendizaje 

Fernández y Batista (2020) afirman que, el proceso de enseñanza-aprendizaje incluye 

lo educativo. Esta faceta se logra con la formación de valores, sentimientos que identifican 

al hombre como ser social, además, lo educativo comprende el desarrollo de convicciones, 

la voluntad y otros elementos de la esfera volitiva y afectiva, que junto con la cognitiva 

permiten hablar de un proceso de enseñanza aprendizaje que tiene como finalidad la 

formación multilateral de la formación del hombre (p. 159). Para complementar conceptos 

de enseñanza-aprendizaje también se menciona a Revelo et al. (2018) afirman que “trabajar 

en el aula, para fines comunes, utilizando las estrategias adecuadas, hace que los estudiantes 

vayan desarrollando estrategias interpersonales y altos niveles de pensamiento para un 

profundo conocimiento del contenido” (p. 4). Puede analizarse qué generando una secuencia 

didáctica adecuada permitiría adquirir el aprendizaje para un conocimiento profundo del 

contenido. El cambio en la educación es constante, González-Valencia et al. (2018) 

argumentan que “el sistema educativo colombiano ha venido enfrentando un cambio 

trascendental en el actual enfoque educativo en pro del mejoramiento de la calidad 

educativa”. 

Reveló-Sanchez et al. (2018) afirman que el aprendizaje colaborativo:  

(…) es una técnica que se centra en el razonamiento para el pensamiento divergente 

o pensamiento de la creatividad, a través de actividades de aprendizaje basadas en el

principio de la socialización didáctica y la interdependencia positiva entre los 

aprendices. Esa interdependencia es el corazón de las actividades colaborativas que 

definen la colaboración y transforman el trabajo grupal en trabajo en equipo. (p. 5)  

Se puede concluir que mediante la socialización y sesiones didácticas los aprendices 

generan una interdependencia positiva que define la colaboración y el trabajo en equipo. 
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González-Valencia et al. (2021) manifiestan que: 

(…) las dinámicas de juegos con identificación de nombres técnicos, de elementos y 

posiciones de la gimnasia es un factor importante para la corrección de estos y su 

aprendizaje, según en esta parte para poder realizar dichos juegos o actividades 

lúdicas requiere de elementos lúdicos para lograr ser llevada a cabo. (p. 18) 

  Se puede analizar que es fundamental la dinámica en los entrenamientos deportivos 

para la enseñanza y aprendizaje de técnicas específicas de cada deporte. 

Tecnología en Proceso de Entrenamiento 

La tecnología facilita una diversidad de herramientas para la enseñanza-aprendizaje 

tales como pizarras, aplicaciones de análisis de video, juegos, videos, entre otros que facilita 

el aprendizaje por parte de la población a la que va dirigida la clase y de igual manera facilita 

la dinámica con la que el entrenador puede dar su sesión de entrenamiento práctica o teórica, 

puesto a esto (Torres y Velandia 2017, como se citó en Plaza-Castillo 2021) aseguran que 

para el desarrollo de los procesos de aprendizaje, la educación superior cuenta con múltiples 

herramientas que permiten la interacción entre los docentes y los estudiantes, promoviendo 

la participación, motivación e interés en los diferentes temas de cada materia o curso con el 

firme propósito de compartir conocimiento de una forma particular y significativa. Por otro 

lado, Valencia, et al. (2017) aseguran que “en el mundo globalizado de hoy, la tecnología es 

parte de las actividades diarias de muchas personas, y los estudiantes son una población que 

mantiene contacto permanente con ella”. 

El aprendizaje a raíz de la tecnología genera una mayor interacción con la sesión 

dando así una dinámica diferente llena de experiencias, autodesarrollo hacia la población a 

la cual está dirigida la sesión debido a los diferentes métodos didácticos que ofrece la 

tecnología, puesto a esto, González (2013) plantea que: 

(…) el aprendizaje es un proceso y tiene lugar cuando la persona en virtud de 

determinadas experiencias que incluyen necesariamente interacciones con el entorno, 

este produce respuestas nuevas, o modificar las ya existentes, o cuando algunas 

actividades ya existentes se emiten con relación a aspectos nuevos del contexto, es 
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decir, cuando el individuo establece nuevas relaciones entre su actividad y el entorno. 

(p. 6) 

Herramientas Tecnológicas 

Las herramientas tecnológicas como celulares, computadores, tablets, televisores, 

proyectores de video, cuentan con una serie de aplicaciones útiles para diferentes actividades 

académicas o deportivas las cuales desde el año 2020 se ha hecho aún más importantes estas 

herramientas tecnológicas gracias al confinamiento que hubo por la pandemia por covid-19, 

por la cual se vio obligado el mundo a aprender mediante la tecnología y de la tecnología, 

según desarrollaron Barrera Rea y Guapi Mullo, 2018, como se citó en Viña 2021: 

(…) las plataformas virtuales han producido cambios significativos en la educación, 

que generan nuevas formas de transferencia del conocimiento, ya que por medio de 

las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) se van creando nuevos 

paradigmas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, en donde la sociedad hace uso 

intensivo de todos los medios tecnológicos y aplicaciones informáticas que reducen 

el tiempo de las actividades que hace décadas era complicado en su proceso y 

desarrollo. (p. 8)  

Al iniciar el confinamiento por COVID-19 todo el sector educativo y deporte se vio 

afectado por el desconocimiento de entrenadores a la hora de utilizar herramientas 

tecnológicas en la enseñanza a sus jugadores; con la utilización de aplicaciones de 

telecomunicación como Google Meet y Zoom se realizaban sesiones para el mantenimiento 

de capacidades condicionales, fue un impacto para los jugadores y el mundo del deporte, ya 

que las condiciones en el espacio y de materiales deportivos en casa eran limitados, fueron 4 

largos meses de entrenamientos virtuales a través de estas plataformas de telecomunicación 

dando como resultado en el retorno a las canchas falencias técnicas y tácticas en los 

futbolistas de acuerdo con guerrero Gerrero-Vargas (2021)  “las consecuencias de un 

entrenamiento inadecuado puede traer deserciones, pérdida de la motivación en el deporte, 

lesiones a futuro, pérdida de técnica y también de su salud mental y física que son vitales 

para cualquier deportista” (p. 11). 
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La utilización de herramientas tecnológicas para la enseñanza virtual de la táctica no 

fue una opción para muchos entrenadores por la falta de capacitación hacia los formadores 

en este método de enseñanza, pero con el paso del tiempo los formadores empezaron a 

capacitarse mediante estudios, simposios o cursos de enseñanza mediante la tecnología y 

entendieron el tema aún más para capacitar a sus deportistas, según Verdecía-Carballo 

Enríquez (2016) y Viña (2017), como se citó en González, Herrera, Berrezueta, y Álvarez 

(2020): 

(…) manifiestan que la plataforma educativa virtual es un programa que contiene 

diferentes tipos de herramientas educativas, dado que la virtualidad tecnológica se 

hace con el fin de mejorar la interacción de los estudiantes con la tecnología, 

destinadas a compartir conocimientos con la finalidad de aprender constantemente y 

enriquecer el vocabulario. (p. 335) 

Perlaza-Torres (2021) aseguran que se puede promover el uso de la tecnología para 

el adquisición y construcción del conocimiento, el desarrollo cognitivo, afectivo, habilidades 

y competencias sociales y culturales en contextos educativos. 

Procesos de Entrenamiento en el Fútbol

La enseñanza en el fútbol es el modelo o estilo de juego que el entrenador quiere 

transmitirle a su grupo de jugadores para que esa enseñanza se transmite en el campo de 

juego, básicamente es el conocimiento que el entrenador encargado le trasmite a su población 

con el fin de que esta lo emplee o lo ponga en práctica bajo métodos en este caso utilizados 

en el fútbol como por ejemplo el sistema inductivo, el sistema deductivo y el método mixto. 

Mientras tanto el aprendizaje podría basarse en experiencias, qué se viven mediante 

la práctica en este caso sería el fútbol mediante método integral donde se busca que los 

futbolistas mediante acciones de juego relacionadas con el partido logren entender y aplicar 

de la mejor manera en competencia, de acuerdo con Poso et al. (2001): 

(…) el aprendizaje estratégico está conformando una nueva cultura del aprendizaje, 

más ajustada a las complejas necesidades del mundo actual, las cuales demandan 
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aprendizajes de estrategias, que capaciten para seguir aprendiendo, exigencia que, sin 

duda, trascienden los viejos esquemas informativos de la escuela. (p. 5) 

Los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante clases virtuales dictadas por 

aplicaciones de telecomunicaciones tienen diferentes funciones tecnológicas que se pueden 

utilizar a la hora de enseñar, sacando la clase de la monotonía diaria realizando así una clase 

productiva y generando emociones positivas en los jugadores para que así su aprendizaje sea 

más eficaz, por eso según Cabrera-Villamar et al. (2019) como se citó en González, Herrera, 

Berrezueta, y Álvarez (2020) en efecto afirman que: 

 (…) existe una diversidad de recursos en la gama educativa los mismos que son 

creados para entornos de aprendizajes diversos y se convierten a su vez en 

transmisores del conocimiento que facilitan la enseñanza aprendizaje, y busca 

mejorar habilidades, actitudes y destrezas en los estudiantes, los recursos virtuales 

que utiliza el docente para dirigir y orientar su trabajo facilita a que la clase no sea 

aburrida y se torne más agradable y se pueda obtener un ambiente acorde a las 

necesidades de los estudiantes, para lograr su eficacia es necesario planificar, 

organizar los materiales didácticos virtuales con enfoques flexibles, interactivos en la 

que se apropien los estudiantes y permita fortalecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje. Uno de los propósitos esenciales para el desarrollo del pensamiento. (p. 

338) 

En tiempos de confinamiento los entrenadores se vieron obligados a usar diferentes 

métodos para la enseñanza del fútbol virtualmente, en las sesiones se utilizaba más que todo 

el trabajo de la fuerza y trabajos técnicos con balón muy limitados por el espacio de muchos 

deportistas, ¿pero y la táctica? Existen diferentes aplicaciones de análisis de video que 

pudieron haber sido usadas para la enseñanza de la táctica, ya sea con videos del equipo 

propio o con videos de partidos profesionales, fue poco probable que se utilizara este método 

en la mayoría de los equipos, ya que pocos entrenadores estaban capacitados para esto. 
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Educación en Tiempos de Pandemia 

Hurtado Talavera (2020) dice que: 

(…) para comprender los retos de la educación en la actualidad frente a la realidad de 

una pandemia mundial, se hace necesario entender que la educación, desde sus 

orígenes, se concibe como la formación dirigida a potenciar en los individuos la 

capacidad intelectual, moral y afectiva. (p. 1) 

Por su parte, Failache et al. (2020) menciona que “la implementación de formas de 

aprendizaje alternativas mediante el uso de la tecnología es imprescindible para paliar la 

situación actual. Sin embargo, es importante considerar desde ya sus efectos potenciales 

sobre el aprendizaje y la posible desvinculación de estudiantes” (p. 1). 

Estos dos autores permiten deducir fácilmente la obligación en la evolución de la 

educación a raíz de la pandemia, todas las instituciones dedicadas a la educación se han visto 

obligadas no solo a ser virtuales, sino también a revisar cuál es la mejor manera de educarlas. 

Los estudiantes minimizan los efectos negativos que estos pueden tener, sin embargo, el 

evento presenta diversos inconvenientes, ya que las poblaciones de establecimientos 

educativos y deportivos se vuelven cada vez más adictas a la tecnología, ya que viven el día 

a día entre paredes proyectando en su dispositivo electrónico, por lo que pueden surgir 

muchos problemas como el sedentarismo y diversos problemas de salud por el 

confinamiento. 

METODOLOGÍA 

El presente trabajo de investigación utiliza un enfoque cualitativo, el tipo de estudio 

que se usa es explicativo dado que se realizó una intervención hacia la población en estudio. 

Se implementa el método inductivo, el cual parte de un fenómeno particular para concluir en 

una generalidad, donde a partir del entrenamiento de los futbolistas, se realiza un diagnóstico 

del conocimiento teórico sobre dichos conceptos por parte de los jugadores y el club 

deportivo, y posteriormente se evaluó la incidencia de herramientas tecnológicas. 
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La población de la presente investigación se compone de 26 futbolistas que se 

encuentran en su proceso de formación deportiva, adscritos al Club Deportivo. La muestra 

son 12 futbolistas del Club, de género masculino. El tipo de muestra es no probabilística, 

intencional. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario con la categoría sub-15 de 

Semilleros del Valle haciendo uso de la tecnología; es importante considerar la investigación 

como un elemento fundamental en la búsqueda y renovación del conocimiento, mediante la 

ejecución de diversas metodologías y enfoques que permiten la sistematización y posterior 

análisis de los hallazgos encontrados (Castro-Muñoz et al., 2021). 

Categorización de las Variables 

Figura 1  

Categorizaciones de las variables

Nota: elaboración propia. 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

• Encontrarse adscrito al Club Deportivo Semilleros del Valle.

• Ser jóvenes nacidos los años 2006 – 2007

• Contar con al menos un dispositivo móvil.

• No pertenece a la categoría Sub-15 del Club Deportivo.

• No tener dispositivo electrónico

• No cumplir los parámetros del club deportivo Semilleros del Valle

RESULTADOS 
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De esta forma, se realiza la caracterización de las plataformas virtuales utilizadas, los 

parámetros del Club Deportivo Semilleros del Valle, la caracterización de los jugadores, el 

análisis de los resultados cualitativos y las respectivas preguntas del presente trabajo de 

investigación. 

Plataformas Virtuales 

 Figura 2.  

Caracterización plataformas virtuales 

Nota: elaboración propia. 

PLATAFORMAS VIRTUALES 

Chats en vivo Chats en vivo 

Reuniones virtuales Reuniones virtuales 

Grabar sesiones Grabar sesiones 

Compartir pantalla Compartir pantalla 
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Parámetros del Club Deportivo Semilleros del Valle 

Figura 3. 

Parámetros del Club Deportivo Semilleros del Valle y caracterización de jugadores
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Nota: elaboración propia. 
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¿Durante el Confinamiento por Covid-19 Utilizo Plataformas Virtuales Para Sus 

Entrenamientos? 

(J1) a (J12) tuvieron respuestas similares, con la diferencia que (J3), (J5), (J6), (J7), 

(J12) dieron respuesta cortas y (J1), (J2), (J4), (J8), (J9), (J10), (J11) jugadores respuestas 

largas donde tenían diferentes puntos de vista y manifestaban que los profesores les enviaban 

los enlaces de las reuniones y les servía para seguir fortaleciéndose, todos tuvieron un punto 

igual en su respuesta era el “sí” usaron plataformas virtuales para sus entrenamientos 

remotos, J10 tuvo una respuesta diferente donde manifiesta que era incómodo porque se le 

perdía la señal en cada momento. 

¿Qué Plataforma Virtual Uso? 

Todos los (J) manifiestan que utilizaron Zoom y Google Meet, excepto (J2), (J5), 

(J10), (J9) que solo consideraron a Zoom como la plataforma que más se utilizó y para (J9) 

la que más le gusto, evidentemente Zoom fue la plataforma que más se integró en los 

entrenamientos virtuales en tiempos de confinamiento en el equipo de fútbol sub-15 del Club 

Deportivo. 

¿Con Qué Frecuencia se Conectó a sus Entrenamientos Virtuales? 

Los jugadores manifiestan que se conectaban frecuentemente a los entrenamientos 

virtuales más de 3 veces a la semana, (J3), (J5), (J10), (J12) manifiestan que se conectaban 

todos los días a sus entrenamientos virtuales, (J1), (J10), (J9) señala haber estado 

frecuentemente en sus entrenamientos, pero por culpa de la conexión a internet faltaban 

algunas veces. (J4) y (J8) responden que se conectaban con mucha frecuencia porque para 

ellos era importante mantener su condición física y no quedarse quieto en casa.  
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¿Qué Considera de su Aspecto Técnico Durante los Entrenamientos Virtuales? 

Todos los jugadores consideraron que su aspecto técnico durante los entrenamientos 

virtuales mejoró notoriamente, excepto (J6) y (J11) que manifiesta no haber mejorado tanto 

su aspecto técnico, ya que el contacto con el balón no era muy frecuente en sus 

entrenamientos virtuales y no se reforzaba los conocimientos técnicos en virtualidad. 

(J4), (J7), (J8), (J10) manifiestan que su aspecto técnico mejoró mucho gracias a que 

el espacio en su casa era muy reducido y los obligaba a tener un mejor dominio del balón y 

ser más precisos, J10 manifiesta también que sus pases cortos mejoraron mucho, ya que los 

colocaban a dar pases contra la pared, pero que los pases largas disminuyen, ya que no tenía 

tanto espacio en su casa. 

¿Qué Considera de su Aspecto Táctico Durante Entrenamientos Virtuales? 

(J1), (J3), (J6), (J10), (J11) consideran que su aspecto táctico no tuvo mejoras durante 

los entrenamientos virtuales, ya que no se podía practicar sobre tema y a pesar de que los 

profesores los colocaban a ver videos no consideraron que hubiese mejoras, J6 dice que no 

se trabajó la táctica en ningún momento. (J2), (J4), (J7), (J8), (J9), (J12) consideran que su 

aspecto táctico mejoró, ya que los colocaban a analizar videos y jugadores de su posición en 

los partidos y gracias a esto su manera de entender el fútbol mejoró y su posicionamiento en 

la cancha se vio reforzada. (J5) considera que su aspecto táctico no tuvo mejoras, a pesar de 

que sus profesores los colocaban a ver videos de partidos, para que analizaran jugadores de 

su respectiva posición. 

¿Qué Considera de su Aspecto Físico Durante los Entrenamientos Virtuales? 

(J1) y (J9) consideran que no mejoró o disminuye su estado físico durante los 

entrenamientos virtuales en confinamiento, (J2), (J7) y (J10) manifiestan que su musculatura 

tuvo un incremento bastante significativo, pero que la velocidad y estado aeróbico disminuye. 

El resto de los jugadores consideran que su estado físico en general tuvo mejoras a lo largo 
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de los entrenamientos virtuales, manifestando que se sentían más fuertes, potentes y con un 

mejor ritmo cardiovascular. 

¿Cómo fue la Comunicación con su Entrenador Durante los Entrenamientos Virtuales? 

Los jugadores expresaron que la comunicación con sus entrenadores fue buena y 

positiva, manifestando que siempre estuvieron pendientes de ellos, corrigiéndolos en los 

entrenos y siempre estaban al tanto de enviarles la información de entrenamiento. (J3), (J4) 

y (J10) manifiestan que la comunicación fue regular porque se les iba el internet casi siempre 

y sentían que no podían expresarse o pedir ayuda por la mala conexión a la señal, “pero se 

podía trabajar que era lo que se necesitaba” manifiesta (J4). 

¿Contaba Usted con los Dispositivos Tecnológicos Adecuados para sus Entrenamientos 

Virtuales? 

Los deportistas manifestaron que sí contaban con las herramientas tecnológicas para 

realizar sus entrenamientos virtuales. (J11) expresa que le fue muy incómodo entrenar 

mediante el celular, el cual era la única herramienta tecnológica que tenía, sin embargo, tenía 

con qué entrar a sus entrenamientos virtuales. 

¿Durante sus Entrenamientos Virtuales Presentó Fallas con el Internet? 

(J1), (J2), (J4), (J5), (J9), (J12) respondieron que presentaban fallas con el internet de 

vez en cuando o algunos días, (J10) expresa que presentaba fallas con el internet muy 

frecuentemente, ya que se hospedaba en zona rural durante el confinamiento, (J11) dice que 

en la unidad de vivienda se la iba mucho la señal, ya que todos hacían sus actividades 

virtualmente y se colocaba pesado el tráfico de señal en la zona, (J7) se le iba la señal cuando 

llovía o había tormenta eléctrica, (J8) manifiesta que tuvo problemas con su proveedor de 

internet, pero sucedía muy pocas veces, el resto de jugadores solo afirma sin argumentación 

haber tenido fallas en el internet, el restante también manifiestos que a veces le fallaba el 

internet. 
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¿Considera que los Entrenamientos Virtuales Durante el Confinamiento Aportaron a 

su Proceso Formativo en el Fútbol? 

(J6) considera que la virtualidad no le aportó a su proceso formativo en el fútbol, el 

resto de los jugadores considera que los entrenamientos virtuales si les aportó en su proceso 

formativo en el fútbol. (J10) y (J11) manifiestan que la virtualidad le aportó valores como la 

disciplina y el valorar lo que se tenía antes de pandemia, (J7) dice que estos entrenamientos 

en su salud mental fueron importantes por el estrés que generó la pandemia y el 

confinamiento, (J2), (J3), (J4), (J8) manifiestan que, si les aportó en su proceso formativo, 

pero físicamente. 

De acuerdo con el análisis de las preguntas y respuestas realizado, se concluye que 

los jugadores del Club Deportivo emplearon respuestas similares en las 10 preguntas con las 

cuales se les entrevisto, todos usaron plataformas virtuales y tenían señal para conectarse a 

sus entrenamientos a pesar de que les fallaba en algunos momentos, todos manifestaron haber 

trabajado el aspecto físico con algunas falencias en los aspectos técnicos y tácticos, la 

plataforma que más usaban para sus entrenamientos virtuales era Zoom aunque también 

usaban Google Meet. 

Todos los jugadores se conectan más de 3 veces a la semana a sus entrenamiento 

virtuales justificando que cuando no se conectaban es porque les fallaba el internet, respecto 

al aspecto físico tuvo una buena aprobación, manifestaban los jugadores que el aspecto físico 

era el que más trabajaban y debido a esto ganaron fuerza muscular y mucho trabajo aeróbico, 

el aspecto táctico fue el que más se vio afectado, puesto que solo se podía trabajar con análisis 

de partidos y análisis de un jugador en su respectiva posición, a pesar de esto varios 

manifestaron que de estas actividades aprendieron a posicionarse mejor en el campo. 

Se puede analizar que técnicamente la mayoría manifestó haber tenido mejoras 

gracias al espacio reducido en su vivienda que los obliga a tener un mejor dominio del balón, 

pese a esto es importante resaltar que el dominio de balón no es algo específico del deporte 

fútbol, deporte el cual se basa en pases largos, cortos y diferentes conceptos; consiguiente a 

esto analizando la comunicación con el entrenador algunos manifiestan que podían trabajar, 
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pero no podían pedir ayuda en algunos ejercicios por la mala comunicación gracias a la señal 

de internet, los otros concuerdan en haber tenido una buena comunicación con su entrenador. 

Todos contaban con las herramientas tecnológicas adecuadas para realizar sus 

entrenamientos virtuales, relacionado a lo anterior, todos en general tuvieron fallas con el 

internet, más que todo en tiempo de lluvias o tormentas eléctricas algunas veces fallaba el 

internet, algunos más que a otros. 

Respecto a la formación en el fútbol, la mayoría considera que, si le aportó a su 

proceso formativo en el fútbol, ya que fue un espacio lleno de aprendizaje y de valores, algo 

nuevo en la vida cotidiana que les tocó vivir. 

Figura 4  

Nube de palabras de respuestas 

Nota: Voyant (2022) 

Las palabras grandes en la nube de palabras fueron las palabras más utilizadas en las 

respuestas a los cuestionarios y entrevistas, en la nube de palabras se puede analizar que las 

palabras más utilizadas por los jugadores en sus respuestas a las preguntas abiertas fueron 

“virtuales, entrenamiento, no y confinamiento” de esto se deduce hacia dónde están 

enfocadas la mayoría de las respuestas, hacia la tecnología, los entrenamientos, el 

confinamiento y respuestas negativas. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Basado en este trabajo investigativo, se realizaron entrevistas a jugadores del Club 

Deportivo Semilleros del Valle categoría sub-15, donde se enfatizó que la transición de los 

entrenamientos presenciales a los entrenamientos mediados por la integración de plataformas 

en línea de enseñanza-aprendizaje, influyo significativamente la forma en que los jugadores 

de Semilleros del Valle realizaban sus entrenamientos, el Club Deportivo Semilleros del 

Valle tuvo que buscar la manera de continuar con sus entrenamientos bajo modalidad remota, 

ya que las condiciones laborales cambiaron drásticamente y comenzaron a utilizar métodos 

de entrenamientos virtuales para solucionar el problema global (pandemia) que se estaba 

viviendo. 

Se hizo evidente la implementación de las plataformas virtuales debido a la pandemia 

por COVID-19, esto pone de manifiesto algunas ventajas en cuanto al desplazamiento, a los 

sitios de entrenamientos de los jugadores, el tiempo y dinero que se gastaba en dicho 

desplazamiento, pero por otro lado, también se evidencia deficiencias en recursos 

tecnológicos con los que contaban los jugadores para sus entrenamientos virtuales, como la 

conexión estable o dispositivos tecnológicos, consiguiente a esto también se genera vacíos o 

limitaciones metodológicas en los formadores durante los entrenamientos bajo modalidad 

remota. 

Es esencial tener en cuenta como cada jugador percibe y es consciente de los 

problemas que se presentan día a día. La pandemia por covid-19 fue una situación nueva e 

inimaginable, es importante que los jugadores cumplan con sus compromisos, porque a pesar 

de que la mayoría considera que el aspecto que más se trabajó fue el aspecto físico, tales 

aspectos como el técnico y el táctico no podían quedarse atrás en esta etapa de formación 

deportiva en el fútbol mediante entrenamientos bajo modalidad remota en pandemia por 

covid-19, aquí la importancia que los jugadores tuviesen la voluntad para transformarse y así 

adaptarse a circunstancias que inicialmente se consideraban negativas para la formación 

futbolística. La salud mental de los jugadores más que la formación deportiva jugó un papel 

muy relevante en estos entrenamientos bajo modalidad remota, como una nube de humo trató 

de dispersar un poco los pensamientos negativos de los jugadores y dispersar la 

problemática 
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de salud global vivenciada. Otro aspecto valioso en los entrenamientos del fútbol en 

modalidad remota es la participación de los jugadores, los cuales como se puede evidenciar 

en resultados asistían más de 3 veces por semana, mostraron un comportamiento proactivo y 

positivo en los encuentros a través de plataformas virtuales. 

La mayoría de los jugadores destacaron el aporte que tuvo los entrenamientos bajo 

modalidad remota en su formación deportiva, sin olvidar que en el proceso se encontraron 

con todo tipo de dificultades que provocaron que con el tiempo de las sesiones se volvieron 

monótonos los entrenamientos, que según las respuestas la mayoría de los entrenamientos 

eran guiados al método de la fuerza, en consecuente, la tecnología fue un gran apoyo en ese 

instante por ser una herramienta que mostraría como esta evoluciona a lo largo de los años. 

Así mismo, el uso de las plataformas virtuales año tras año se ha convertido en una ayuda 

tecnológica que evoluciona junto a la planificación y metodología de los entrenamientos y 

posibles análisis de videos para la enseñanza de la táctica en el fútbol para así facilitar el 

crecimiento de formación deportiva (fútbol) en enseñanza-aprendizaje de esta misma. 

El contraste enfatiza las fortalezas y debilidades de este proceso, que sorpresivamente 

se combinaron para lograr el objetivo de la formación futbolística durante la pandemia, los 

seguimientos de actividades, análisis de fortalezas y debilidades tales como, conectividad, 

aspectos futbolísticos y comunicación mediante plataformas virtuales fueron claves para el 

proceso de aprendizaje virtual durante el entrenamiento del fútbol que concluye este trabajo, 

brindando los insumos necesarios para llegar a los resultados del estudio. 

El estudio muestra un resultado importante, ampliando al campo para futuras 

investigaciones en una propuesta permanente en la incorporación de plataformas virtuales 

para el entrenamiento del fútbol en los procesos de formación deportiva en edades tempranas 

y avanzadas. 

Posso et al. (2021) menciona que: 

(…) los entrenadores deportivos que vieron interrumpida su labor encuentran en el 

teletrabajo, o en el entrenamiento deportivo con apoyo TIC, la oportunidad para 

enfrentar las necesidades de su quehacer deportivo. Y más allá, la oportunidad de 

innovar en la programación de su entrenamiento. (p. 9) 
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Es por eso por lo que se puede concluir que el impacto que tienen las herramientas 

tecnológicas en el proceso de aprendizaje del fútbol, igual al que están teniendo en todos los 

entornos de vida, se debe mantener actualizado e integrado a los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 

Finalmente, se evidencia desde un punto de vista totalmente investigativo con todo el 

soporte teórico, que la incidencia del uso de herramientas tecnológicas en el proceso de 

entrenamiento del fútbol en tiempos de confinamiento fue un factor determinante en lograr 

sostener y mejorar los procesos, y que también se hace necesario integrar estas herramientas 

en los procesos presenciales. 

Se puede concluir que el objetivo de determinar el impacto de las plataformas 

virtuales, tales como Zoom y Google Meet durante el confinamiento por covid-19, se puede 

resaltar al utilizar sus bases para el rendimiento del entrenamiento, a pesar de algunas 

desventajas que genera los métodos de entrenamiento bajo la modalidad remota. 

Se caracterizó a los jugadores y los parámetros que exigía el club a sus entrenadores 

para los entrenamientos virtuales, recolectando información de jugadores respecto a sus 

entrenamientos virtuales, que plataformas virtuales usaba durante la pandemia y que aspectos 

específicos se habían mejorado, el estudio muestra una experiencia que enriquece este medio 

porque se logró concluir desde lo más personal posible en jugadores menores de edad que 

vivenciaron todo el proceso de confinamiento y entrenamiento virtual. Las sesiones contaban 

con un objetivo específico, el cual era, según el análisis de los resultados, mantener las 

capacidades condicionales de los jugadores de fútbol de la categoría Sub-15 del Club 

Deportivo Semilleros del Valle, mantener la salud mental intacta de los deportistas y salir de 

la monotonía en casa gracias al confinamiento obligatorio ante la emergencia sanitaria por 

COVID-19. 

Durante el confinamiento por COVID-19 y post-confinamiento, las plataformas 

virtuales han generado un sin número de ventajas para la enseñanza-aprendizaje en todos los 

ámbitos deportivos. Enfocándonos en el fútbol, la planificación de entrenamiento y los 

parámetros de los clubes al pedirle a sus formadores meso ciclos de entrenamientos mediante 

plataformas virtuales ha sido una de las tantas ventajas desde que inició esta nueva etapa 

tecnológica desde la pandemia por covid-19, pues bien, se deben seguir fortaleciendo la 
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metodología de entrenamiento mediante estas plataformas virtuales, ya que en el mundo 

estamos sometidos a muchos conflictos sociales, políticos y de salud a los que nuevamente 

podría tomar por sorpresa a la sociedad deportiva y obligar a estos entes deportivos a retomar 

sus entrenamientos virtuales mediante estas plataformas. 

Está claro que la interacción y contacto físico de los jugadores puede crear un gran 

obstáculo especialmente en cómo pueden acceder a su formador, debido al aprendizaje de la 

táctica que fue uno de los aspectos que tuvo el resultado más desfavorable entre los jugadores, 

esto debido a que no tendrían una forma clara de aclarar dudas obtenidas mediante análisis 

de videos por la falta de interacción de los jugadores con este mismo, existen una variabilidad 

de aplicaciones virtuales para la enseñanza táctica del fútbol que podría reforzar la 

metodología de entrenamiento y ampliar la manera de cómo entender el fútbol en los 

jugadores utilizando estas herramientas enriquecedoras que nos ofrece la tecnología. 

Concluyendo este trabajo de investigación se deduce que las herramientas 

tecnológicas tienen una variedad de instrumentos para la ayuda de metodologías de 

entrenamiento, las cuales se pueden usar desde el entrenamiento de capacidades 

condicionales, el entrenamiento técnico individual y la enseñanza de la táctica en el fútbol 

mediante aplicaciones tecnológicas de análisis de videos para ampliar el conocimiento de los 

jugadores de fútbol. También es una buena oportunidad para realizar entrenamientos 

psicológicos con los jugadores de fútbol, el cual puede estar guiado desde mostrar videos 

motivacionales, apoyo emocional o estrategias de equipo para el siguiente partido, a pesar de 

que la mayoría de los jugadores manifestaron inconformidades con los entrenamientos 

virtuales esto no puede dejar de ser una opción para los entrenamientos sistematizados y hay 

que estar preparado tecnológicamente para afrontar cualquier situación. 

RECOMENDACIONES 

Con base a los resultados y conclusiones se recomienda que las plataformas virtuales 

se sigan teniendo en cuenta y dándole su lugar en los procesos formativos y competitivos no 

solamente en el fútbol si no en la mayoría de los deportes, con el fin de que los entrenadores 

que tenían falencias metodológicas en entrenamientos virtuales sean capacitados para 

brindar 
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una mejor planificación y ejecución de entrenamientos mediante una gran variabilidad de 

plataformas y aplicaciones digitales, cabe resaltar que el confinamiento por covid-19  dio la 

posibilidad de aprender nuevas formas de ejecutar entrenamientos para los deportistas no 

solamente en entrenamientos presenciales sino también mediante plataformas virtuales. 

Teniendo en cuenta las falencias que resaltan los jugadores en los resultados del 

presente trabajo de investigación, se recomienda también que las instituciones de educación 

superior vean obligados en capacitar a futuros entrenadores teniendo en cuenta aplicaciones 

de análisis de videos o scouting, esto con el fin de brindarles un mejor servicio de aprendizaje 

a los futuros deportistas y entrenadores, con base en esto y teniendo en cuenta la importancia 

de algunas características básicas de plataformas de aprendizaje virtual, como la 

funcionalidad, la facilidad de uso y la metodología utilizada durante la capacitación se 

presentan las siguientes pautas: 

1. Realización de actividades con interacción audiovisual en tiempo real.

2. Capacitación de cursos para la enseñanza mediante plataformas digitales para

entrenadores en los institutos de educación superior.

3. Utilización de aplicaciones de análisis de video como: Longo Match, Tactical

Pad, Nacsport, Hudl.

4. Capacitar a deportistas para el manejo de las plataformas digitales.

5. Capacitación de entrenadores en Scouting deportivo para realizar un correcto

análisis en los videos mediante las aplicaciones recomendadas.

Lo anterior se recomienda con el fin de aplicar una mejor metodología de 

entrenamiento en el fútbol y el deporte mediante plataformas y aplicaciones virtuales, 

aprovechando así la era digital para beneficio de los deportistas, clubes y entrenadores 

deportivos. 
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SISTEMATIZACIÓN COMPRENSIVA DE LA ESCUELA 

INTERCULTURAL 

Comprehensive Systemation of the Intercultural School 

Yuri Andrea Orjuela Ramírez18, Julián Eduardo Betancur Agudelo19  

RESUMEN 

En el marco del proyecto de investigación denominado “Escuela Intercultural para el 

empoderamiento” se ha constituido un trabajo de proyección social desde el año 2021, que 

atienda problemáticas de exclusión social, pérdida de identidad cultural, mendicidad infantil, 

falta de oportunidades para la formación para el trabajo y desarrollo humano, consumo y 

microtráfico de sustancias psicoactivas, entre otros que aquejan nuestro territorio; por esta 

razón el propósito del proyecto es promover prácticas sociales de empoderamiento en las 

comunidades afro colombianas, indígenas (Embera Chamí), mujeres en condición de 

vulnerabilidad, jóvenes, adulto mayor y población en situación de discapacidad auditiva del 

municipio de Tuluá, ofreciendo programas que contribuyan a la formación y trabajo 

comunitario.  

El impacto del proyecto deriva de dos fases, iniciando en el año 2021 con la prueba 

piloto, donde se logró la construcción de los lineamientos curriculares con las comunidades, 

atendiendo en su momento un grupo de 73 personas afrodescendientes e indígenas en 

procesos académicos interculturales; para el año 2022 se posibilita la oferta de nuevos 

programas ampliando el segmento poblacional e incrementando a 315 beneficiarios. De esta 

manera, “Escuela intercultural” tiene como factor diferenciador la construcción de espacios 

de formación en escenarios no establecidos físicamente, descentralizando los servicios para 

la inclusión de diferentes grupos poblacionales. 
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de Licenciatura en Ciencias Sociales y Docente Ocasional tiempo completo, Unidad Central del Valle del Cauca, correo 
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Valle del Cauca, correo electrónico: jbetancur@uceva.edu.co julianbeta333@gmail.com  

LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. TOMO III 

ISBN: 978-628-95636-9-6  - DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.8247804

mailto:yorjuela@uceva.edu.co
mailto:jbetancur@uceva.edu.co
mailto:julianbeta333@gmail.com


98 

PALABRAS CLAVE: escuela; interculturalidad; empoderamiento; afrodescendientes; 

indígenas; mujeres. 

ABSTRACT 

Within the framework of the research project called Intercultural School for 

Empowerment, a social projection work has been established since 2021, which addresses 

problems of social exclusion, loss of cultural identity, child begging, lack of opportunities 

for training for work and human development, consumption and micro-trafficking of 

psychoactive substances, among others that afflict our territory; For this reason, the purpose 

of the project is to promote social practices of empowerment in the Afro-Colombian, 

indigenous (Embera Chamí) communities, women in vulnerable conditions, youth, the 

elderly and the hearing-impaired population in the municipality of Tuluá, offering programs 

that contribute to training and community work. 

The impact of the project derives from two phases, starting in 2021 with the pilot test, 

where the construction of the curricular guidelines with the communities was achieved, 

serving at the time a group of 73 Afro-descendant and indigenous people in intercultural 

academic processes; for the year 2022, the offer of new programs is possible, expanding the 

population segment and increasing to 315 beneficiaries. Of In this way, "Intercultural 

School" has as a differentiating factor the construction of training spaces in scenarios not 

physically established, decentralizing the services for the inclusion of different population 

groups. 

KEYWORDS: school; interculturality; empowerment; afro-descendants; natives; women 
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INTRODUCCIÓN 

El territorio colombiano ha presentado en los últimos años, cambios notorios en el desarrollo 

geográfico, político y socio económico, impactando de manera directa e indirecta las 

comunidades que lo habitan. Por esta razón, se hace necesario comprender las realidades 

sociales a través de espacios creados para percibir los imaginarios de los grupos que la 

integran, rescatando la identidad cultural de los mismos. 

La compresión de este fenómeno nacional, también debe ser abordado desde la 

región, puesto que este espacio no es ajeno a las problemáticas en mención, por tal razón, 

este proyecto se desarrolla en el municipio de Tuluá, ubicado en la zona centro del 

Departamento del Valle del Cauca el cual posee 223.000 habitantes aproximadamente y se 

destaca por sus actividades comerciales, agropecuarias y financieras; además la posición 

geográfica en la que se encuentra ubicada, permite la convergencia estratégica de ciudades 

capitales. En esta ciudad habitan diferentes grupos étnicos y culturales, entre ellos, 

comunidades afrodescendientes e indígenas. 

En este sentido, teniendo en cuenta el informe estadístico del Departamento 

Administrativo de Planeación Municipal de Tuluá (2018), se determina la cifra de 445 

indígenas y 16.537 negros, mulatos y afrocolombianos, los cuales han migrado en busca de 

oportunidades a este territorio; otro segmento ha sido impulsado por aspectos que señala 

Restrepo y Rojas (2004), donde estos autores reflexionan sobre el problema del 

desplazamiento forzado de  las comunidades negras por parte de los actores del conflicto 

armado y la separación familiar, de tierras y la ruptura del tejido social que estas 

confrontaciones generan. 

De esta manera, en el municipio de Tuluá se perciben problemáticas como pérdida de 

identidad cultural, desconocimiento por parte del Estado, deserción escolar (Torres y Orjuela, 

2015), mendicidad infantil, falta de oportunidades de formación para el trabajo; las cuales 

impactan a las poblaciones afrodescendientes ubicadas en el sector de Villa Liliana y las 

comunidades indígenas localizadas en el sector de la Balastrera, quienes solicitan alternativas 

educativas que les permitan formarse y resolver diferentes situaciones que afectan a sus 

comunidades (Unesco, 2015). 
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Además de las comunidades afrodescendientes e indígenas Embera -Chamí, también 

se vincularon al proyecto jóvenes, mujeres vulnerables, adultos mayores y población en 

condición de discapacidad auditiva. Esto con el fin de incluir otros segmentos de la población 

en la oferta de programas interculturales que permita comprender y rescatar lenguajes, 

tradiciones, prácticas culturales y formas de vida mediante procesos educativos que 

empoderen a estos grupos sociales (Han, 2017; Benhabib, 2006; Flecha, 2015). 

Una vez identificada las comunidades y sus problemáticas, la Unidad Central del 

Valle del Cauca – UCEVA, la Vicerrectoría de Investigaciones, la Facultad de Ciencias de 

la Educación y la Administración Municipal de Tuluá, elaboran el proyecto de investigación 

y proyección social denominado “Escuela Intercultural”, con el fin de promover prácticas 

sociales para el empoderamiento de estas comunidades buscando generar un espacio de 

interacción cultural que aporte a los niños, niñas, jóvenes y adolescentes a mitigar las 

problemáticas de seguridad y convivencia que aquejan este municipio del Valle del Cauca. 

Por lo anterior, no se puede desconocer los aportes de autores como Lévi- Strauss 

(Lévi-Strauss, 2000), Jiménez y Vilá (Paco Jiménez, 1999), Catherine Walsh (Walsh, 2011), 

entre otros, sobre la diversidad cultural e interculturalidad. Además, las políticas establecidas 

para la educación inclusiva e intercultural orientadas por el Ministerio de Educación para ser 

aplicadas desde la educación básica y media de Colombia, buscando la participación y 

comprensión de los actores sociales para generar procesos de reconocimiento, respeto, 

aprendizaje, construcción de conocimiento y valores (Szyber, 2020; Untoiglich, 2020). 

Ahora bien, para este proyecto se entiende la escuela (Murcia y Jaramillo, 2017; 

Murcia, 2012) como el espacio de formación para la vida en donde los seres humanos se 

encuentran para constituirse como personas y en la interacción con el otro movilizar 

dinámicas de reconocimiento (Honneth, 2011). 

Esto supera la mirada de escuela en la que se entiende como la formación en 

contenidos disciplinares específicos, y se direcciona como una posibilidad de encuentro con 

el otro (Slee, 2012) dotando a la escuela desde un principio de interculturalidad que va más 

allá de las instituciones educativas formales, y sobre todo de los espacios físicos, ya que se 

ha constituido un escenario descentralizado que esté cercano a las realidades del contexto y 

las necesidades de la población. 
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De esta manera, la presente investigación aborda los siguientes interrogantes ¿Cuáles 

son los elementos curriculares validados socialmente que permitan la construcción de una 

escuela intercultural para el empoderamiento social a través de procesos de formación en 

Tuluá? ¿Cuáles son las prácticas sociales de empoderamiento en las comunidades a partir de 

la implementación de una “Escuela intercultural” en las poblaciones a intervenir a través de 

procesos de formación en el municipio de Tuluá? en este sentido el objetivo principal del 

proyecto es promover prácticas sociales de empoderamiento en las comunidades a partir de 

la implementación de una “Escuela intercultural” en el municipio de Tuluá. 

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo metodológico de esta investigación se tuvo en cuenta un enfoque 

complementario (Murcia y Jaramillo, 2008; Tójar, 2006) el cual fue seleccionado por la 

naturaleza del problema buscando comprender las prácticas sociales de empoderamiento que 

empiezan a tener las comunidades con las que se están trabajando. Además, con el interés de 

complementar diferentes métodos, técnicas e instrumentos que lleven a entender la realidad 

social (Gergen, 2007; Shotter, 1993) de una manera más amplia y compleja. 

Es así, como en este proyecto se planteó la complementación de métodos de 

investigación tales como la etnografía (Angrosino, 2012; Hammersley y Atkinson, 1994), la 

teoría fundamentada (Strauss y Corbin, 2002), la investigación acción participante (Fals-

Borda, 1998) y la sistematización de experiencias (Capó et al., 2010), en donde se tomaron 

como principios la observación participante, la reflexividad, la saturación y la comparación 

contaste para la comprensión de las realidades sociales.  

De igual manera, se definió como alcance de este trabajo, la transformación y 

emancipación de los actores de las comunidades, ubicándose en las lógicas crítico sociales 

(Habermas, 1984), esperando generar el empoderamiento social a partir de la intervención 

atendiendo a las diferentes problemáticas que se presentan en cada uno de los grupos. 

El diseño seleccionado fue emergente (Murcia y Jaramillo, 2008) con cuatro 

momentos. En un primer escenario se realizaron entrevistas a profundidad y conformaron 

grupos focales con gestores sociales y líderes de las comunidades indígenas, 

afrocolombianas 
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y mujeres del municipio de Tuluá, donde se identificaron las principales problemáticas y 

cómo querían que fueran intervenidas desde la Escuela Intercultural. 

En un segundo momento se planteó el diseño de los lineamientos curriculares y las 

unidades didácticas de aprendizajes enfocadas en las categorías encontradas en el primer 

escenario. De allí se empezó la implementación con los grupos que mostraron interés por 

participar desde el trabajo mancomunado de estudiantes de pregrado y posgrado en sus 

prácticas pedagógicas y trabajos de grado. 

El tercer momento de este proyecto, se ha caracterizado por el análisis y comprensión 

de las prácticas desarrolladas durante las intervenciones, empleando diarios de campo, 

talleres pedagógicos, entrevistas, representaciones teatrales y dancísticas, experimentos 

sociales, grupos focales, análisis documental, análisis iconográfico, entre otros. Cabe aclarar 

que todo el procesamiento se ha hecho mediante la codificación abierta, axial y selectiva 

(Strauss y Corbin, 2002). 

El cuarto momento es un proceso reflexivo que se realiza con el grupo de 

investigadores en búsqueda de la permanencia y el aseguramiento del proyecto, tanto con las 

comunidades como con entes que permitan fortalecer la Escuela Intercultural. Además, se 

espera que, con base en estos análisis y gestiones, se puedan evidenciar prácticas sociales de 

empoderamiento de los actores y líderes de las diferentes comunidades. 

La unidad de análisis para esta investigación son las prácticas sociales de 

empoderamiento, como unidad de trabajo se cuenta con 30 niños y jóvenes de las 

comunidades indígenas Embera-Chami, 70 niños y jóvenes afrocolombianos, 15 adultos 

mayores, 20 personas con hipoacusia, 80 estudiantes de inglés y cerca de 100 jóvenes del 

cineclub. 

RESULTADOS 

Se puede mencionar que inicialmente se presentaron unas tendencias en la 

identificación de problemáticas de las diferentes comunidades. En este caso se pueden 

resaltar la pérdida de identidad cultural, puesto que los gestores y líderes sociales indican 

que 
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cada vez las nuevas generaciones desconocen más de su legado y conocimiento ancestral y 

son permeados por el consumismo y la globalización que impone modas que acaban con la 

cultura propia de la etnia. 

Otra situación que fue denunciada por parte de los líderes sociales, fueron las 

amenazas a las que continuamente son expuestos los jóvenes en su tiempo libre, debido a que 

se presentan situaciones en las que esta población puede caer en el consumo de sustancias 

psicoactivas, la violencia, la mendicidad infantil y el microtráfico, por lo que se plantearon 

alternativas de enseñanza en el ocio positivo desde la recreación y programas de formación 

en un segundo idioma. 

Además, en las entrevistas realizadas se presentan varias solicitudes y reclamos por 

parte de los actores de las comunidades sobre las funciones misionales de la universidad, y 

cómo esta se aleja de las necesidades y los contextos, esperando que se generen ofertas 

encaminadas a la formación desde la educación continuada para la vinculación desde la 

proyección social en propuestas tales como el bilingüismo, el emprendimiento, el 

aprovechamiento del tiempo libre, entre otros. 

Fue así que se empezó con una prueba piloto en donde se desarrollaron procesos 

formativos en inglés con enfoque comunicativo y recreación para el aprovechamiento del 

tiempo libre. De esta experiencia se validaron unos lineamientos curriculares que permitieron 

ampliar la oferta de la escuela y la descentralización de estos procesos, con un enfoque 

diferenciado. A partir del pilotaje se han establecido los siguientes programas de 

intervención: 

• Recreación y actividad física para adultos mayores: el cual ha tenido como

propósito realizar procesos de actividad física para el empoderamiento de

adultos mayores a través de la recreación y el ejercicio planificado,

diferenciándose de otros similares en la forma en que se asume el movimiento

y promover la inclusión social en poblaciones que no se consideran útiles para

la sociedad.

• Aprovechamiento del tiempo libre y empoderamiento social de las

comunidades indígenas: busca la conservación de identidad cultural de niños,



104 

LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR. TOMO III 

ISBN: 978-628-95636-9-6  - DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.8247804

niñas y jóvenes indígenas Embera- Chamí del barrio la Balastrera, por medio 

de actividades recreativas y deportivas.  

• Aprovechamiento del tiempo libre y empoderamiento social de las

comunidades afrocolombianas: propone como objetivo fortalecer el

reconocimiento e identidad empleando el juego, la narración y el baile como

estrategia pedagógica.

• Formación agropecuaria para personas con hipoacusia: mediante este

proyecto se han establecido varios propósitos, entre ellos realizar unos

procesos de formación agropecuaria con esta población, en segundo lugar,

establecer unos ejercicios para la postura corporal y los hábitos de vida

saludable y tercero, generar un emprendimiento a través de las herramientas y

aprendizajes adquiridos que posibiliten la inclusión social de las personas con

hipoacusia.

• Cineclubes y cineforos: esta estrategia de aprendizaje se ha desarrollado en

articulación con las juntas de acción comunal e instituciones educativas del

municipio logrando vincular niños y jóvenes para generar espacios de

discusión acerca de la justicia social y el perdón a través de cortometrajes

• Diplomado en inglés: este diplomado se ha establecido como un programa de

formación en un segundo idioma para principiantes con un enfoque

comunicativo. Además, se pretenden establecer dinámicas al reconocimiento

de dialectos y lenguas indígenas dentro de la institución educativa.

De la apertura e intervención de estos programas se puede ver cómo la escuela ha 

empezado a impactar dentro del municipio de Tuluá en algunas de las poblaciones que se 

acercaron inicialmente a la universidad, sin embargo, todavía es un desafío alcanzar prácticas 

sociales de empoderamiento en periodos tan cortos, por lo que se espera que con el paso del 

tiempo se vayan logrando transformaciones profundas en las comunidades. 
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

A manera de discusión y conclusiones es mejor plantear unas reflexiones con respecto 

al desarrollo de este programa de investigación, y de manera inicial se puede definir que al 

realizar las primeras intervenciones se ha logrado generar avances entre las comunidades, 

puesto que han empezado a reconocer a la escuela intercultural como un espacio de disfrute, 

pero también de aprendizajes que les permite el reconocimiento propio y de los otros 

(Betancur, 2018). 

Una gran dificultad que se ha presentado en el proyecto es la vinculación de las 

comunidades para el trabajo colectivo, trazando un desafío al principio de interculturalidad 

de la escuela, puesto que las diferencias que existen entre los grupos o etnias, deben ser 

superados y presentados desde la diversidad como una posibilidad y no como un obstáculo 

(Abdel-Shehid y Kalman-Lamb, 2015). 

La articulación de investigadores, estudiantes de posgrado y pregrado y los diferentes 

integrantes pertenecientes a la escuela intercultural han posibilitado la creación de una 

comunidad educativa que, a pesar de las dificultades y los obstáculos económicos y sociales, 

vienen desarrollando y consolidando una nueva forma de asumir la inclusión social, desde la 

reivindicación y el reconocimiento. 

Esto se ve reflejado en experiencias exitosas y programas de inclusión que han 

buscado el reconocimiento de las culturas propias y el trabajo intercultural para procesos 

educativos en niños, jóvenes y adultos (Flecha, 2015), al contrario de la forma en que se ha 

asumido la inclusión social desde el índice para la calidad educativa y el aseguramiento de 

esta (Booth, Ainscow, y Kingston, 2007; Plancarte, 2010), miradas que son reduccionistas y 

promueven la integración y la clasificación (Soto, 2007; Betancur y Murcia, 2021). 

Es muy pronto para hablar de empoderamiento social en las comunidades con las que 

se está trabajando, pero es importante mencionar que ya se ven algunos avances entre los 

diferentes actores, tales como el reconocimiento propio y de su cultura, la sana resolución de 

conflictos, la apropiación y el sentido de pertenencia hacia la escuela intercultural y la 

creación de propuestas de los integrantes de las comunidades para generar cambios 

(Betancur, 2016; 2022). 
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