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8. MODELOS DE GESTION ORGANIZACIONAL EN RELACION
CON EL MEDIO AMBIENTE™

Omaira Mendoza’, Yesenia Campo’?, Ender Barrientos’® y Maria Barrientos’

RESUMEN

El medio ambiente es el contexto donde el ser humano desempefia un papel protagénico, sus
multiples acciones modifican su entorno originando impactos ambientales por lo que debe
actuar en la prevencion, disminucion o eliminacion de estos, aplicando modelos de gestion
organizacional en relacion con el medioambiente, entendiendo que la preocupacion por el
ambiente justifica plenamente las inversiones que se realicen. El estudio de las
organizaciones a través del desarrollo de su funcionamiento ha tratado de explicar su gestion
buscando la 6ptima en el logro de los mayores beneficios mediante el mas efectivo manejo
de los recursos, de acuerdo con diversas teorias que fundamentan su actuacion. Entendiendo
que la gestion ambiental es el conjunto de estrategias que organizan las acciones propias de
las actividades humanas en una empresa, acciones que influyen en el medio ambiente por lo

que se requiere prevenir o disminuir dichos problemas.

El Estado es el responsable de generar las reglamentos que guian a las organizaciones
empresariales, haciéndose obligante que ellas generen sostenibilidad empresarial, basada en
los principios necesarios de un modelo de gestion como lo son los principios econémicos,
sociales y ambientales, tomando como meta una buena calidad, una productividad eficiente
asi como la satisfaccion, compromiso y participacion, tanto individual como colectiva, siendo

responsable de definir procesos y promover el control y la asignacion adecuada de recursos,
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ya sean financieros, materiales, tecnoldgicos o humanos; asimismo, la sistematizacion de un
nuevo modelo de gestion , en el cual se integran ambas dimensiones la individual y la
organizacional considerando el entorno en la que se desarrollan, incorporando criterios de
sostenibilidad, la cual es definida como la que permite un desarrollo satisfaciendo las pagina | 136
necesidades de la generacion presente sin comprometer las necesidades de las generaciones

futuras, debe ser prioritaria pues sin ella las empresas no tienen futuro.
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ABSTRACT

The environment is the context in which human beings play a leading role, their multiple
actions modify their environment causing environmental impacts so it must act in the
prevention, reduction or elimination of these, applying management models organizational
in relation to the environment, understanding that concern for the environment fully justifies
the investments made. The study of organizations through the development of its operation
has tried to explain its management seeking the optimum in achieving the greatest benefits
through the most effective management of resources, according to various theories that
support their performance. Understanding that environmental management is the set of
strategies that organize the actions of human activities in a company, actions that influence

the environment by that it is required to prevent or reduce such problems.

The State is responsible for generating the regulations that guide organizations businesses,
making it mandatory for them to generate business sustainability, based on the necessary
principles of a management model such as economic principles, social and environmental,
taking as a goal good quality, efficient productivity as well as satisfaction, commitment and
participation, both individual and collective, being responsible for defining processes and
promoting control and proper allocation of resources, whether financial, material,
technological or human; likewise, the systematization of a new management model, in which
both dimensions are integrated: the individual and the organizational considering the
environment in which they are developed, incorporating criteria of sustainability, which is
defined as that which allows development satisfying the needs of the present generation
without compromising the needs of the generations future, it should be a priority because

without it companies have no future.

PALABRAS CLAVE: Medio ambiente, gestion, modelos, contemporaneidad,

administracién.

Keywords: Environment, management, models, contemporaneity, administration.
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INTRODUCCION

El interés por el estudio de la realidad actual por parte de las organizaciones que hacen
vida en un entorno responde a la preocupacion por el ambiente y las posibles consecuencias
que en él se pueden producir, situacién por la cual se debe responder en lo social y ambiental,
pues, el no atender a tiempo puede dejar una secuela que representaria un mayor desembolso
econdémico a dicha organizacion por la afectacion al habitat. Todo lo anterior justifica
plenamente las inversiones que se realicen, con la debida antelacion, referidas a la
prevencioén, control y salvaguardia ambiental, antes de ser obligante la erogacion para

restauracion de este.

Para ello, se debe caracterizar la gestion ambiental que desarrollan las organizaciones,
considerando elementos centrales de los costos ambientales, tanto en la prevencion ambiental
como en el control y en la restauracion, los cuales no todos son reconocidos dentro de la
contabilidad ambiental, por lo que se concluye que, siendo dichos costos un factor econémico
importante en la gestion ambiental, los mismos deben ser disgregados y reportados con
indicios actualizados de acuerdo a las exigencias o requerimientos actuales. (Anampi,
Aguilar, Costilla y Bohorquez (2018).

Teniendo presente que el Estado es el responsable de generar las reglamentos que guian
a las organizaciones empresariales, tanto grandes como pequefias, para el correcto
funcionamiento y cumplimiento de sus actividades econdémicas, de acuerdo a las politicas y
problematicas que las envuelve, sin que ello sea obstaculo para su permanencia y desarrollo
como empresa sostenible debido a maltiples factores reconocidos por los diversos agentes
involucrados, donde una de las principales dificultades internas para el desarrollo 6ptimo de
las actividades y el crecimientos de las empresas es la referida a la falta de competencia de

gestidn, la cual puede llegar a ser la causa de la desaparicion de la misma.

Por ello se hace obligante que ella genere sostenibilidad empresarial, basandose en los
principios necesarios de un nuevo modelo de gestion como lo son los principios econdmicos,
sociales y ambientales, haciendo que nuevas ideas de negocio generen el correcto
funcionamiento de la empresa en un ambiente que es afectado por la misma. Con ello se

busca el beneficio de la empresa de acuerdo con su contabilidad economica, la
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responsabilidad social de su operacion segun su contabilidad del personal, y la

responsabilidad medioambiental con la contabilidad del planeta. (Rodriguez, 2019).
DESARROLLO

El desarrollo de procesos organizacionales y la busqueda de nuevas perspectivas para
la ejecucion de un modelo de gestion, busca garantizar el éxito en la misma tomando como
meta una buena calidad, una productividad eficiente asi como la satisfaccion, compromiso y
participacion, tanto individual como colectiva, por cuanto los modelos de gestion han
demostrado su utilidad como una importante herramienta transformadora de las
organizaciones, de ahi la necesidad de complementarlos e integrarlos centrandolos en los
determinantes factores de: Responsabilidad, Diagnéstico de cultura, Gestién de
conocimiento, Aprendizaje organizacional, Evaluacién de heterogeneidad y complejidad,

Desarrollo humano y Productividad. (Ascencio, Burgos y Campello, 2019).

La gestidn organizacional es el conjunto de préacticas y estrategias que conducen a un
modelo de negocio a resultados positivos, siendo responsable de definir procesos y promover
el control y la asignacién adecuada de recursos, ya sean financieros, materiales, tecnoldgicos
0 humanos; cuando es de alto nivel, mantiene a la empresa funcionando de manera

organizada y armoniosa, pudiendo ser mas competitiva, productiva y sostenible.

Los diferentes modelos de gestion organizacional son: por resultados, democratica, por
procesos, Y la centralizada; para su implementacion existen diversas herramientas de gestion
que buscan optimizar las rutinas laborales en la organizacion, como lo son: Anélisis FODA,
Ciclo PDCA, BPM, Cuadro de mando integral, Kanban, Indicadores clave de rendimiento,
Obijetivos clave y resultados, Diagrama de flujo, Mapa de proceso y Six Sigma. La eleccion
del modelo de gestion organizacional, asi como de la herramienta a emplear, dependera de
diferentes factores, principalmente los objetivos estratégicos de la empresa, para ello se debe
realizar un diagndéstico, encontrar oportunidades de mejora y definir las estrategias mas

apropiadas. (Pro Optim Consultoria Organizacional, 2020).

Después de la revision de varios modelos de bienestar laboral se concluye en la
sistematizacion de un nuevo modelo de gestion, en donde se observan las diversas relaciones

que emergen en esta funcion, se considera que es aqui donde los gestores organizacionales
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deben poner atencion para lograr organizaciones que gocen de bienestar y sean sostenibles
respetando el entorno y las necesidades del colaborador. Se le denomind Modelo de Bienestar
Organizacional Sostenible M-BOS, en el cual se integran ambas dimensiones la individual y
la organizacional considerando el entorno en la que se desarrollan, incorporando criterios de
sostenibilidad que permitan tener trabajadores y organizaciones que gocen de bienestar, que
sean felices, y en consecuencia, que sean efectivos, eficientes y productivos en el trabajo y,
simultdneamente, se cuidan los recursos de la organizacién y el medio ambiente con vision

de futuro para hacerlo sostenible. (Rivera, Tarrife y Ledn, 2019)

La gestion ambiental es el conjunto de acciones con las cuales se organizan las acciones
propias de las actividades humanas en una empresa, acciones que influyen en el medio
ambiente por lo que se requiere prevenir o disminuir dichos problemas. Para ello se debe
contar con un gestor ambiental, profesional responsable de conseguir un equilibrio adecuado
entre el desarrollo econémico en todos los niveles de la empresa, el uso racional de los
recursos humanos o materiales y la proteccion y conservacion del medio ambiente,
implementando el sistema de gestion: diagndstico inicial, legislacion, identificando y

evaluando todos los impactos ambientales inherentes a la empresa o institucion. (EEE, 2015).

En la actualidad, el medio ambiente es el contexto donde el ser humano desempefia un
papel protagdnico, ya que él con sus multiples acciones produce o modifica su entorno donde
vive 0 trabaja originando impactos ambientales por lo que también debe actuar en la
prevencion, disminucion o eliminacion de los mismos, por lo cual es obligante la formacién
de recursos humanos en esta dimension para que accione de manera activa en lo referido al
ecosistema y a la sustentabilidad buscando generar bienes y servicios ambientales tomando
la proteccion del medio ambiente como responsabilidad cultural. (Ortiz-Chéavez, Rodriguez-

Cdrdova e Isaac-Godinez, 2015).

El estudio de las organizaciones a través del desarrollo de su funcionamiento ha tratado
de explicar su gestion buscando la mas 6ptima en el logro de los mayores beneficios mediante
el mas efectivo manejo de los recursos, de acuerdo a diversas teorias que fundamentan su
actuacion, donde el avance de los conocimientos y las nuevas tecnologia, que constantemente
son innovadas, han propiciado el enunciado de paradigmas o metodologias renovadas, desde

el propuesto como el de la Teoria de Sistemas, pasando por posturas post-modernas hasta
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nuevas metodologias como el de los Estudios Organizacionales, donde las organizaciones
dejan de lado las estructuras cerradas, persiguiendo mayores ventajas que les proporcione el

ambiente.

Al transcurrir los afios se ha hecho evidente los aportes que, realizados para el
desarrollo dentro de toda organizacion, aportando los instrumentos adecuados para su
adecuacion a las necesidades y al ambiente, logrados a la constante innovacién, conocimiento
y necesidades de globalizacion conllevan al recurrente cambio de paradigma, lo que obliga a

adecuar la gestion en las organizaciones. (Sanchez, 2017).

En todo el mundo se han desarrollado diversas herramientas de gestion ambiental a ser
aplicadas en las organizaciones, para disminuir los riesgos e impactos adversos sobre el
medio ambiente, pero aplicadas en forma individual afectan a la empresa al limitar su
alcance, la ecoeficiencia y la sostenibilidad de la misma, lo que conlleva a que la gestion
ambiental se convierta en un obstaculo para mejorar la ejecucion de la gestion empresarial,
haciéndose necesario un instrumento metodolégico que permita integrar las dos gestiones
buscando el mejor desempefio, logrando la ecoeficiencia y alcanzando la sostenibilidad de la

empresa. (Isaac, Gomez y Diaz, 2017).

La relacion que se da entre la sociedad y el medio ambiente produce una constante
transformacion, la cual debe ser examinada mediante una gestion ambiental sistémica, donde
se tomen en consideracion las diversas interrelaciones que se dan entre la dimension social,
econdmica, politica institucional y ecoldgica, creando indicadores que informen sobre el
estado del medio ambiente y el avance hacia un desarrollo sostenible, realizando un
seguimiento continuo, con los respectivos y necesarios ajustes, de las politicas publicas y las

herramientas de Gestion Ambiental. (Saavedra, 2017).

La sostenibilidad, definida como la que permite un desarrollo satisfaciendo las
necesidades de la generacion presente sin comprometer las necesidades de las generaciones
futuras, debe ser prioritaria pues sin ella las empresas no tienen futuro, pues toda institucién
empresarial tiene un rol determinante en el desarrollo sostenible debiendo incorporar a sus
sistema de gestion integral el sistema de gestion ambiental con el fin de afrontar los resultados
econdmicos-financieros y sociales que le demandan desde el entorno, buscando emular a las

empresas que han obtenido buenos resultados gracias a la sostenibilidad, a pesar de los retos
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que debe afrontar una gestion empresarial basada en la sostenibilidad, como lo son el cambio
climatico y la transicion energética, ya que el nuevo paradigma como modelo de crecimiento
es la denominada economia circular, donde la sostenibilidad propugna una nueva economia

transparente, prospera y solidaria. (Castell6, 2019).

En ocasion de interpretar los modelos de desarrollo en relacion con el medio ambiente
es de gran interés plantear una metodologia donde se tenga el doble propdsito, por una parte,
que sirva de herramienta para la interpretacion de los modelos aceptados hasta el momento
presente, y por otra, que igualmente sirva de fundamento para aquellos modelos que sean
planteados en momentos posteriores, donde el medio ambiente es muy complejo ain para los
propios ambientalistas, por lo que hay que priorizar voluntades en sectores tan disimiles
como lasalud, la educacion, el comercio, lainfraestructura o la defensa, asi como en el mismo
medio ambiente, para nuevos modelos de desarrollo bajo los multiples enfoques y aspectos
espaciales de las teorias del desarrollo econdmico tradicionales de lo cual existe una enorme
obra cientifica referida a las causas, origenes y desarrollo del progreso socioeconémico.
Sotelo N., J. A., 2013).

Los modelos de desarrollo, sea urbano u organizacional, deben estar enmarcados dentro
del contexto de la politicas medioambientales, por lo cual la gestion ambiental empresarial
es un importante instrumento para la proteccion del medio ambiente, donde se establece un
sinnimero de acciones que facilitan atenuar los problemas medioambientales que se originan
debido a la actividad productiva de las organizaciones; en el ambito mundial se dan multiples
estrategias para enfrentar dicha situacion, siendo uno de los principales los Sistemas de
Gestion Ambiental, creados como modelo para facilitar a las empresas el identificar y
manejar sistematicamente los aspectos ambientales que pueden surgir durante los procesos
de .elaboracion y comercializacion de sus productos, buscando establecer un equilibrio entre

las dimensiones econdmica, social y ambiental. (Diaz y Casas, 2018).

Ante la necesidad de valorar la dimensién ambiental desde un modelo de gestién
ambiental se hace referencia a los conceptos de desarrollo sostenible como mecanismo que
sustenta acciones economicas, presentando un andlisis de los principales modelos, objetivos,
métodos, indicadores y resultados de gestion ambiental, indicando que en esta dimension no

existen modelos explicativos, claros y definitivos pues a esa fecha no se han desarrollado
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modelos que incluyan de manera eficaz todas las dimensiones del desarrollo sostenible; pero
aun asi, es concluyente que la influencia de la gestion ambiental sobre las dimensiones del
desarrollo la convierte en una herramienta fundamental para avanzar hacia la sostenibilidad,
donde dicha gestion responde mas que a los costos, a la gestion de la calidad total y a la

excelencia de la produccién. (Cevallos, 2015).

Los modelos de gestion ambiental en diversos &mbitos. Las pequefias y medianas
empresas (Pyme) conforman organizaciones que contribuyen con su funcionamiento al
mejoramiento de diversos indicadores econémicos del pais como lo son el producto interno
bruto, las exportaciones, el empleo, entre otros, manteniendo una constante relacion con el
entorno, lo que origina impactos sociales, culturales y ambientales, haciéndolas foco de
intervenciones y regulaciones de diversos grupos de interés, por lo que es necesario
implementar una gestion ambiental proactiva que les sirva para que logren su desarrollo
econdémico, competitivo y social sostenible, ya que para las Pyme de diversos sectores, entre
ellos el hotelero, tiene como uno de los grandes retos competitivos y legales el de la

sostenibilidad ambiental. (Garcia, Garcia, Navarro y Sukier, 2017).

Las micro, pequefias y medianas empresas estan inmersas en la prestacion de un
servicio en un entorno altamente competitivo donde las condiciones micro y macro
ambientales cambian constantemente, donde la gestion empresarial involucra la admision y
manejo de variables de igual indole, con modelos estratégicos para la conduccién de sus
insumos, tanto material como humano, lo que engloba a la empresa dentro de acciones de
competitividad y sostenibilidad, como sistemas complejos al igual del entorno o medio
ambiente donde se desenvuelven, dejando de lado conceptos establecidos como equilibrio y
estabilidad, proponiendo nuevos modelos racionales de organizacion en el cual se debe
analizar el entorno para alcanzar un compromiso organizacion — medio ambiente; logrando
asi como objetivo final el fortalecimiento y consolidacion empresarial, desarrollando la
gestion del talento humano junto a la gestion financiera, gestion gerencial, gestion

tecnologica, gestion comercial, gestion de produccion y gestion de calidad. (Del Rio, 2017).

El funcionamiento de una empresa tiende a afectar en menor o mayor grado el entorno
donde desempena sus funciones, con mayor razon si involucra al ambiente como en el caso

de una organizacion que se dedica a la explotacion agricola como lo es el cultivo de flores
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para la exportacion, formando parte del cuarto renglén econémico de Ecuador, gracias a las
bondades naturales para producir y comercializar todo el afio este rublo en dicho pais. Pero
su tecnologia de monocultivo y el uso de plaguicidas y fertilizantes trajo un impacto
ambiental negativo, por lo cual para hacer mas amigable ambientalmente su explotacion se
hace obligante diversificar los cultivos implementando un modelo o propuesta agroecolégica,
basada en la rotacion de cultivos, logrando con la implementacion de dicha propuesta efectos
positivos sobre el medio ambiente, a la par de un sustancial aumento de los ingresos de la

empresa. (Castillo, Morejon y Paredes, 2017).

El aumento de los impactos ambientales alrededor del mundo son causados por
diversos factores, uno de ellos es la gran proliferacion de residuos sélidos generados por los
habitantes del planeta en el diario desarrollo de sus habituales actividades, tanto dentro del
hogar como fuera de él, ya sea en el desempefio de sus labores como en actividades de
descanso o recreacion; es asi como se tiene que, en los eventos turisticos desarrollados en las
organizaciones hoteleras, los servicios por ellas prestadas son fuente de produccion de
residuos solidos en diversos sectores —cocinas, bafios, habitaciones, salas de recepcion-, asi
como hay un notable incremento segun la temporada o la actividad o tipo de evento
celebrado, con lo cual se tiene fundamentos para la creacion y mejora de modelos de gestion
organizacional en relacién con el medio ambiente en este tipo de establecimientos.

(Castiglioni, Peruchin, Corréa, Vasques, Andrade, Moreira, y Corréa, 2018).

En la formulacion inicial de la gestion organizacional de toda empresa, entre las
estrategias de sostenibilidad debe incluirse como uno de sus componentes la politica
ambiental que se ha obtenido de la evaluacion previamente realizada junto al seguimiento y
control de los impactos ambientales, tanto endégenos como exdgenos, originados por la
empresa en el cumplimiento de sus actividades cotidianas, asi como las necesidades de los
actores relacionados -instituciones, ministerios, autoridades ambientales, comunidades y
otras empresas del sector- interesados en los aspectos econdmicos, operacionales,
comerciales, sociales y con la gestion ambiental junto a las medidas para mitigar los aspectos
criticos identificados; cada uno de ellos conforma la estrategia del modelo de responsabilidad

social y de sostenibilidad empresarial.
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Diversas empresas en el ambito colombiano han alcanzado el éxito habiendo
implementado un modelo de sostenibilidad como estrategia de productividad y
competitividad, donde integran la gestion ambiental como estrategia, aplicando los principios
del Pacto Global en sus actividades empresariales, reportando resultados frente a
sostenibilidad en las dimensiones Econdmica, Social y Ambiental; entre ellas se menciona a
la empresas Aguas de Cartagena E. S, P., Manpower Group Argentina, y Empresas Publicas
de Medellin S- A. E. S. P. (Péez, 2017).

Las instituciones hospitalarias son entes especializados en procurar mantener la salud
de los habitantes de una comunidad o solucionar los problemas que se presenten en este
sentido, siendo grandes consumidores de recursos energéticos y naturales, asi como
productores de residuos que puede afectar el medioambiente del entorno donde prestan sus
funciones; por lo que cabe formularse la pregunta de si estas instituciones se preocupan por

la salud ambiental.

Para responder esta cuestion se hace necesario poder aproximarse a las practicas
ambientalistas de los hospitales para evaluar el grado de cumplimiento de los Sistemas de
Gestion Medio Ambiental (SGMA) y del Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria (EMAS, del inglés Eco-Management and Audit Scheme), reconocidas por las
normas 1SO, para poder disponer de una vision del sistema nacional de salud en lo pertinente
a las experiencias ambientales, para comparar y plantear la necesidad de ofrecer a la
ciudadania el equilibrio entre la atencion sanitaria y el respeto al medio ambiente desde la
actividad propia de las instituciones de salud, situandolas como organizaciones socialmente
responsables y respetuosas con el medio ambiente, que al igual que otros sectores buscan la

sostenibilidad ambiental. (Garcia, Llopis y Suarez, 2016).

La gestion ambiental tiene muchas aristas que dificultan su implementacion en los
diversos sectores donde debe ser ejecutada, uno de ellos es la participacion consciente de los
actores sociales en la gestion ambiental comunitaria con el objetivo de fortalecer las
capacidades y habilidades de un grupo ambiental comunitario a través de la sensibilizacion,
formacion, capacitacion y acompafiamiento que permitan la adquisicion de conocimientos
colectivos sobre la realidad social en lo tocante al medioambiente, logrando la formacion de
un grupo gestor comunitario, con capacidades para la identificacion de problemaéticas
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ambientales en la comunidad con la consiguiente busqueda de las soluciones desde la

participacion comunitaria. (Diaz, Hernandez y Pablos, 2016).

En la actualidad el mundo debe enfocarse en la busqueda de soluciones para la crisis
ambiental del planeta debido al deterioro del entorno consecuencia de la deficiente
conciencia ambiental a pesar del creciente desarrollo de la ciencia y la tecnologia; por ello se
hace perentorio el incrementar el conocimiento de esta algida situacién a toda la poblacion a
partir del diagnostico de la realidad ambiental comunitaria, propiciando la captacion
voluntaria de interesados en participar en programas de educacién ambiental, por el método
no formal, integrando los componentes del ambiente -natural, econémico y social- con los
elementos de los nuevos saberes —cultural y ambiental-, haciendo hincapié en la atraccion,
motivacion y capacitacion de nifias, nifios y adolescentes, para inculcarles desde temprana
edad los sentimientos de conservacion y sostenibilidad de la naturaleza mediante un
programa fundamentado en referentes tedricos acerca de la educacion ambiental comunitaria,
el diagnostico ambiental de la comunidad y difusién de la realidad ambiental mundial,
propiciando en los nifios, nifias y adolescentes sensibilizacidn ante esta problematica con el
consecuente cambio de actitud, comportamiento y compromiso respecto al medio ambiente.
(Brito y Castillo, 2018).

Es importante analizar el estado actual de una de las mayores aglomeraciones de toda
Europa, Madrid, la ciudad urbana capital de Espafia, desde los sentidos de Modelo de
Desarrollo y de Organizacion Territorial, que ha influido profundamente sobre el Medio
Ambiente y Social, con una realidad de caracter global, pues junto al aumento del nivel de
vida también se da la degradacion y deterioro de su calidad, originando problemas
medioambientales manifiestos en el ecosistema de dicha ciudad, lo que se ha manifestado en
un sentir comun de proteger su ambiente, previniéndose de los aspectos nocivos por las
diversas actividades econdmicas, organicas o domésticas pero oponiéndose a la implantacion

de un modelo de crecimiento urbano, social, politico, econémico y ambiental. (Sotelo, 2017).

Organismos de apoyo, de normalizacion y de control. Los paises latinoamericanos
poseen una biodiversidad exuberante, gracias a la gran riqueza de sus recursos naturales, lo
que propicia que sus ecosistemas sean aprovechados en la conformacion de emprendimientos

que respetando el medio ambiente propicien la inclusion social de las comunidades
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autoctonas. Aprovechando esta condicidon, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)
propicia prestar el apoyo necesario en la formulacion y consolidacion de los denominados
negocios verdes para micros y pequefias empresas, comenzando inicialmente por Panama,
donde el Centro de Incidencia Ambiental de Panama (CIAM) desarrollé una invitacion con
el objetivo de lograr la participacion de los paises de esta parte del continente en el analisis

y disefio de modelos de negocios con esta modalidad. (CAF, 2015).

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), es la
federacion conformada por los organismos de normalizacién, publicos o privados, de los
paises miembros en el ambito mundial, y trabajan en estrecha relacién con la Comision
Electrénica Internacional (IEC, por sus siglas en inglés), en lo referente a la normalizacion
electronica. En Colombia, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC) es una entidad de caracter privado cuya mision, como organismo nacional de
certificacion y en colaboracion con el sector gubernamental, es brindar proteccion al
consumidor a la vez que soporte y desarrollo al productor, apoyando al sector privado del
pais, para lograr ventajas competitivas tanto en los mercados internos como en los externos.
(ICONTEC, 2015).

Los paises emergentes de Ameérica Latina, como Colombia, México, Peru, Brasil,
Argentinay Chile, han abierto sus fronteras a mercados internacionales gracias a los procesos
de globalizacion econdmica mediante la firma de Tratados de Libre Comercio (TLC), pero
en algunos casos sus productos y servicios nacionales estan en desventaja frente a sus
competidores de paises de economias desarrolladas, perjudicando la participacion vy

supervivencia de sus empresas nacionales.

Los modelos de gestion establecidos en normas internacionales, como la 1ISO 9001,
parte de la creciente globalizacion de la economia mundial, han contribuido en el desempefio
empresarial y organizacional, porque dan una solidez estructural a las organizaciones y
permite forjar medidas de progreso, para enfrentar un mercado actualmente globalizado,
convirtiéndose en una herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad de las

empresas y organizaciones de paises emergentes. (Alzate-lbanéz, 2017).

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) esta conformado por la agrupacion de

procesos y practicas que facilitan la reduccion de los impactos ambientales, incrementando
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la eficiencia operativa de cualquier organizacion empresarial, sea industria o de prestacion
de servicios, pues le da estructura a dicha gestion en areas como capacitacion, gestion de
registros, inspecciones, objetivos y politicas, permitiendo que el empresario mejore la
situacién de su empresa en el mercado y con ello, sus posibilidades de éxito al poder
identificar oportunidades de mejoras que disminuyan los impactos de las actividades
medioambientales de la empresa, donde un hecho relevante es la aplicacion o cumplimiento
de las normas de gestion ambiental 1SO en la Serie 14000, 14001 y 14004, para el cuidado
del medio amiente. (EUDE, 2017).

En toda empresa, la integracion del modelo de negocio con el modelo de gestion
ambiental del estandar internacional 1SO-14001: 2015 trae consigo mdultiples alcances
beneficiosos que contribuyen al éxito de la organizacion, ya que dicha norma ha sido
actualizada segun un enfoque sistematico que facilitan tanto la intervencion de los impactos
originados por las actividades empresariales propiciando la proteccion del medio ambiente
asi como el cumplimiento de las obligaciones ambientales junto con la aplicacion de practicas
mas sostenibles mediante el fortalecimiento de las estrategias internas e integracién del
concepto de ciclo de vida del producto o servicio, buscando de esa manera propiciar el éxito

organizacional. (Alzate-1bafez, Ramirez y Alzate-Ibafiez, 2018).
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CONCLUSIONES

El constante evolucionar de los mercados ha hecho que las organizaciones
empresariales deban elaborar y aplicar instrumentos de gestion para poder tener ventajas
competitivas, generadas en el entorno y en los procesos internos. Con la finalidad de obtener
un modelo para la implementacién del sistema integrado de gestion de calidad y ambiental
de una empresa, desde el enfoque a procesos, en primer lugar, se realiza un enfoque de la
empresa respecto al cumplimiento de las normas ISO; luego se presenta un modelo para la
ejecucion del sistema integrado de gestion. Dicho modelo contiene los lineamientos sobre
los procesos y actividades a realizar para cumplir con las normas antes sefialadas avalando la
eficacia y eficiencia del sistema, factibles de aplicar en cualquier empresa para ejecutar los

sistemas integrados de Gestion. (Alzate, Ramirez y Bedoya, 2019).

En este punto, hay que hacer una aclaratoria en cuanto a lo que representa para la
sostenibilidad y conservacion del ambiente el desarrollo y funcionamiento empresarial. Al
respecto, la Contraloria General de la Republica de Colombia (CGR) hace un control fiscal
ambiental indicando los principales problemas de esta indole, en las seis (6) regiones
naturales en que esta dividido el territorio colombiano, seleccionan los principales problemas
ambientales por la importancia que tiene para el pais, en general, y por ello exigen que las
instituciones publicas actien con urgencia y en forma estratégica, articulada y oportuna para
detener la degradacion ambiental y para garantizar el adecuado manejo de los recursos
naturales existentes, tomando en consideracion las irregularidades de los diversos territorios.
(CGR, 2020).
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