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RESUMEN

El objetivo de la investigacion cientifica es determinar la relacion existente entre la
auditoria de desempefio y la gestion municipal. Metodologia de la investigacion, tipo basica
0 pura que tuvo como proposito el incremento del conocimiento cientifico profundizado
en el andlisis de las variables de estudio, el disefio es no experimental transversal, no se
manipuld ninguna variable, el recojo de datos e informacion se dio en un solo momento, tipo
correlacional, se establecio la relacion estadistica entre las variables auditoria de desempefio y
gestion municipal. Hipotesis establece la correlacion entre ambas variables. Se concluye, la
auditoria de desempefio busca que se concreten los principios fundamentales sobre los que
debe actuar toda Municipalidad, respetando el marco normativo en los planos
administrativos, contables o procedimentales, brindandole mayor importancia a este proceso
de verificacion, con la finalidad de reducir los niveles de mal manejo de los recursos de los

gobiernos locales y con ello mejorar la calidad y el nivel de la gestion municipal.
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ABSTRACT

The objective of the scientific research is to determine the relationship between
performance auditing and municipal management. Methodology of the research, basic or
pure type that had as purpose the increase of the scientific knowledge deepening in the
analysis of the variables submitted to study, the design is not experimental transversal, no
variable was manipulated, the collection of data and information was given in a single
moment, correlational type, the statistical relation between the variables performance audit
and municipal management was established. Hypothesis establishes the correlation between
both variables. It is concluded that performance auditing seeks to ensure that the fundamental
principles on which every municipality must act are put into practice, respecting the
regulatory framework at the administrative, accounting and procedural levels, giving greater
importance to this verification process, with the aim of reducing the levels of mismanagement
of local government resources and thereby improving the quality and level of municipal

management.

PALABRAS CLAVE: Auditoria de desempeio, Gestion municipal, Gobierno local,
Calidad.

Keywords: Performance audit, Municipal management, Local government, Quality.
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INTRODUCCION

A nivel internacional se han evaluado una serie de experiencias que han puesto énfasis
en los procesos de auditoria, fundamentalmente sobre la deficiencia en el desempefio de sus
funciones de los colaboradores de una entidad publica, el mismo que viene a ser un problema
dentro de la Gestion publica, tal es el caso de Bangladesh, cuyo gobierno desde el afio 2005
introdujo el marco presupuestado a mediano plazo (MTBF), lo cual a su vez ha conllevado a
que la Contraloria y Auditoria General audite las cuentas de los ministerios, el enfoque de
auditoria estd basado en elsistema de los estados financieros y en el cumplimiento de las
normas, con lo cual han llegado a establecer que los 6rganos de gobierno han realizado
desembolsos acordes a los objetivos establecidos. Un problema observado viene a ser el
incumplimiento de la normatividad y los respectivos procedimientos que forman parte de los
procesos de contraloria, asimismo el problema de la falta de transparencia en las cuentas y los
actos de corrupcion que afecta la correcta gestion municipal. Por otra parte, la Contraloria de
Puerto Rico viene desarrollando un programa anual que busca la mejora de la administracion
publica y principalmente evitar la corrupcidn, siendo los pilares de dicho programa generar
estimulos a los funcionarios que cumplan con fortalecer los controles internos en sus areas
respectivas y promuevan una normatividad mas exigente (Drach, 2008, pp. 4-8). En Ecuador,
particularmente en Loja, Vega (2015) en una investigacion establecid que la auditoria se
constituye en un importante medio de control que permite que las instituciones publicas sean
transparentes, por lo cual es necesario la aplicacion de auditorias en los oOrganos
gubernamentales.

A nivel nacional la aplicacion de la auditora en el &mbito del Sector Publico, ha
cobrado especial interés desde que se promulgd la Constitucion Politica del Peru en el afio
1993, en cuyo articulo 82° establece que la Contraloria General de la Republica es el 6rgano
auténomo encargado de supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado y
de supervisar los actos de las instituciones sujetas a control (Dextre, 2016, p. 34). En este
sentido la auditoria de desempefio, debe darse en los gobiernos locales para que tengan esa
politica de descentralizar la toma de decisiones, y desterrar la burocracia que no hace mas
que centralizar la toma de decisiones, lo cual genera ineficiencia en el desempeiio de las

funciones de los colaboradores, es por ello que la auditoria de desempeno, responde a aquella
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evaluacion que se debe llevar a cabo respecto al uso de los bienes y recursos del Estado,
informacion que se expresa financieramente y presupuestariamente, esto permitira conocer
en qué medida los 6rganos e instituciones sujetas al control del Estado han regido sus
actividades a la normatividad vigente y si han cumplido con sus funciones y propositos.

Las municipalidades en el Pert se encuentran reguladas por la Ley N° 27972 Ley
Organica de Municipalidades promulgada el afio 2003, esta norma es la que dirige el
funcionamiento y conlleva a una adecuada organizacion de los gobiernos locales, por otra
parte, las municipalidades cuentan con el apoyo y asesoramiento de los entes que forman
parte de los diferentes Ministerios como el caso del Ministerio de Economia y Finanzas,
debido a que este 6rgano regula el manejo financiero de los gobiernos locales y a su vez
genera una serie de planes de incentivos para la mejora de la gestion municipal. Otra
institucion importante para el desenvolvimiento legal de los gobiernos locales es la
Contraloria General de la Republica que se encarga de vigilar y verificar un adecuado manejo
de los recursos y bienes del Estado, supervisando el desenvolvimiento responsable y
transparente de los funcionarios y servidores publicos.

En la actualidad las municipalidades cumplen el rol de ser el primer nexo entre los
pobladores y el gobierno (entiéndase Poder Ejecutivo), de tal forma que entre sus funciones
se encuentran las de brindar servicios publicos de calidad. En el marco de la Ley 27972 los
gobiernos locales son “entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan
con autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos
esenciales del gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion”. Esto permite
entender que los gobiernos locales se conforman por las municipalidades provinciales y
distritales, por lo cual estos 6rganos deben de promover el desarrollo de sus localidades

contando con autonomia politica, econdémica y administrativa.

A pesar de que la ley ha precisado las funciones y organizacion de los gobiernos
locales, a la fecha se ha observado a nivel nacional una seric de deficiencias en las
municipalidades, muchas de ellas asociadas al tema de ineficiencia y débil capacidad de
gestion, lo cual se ve reflejada en escasas inversiones, minima capacidad de gasto,
desconocimiento de las funciones por parte de los servidores publicos y funcionarios y

reincidentes actos de corrupcion lo que ha generado un serio retroceso y en muchos casos
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estancamientos en el desarrollo de la gestion municipal. La poblacion ha evidenciado un serio
descontento respecto a la ineficiencia de los funcionarios, los actos ilegales y la corrupciéon
mostrada a través de los medios de comunicacidén, donde se puede observar una serie de
alcaldes denunciados, sentenciados y que se encuentran presos por una serie de actos ilegales
y delitos cometidos durante sus gestiones.

Sin embargo, haciendo una revision en las publicaciones periodisticas de los ultimos
afos se tienen datos preocupantes, por ejemplo, en la provincia de Lima encontramos que a
la fecha se encuentran detenidos cinco alcaldes, entre los cuales figura el ex alcalde de Lima
Metropolitana. A nivel nacional para fines del mes de diciembre del afio 2018 se habian
detenido a 14 alcaldes y se encontraban acusados de liderar organizaciones criminales o
haber protagonizado actos de corrupcion (Agencia Andina, 2018). Esto ha conllevado a que
Contraloria promueve de una forma mads intensiva las acciones de auditoria en las
instituciones del sector publico y, considerando que se han evidenciado serios problemas en
la gestion municipal como es el caso de obras inconclusas, obras mal ejecutadas, ilegales
procesos de contratacion de funcionarios, cobros indebidos, malversacion de fondos del
Estado, trafico de terrenos, ademéas de incumplimiento de metas, sobrevaloracion de obras o
personal municipal impago. Estas situaciones han sido recogidas por la Contraloria en las
denominadas audiencias publicas durante el afio 2019 (Gestion, 2019). Esto ha generado que
se incrementen los niveles de desconfianza hacia los funcionarios publicos, hacia los alcaldes,
es decir, hacia la gestion municipal en si. Por lo cual se ha presentado una gran necesidad y
exigencia de la ciudadania en desarrollar rigurosos procesos de auditoria gubernamental y

establecer en qué medida se relaciona e influye en la calidad de gestion municipal.

El Ministerio de Economia y Finanzas ha decidido incrementar la transferencia de
incentivos a la mejora de gestion municipal cuya suma asciende a 600 millones en beneficios
de los gobiernos locales, sin embargo, se mantiene el problema de que existen
municipalidades que no cumplen con las metas del plan de incentivos municipales, y en todo
caso de cumplir y obtener la transferencia de los recursos, muchas veces estas partidas son
utilizadas en fines distintos para los cuales fueron autorizados por el MEF (Gestion, 2019).

La insuficiente aplicacion de la auditoria da carta blanca a una serie de delitos
cometidos por autoridades y funcionarios que muchas veces terminan en la generacion de

vacancia o revocatoria de autoridades, afectando negativamente en la gestion municipal, ya
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que la inestabilidad de los funcionarios retrasa el desarrollo de obras en beneficio de la
poblacion, funcionarios de Proinversion afirmaron durante el afo 2019 que los cambios de
autoridades y funcionarios tienden a retrasar los procesos de adjudicaciones de las obras por
impuestos, por lo cual es mejor que se inicien este tipo de proyectos de obras durante el tercer
afio de gestion municipal o en todo caso regional (Rosales en Gestion, 2019).

El motivo de la tesis planteada obedece a que la Municipalidad Distrital de Pativilca,
aplica esporadicamente programas y acciones de auditoria de desempefio a las diferentes
operaciones o transacciones que realiza (administrativos, gerenciales y operativos), es decir
cuando no se cumple adecuadamente y de manera continua con los mecanismos de control y
de confianza para la salvaguarda de los activos de la entidad municipal lo que representa una
carencia de dicho instrumento que permita prevenir acciones de riesgo en la gestion
municipal.

Ante ello se hace necesario replantear la importancia que tiene la auditoria de
desempeno como un proceso de verificar si la gestion municipal se estd dando en forma
transparente conforme a las normas vigentes y si el manejo financiero es adecuado y
responsable. Mediante la aplicacion de la auditoria de desempefio se podran conocer los
motivos, de presentarse desviaciones en los planes establecidos por la entidad, se podra
verificar los actos y resultados de la gestion publica con la finalidad de mejorar la gestion

mediante acciones preventivas y correctivas.
DESARROLLO

Marco tedrico y conceptual, secuencia logica de texto y, sélo en caso necesario, las
tablas o figuras imprescindibles que no repitan los mismos datos del texto. Se debe limitar el

uso de tablas y figuras a las estrictamente necesarias. Se procurara resaltar las observaciones

importantes. Se describiran, sin interpretar ni hacer juicios de valor.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Variable: Auditoria de Desempeiio

La auditoria de desempefio es definida de acuerdo a las Normas General de Control
Gubernamental aprobadas por la Resolucion de Contraloria N° 273-2014 como “un examen
de la eficacia, eficiencia, economia y calidad de produccion y entrega de los bienes o servicios
que realizan las entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano”
(Contraloria General, 2014, p. 15).

De esta manera el marco normativo indica que la auditoria de desempefo “se orienta
la busqueda de mejora continua en la gestion publica, considerando el impacto positivo en el
bienestar del ciudadano y fomentando la implementacién de una gestion por resultados y la
rendicion de cuentas” (Contraloria General, 2014, p. 15). Se tiene que mejorar cada uno de
procesos implica un mayor nivel de desarrollo de la organizacidon, mejoramiento en la calidad
de produccion de bienes y servicios, y con ello bajo la logica de la mejora continua permitir
que la ciudadania satisfaga plenamente sus necesidades, muchas de las cuales deben de ser
satisfechas por las entidades de gobierno como es el caso de los servicios de salud, educacion,
servicios municipales entre otros. La gestion por resultados que debe de implementarse en
los gobiernos locales debe orientarse a que se busque primordialmente el beneficio de la
poblacion, motivo por el cual los recursos y esfuerzos de las entidades del estado se enfocan
a asegurar una mayor eficacia y efectividad en el desempefio de sus funciones, alcanzando
los objetivos propuestos en un marco de transparencia y promocion del desarrollo.

Tenemos que el andlisis propio de la auditoria de desempefio “puede adquirir un
caracter transversal dado que examina la entrega de bienes o prestacion de servicios publicos,
en la que pueden intervenir diversas entidades, de distintos sectores o niveles de gobierno”
(Contraloria General, 2014, p. 15).

Segun la Contraloria General de la Republica (2015) la auditoria “no esté orientada a
determinar responsabilidades de tipo administrativo funcional, civil o penal. En un trabajo
conjunto con las entidades publicas responsables de la provision de dichos bienes o servicios,
busca generar sinergias e identificar areas de mejora en su gestion” (p. 9).

Martinez (2017) considera que el desarrollo de la auditoria de desempeio “permitira

evaluar qué tan efectivo y eficaz es la administracion de los recursos que posee la
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Municipalidad. Dando como resultado; mejoras en la gestion, formulando alternativas de
solucion a las posibles fallas o irregularidades que pudieran existir en la gestion” (p. 1).

Asimismo, Martinez (2017) asume que la auditoria de desempefio conlleva a que los
profesionales y personal que realiza el manejo de los recursos conozcan las normas actuales
en los procesos de contrataciones y como conllevar a la organizacion a practicar la eficiencia,
eficacia, economia y la trasparencia en todas sus actividades, brindando la confiabilidad a
sus trabajadores y proveedores.

La Contraloria General de la Republica en el afio 2016 aprueba la Directiva N° 008-
2016-CG/GPROD denominada Manual de Auditoria de Desempefio, en el cual nos brinda
las definiciones respectivas a la misma, asi como los procedimientos propios, en este sentido
respecto al enfoque que asume la auditoria de desempefio se manifiesta: Ademas, al tener un
enfoque orientado a problemas, la auditoria examina y verifica la existencia de problemas
especificos y sus causas, enmarcadas en las dimensiones de desempeio. La orientacion es
constructiva porque se proponen mejoras en la gestion para superar las causas identificadas;
no se busca identificar responsabilidad ni sancionar. La auditoria de desempefio es un servicio
de control posterior que se refiere a un periodo definido, en el pasado. No obstante, durante
su desarrollo se pueden examinar las actividades en curso y conocer la existencia de acciones
implementadas por los gestores para superar deficiencias en el desempefio, incluso antes de

culminada la auditoria (p. 7).
Caracteristicas de la Auditoria de Desempeifio.

De acuerdo a la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD las caracteristicas que presenta la
auditoria de desempefio se desprenden de sus objetivos y resultados, por lo cual éstas son:

Constructiva: Sus resultados estan encaminados a la propuesta de mejoras en la gestion
publica, més que a sancionar los resultados de la gestion.

Interdisciplinaria: Su andlisis integra los conocimientos de varias disciplinas
académicas, segin la materia que se analice. Por ello, se requiere de una amplia gama de
herramientas y métodos que se eligen en funcion de la naturaleza del problema a analizar.

Orientada al ciudadano: Contribuye a una gestion publica orientada a resultados, en la

que el Estado define sus intervenciones a partir de las necesidades de la poblacion con criterio
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inclusivo.

Participativa: La auditoria incorpora mecanismos de colaboracion y compromiso
activo de los gestores (titulares, representantes y personal técnico de las entidades publicas
responsables de la produccion y la entrega del bien o servicio publico a examinar), lo cual
facilita su apropiacion de los objetivos de la auditoria y favorece la implementacion efectiva
de las recomendaciones. Asimismo, permite la participacion de los actores clave (individuos,
grupos o entidades que pueden influir en el proceso de produccion y entrega del bien o
servicio publico y contribuir al logro de sus resultados), con la finalidad de conocer sus
intereses, opiniones e informacion relevante en el desarrollo de la auditoria.

Transversal: Se realiza un andlisis integral de la produccion y la entrega de los bienes
o servicios, en donde pueden intervenir diversas entidades publicas, de distintos sectores o

niveles de gobierno.

Dimensiones de la auditoria de desempeiio.

Eficacia

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Desempeiio (2016) la eficacia es definida
como “logro o grado de cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o resultados”
(p.32). Martinez (2017) en su investigacion establece una definicién de la eficacia que
complementa la brindada por la Contraloria, por lo cual expresa: Es el grado en que una
organizacion, programa, proyecto, funcion o actividad logra los objetivos y metas
establecidos en sus politicas y planes de desarrollo o planes operativos anuales u otros logros
o efectos previstos. Es el grado en que los programas van alcanzando lo que se propuso y lo

que se logré en un determinado periodo (p. 58).

Eficiencia

Para el Manual de Auditoria de Desempefio (2016) la eficiencia como dimension de la
auditoria de desempefio es definida como la “relacion entre la produccion y entrega de un bien
o servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente
nacional o internacional” (p. 32). Se amplia la definicion anterior con la propuesta de

Martinez (2017) quien considera que la eficiencia es el “resultado de comparar la relacion
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entre los objetivos, metas o resultados y los insumos invertidos para lograrlos, con un
estandar de desempefio o medida de comparacion. Es uno de los criterios hacia donde se
dirige la atencidn en la auditoria desempeno” (p. 58). Martinez (2017) considera que un
desempeio eficiente implica “el cumplimiento oportuno de objetivos y metas con un minimo
uso de recursos, representando por el grado de acercamiento de la productividad a un

estandar” (p. 58).

Economia

De acuerdo con el Manual de Auditoria de Desempefio (2016) la economia como
dimension de la auditoria de desempefio es definida como la “capacidad de administrar
adecuadamente los recursos financieros” (p. 32). Las dimensiones de auditoria de desempefio
son casi generales en otros ambitos, es asi que de acuerdo al Manual de Auditoria
Gubernamental del Desempefio (2017) de Guatemala, respecto a la economia se manifiesta:
La evaluacion de la economia es el resultado de medir el costo o recursos aplicados para
lograr los objetivos del programa y los resultados que se obtuvieron al ejecutar dichos
recursos, la economia trata de lograr los objetivos con los minimos recursos. La economia se
puede determinar mediante la comparacion del costo unitario real contra el costo unitario
presupuestado; o el costo unitario real de la entidad publica auditada o con el de empresas
con servicios similares. La economia se puede analizar desde la relacion costo-beneficio del

programa. Esto requiere la cuantificacion monetaria de los dos elementos (p. 24).

Calidad

El Manual de Auditoria de Desempeno (2016) considera que la calidad es la
“capacidad para responder en forma rapida y directa a las necesidades de la poblacion. Se
puede utilizar como referencia estandares de entrega de bienes y servicios referidos a
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los servicios, satisfaccion

de usuarios, entre otros” (p.32).
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Variable: Gestion municipal.

La gestion municipal o gestion publica en nuestro pais es definida por Transparencia
(2009) como “el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades publicas al
desarrollar sus actividades buscan el logro de sus fines, objetivos y metas, que se encuentran
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo” (p.14).
Romero (2017) afirma que la gestion municipal actualmente se orienta a la bisqueda del
otorgamiento de servicios con alta calidad para lo cual se debe de recurrir a trabajadores o
colaboradores dinamicos con eficiencia, que se encuentran ligados a jefes o gerentes
altamente capacitados a fin de alcanzar los objetivos institucionales. En este sentido la
descentralizacion tiene influencia progresivamente en el cambio al que se ven expuestas las
estructuras organizacionales de las municipalidades, a fin de desarrollar una organizacion y
direccion pertinentes (p. 23). De acuerdo con Rivas (2018) “las municipalidades tienen como
funcidn principal el de generar desarrollo para su poblacion, esto a través de la prestacion de

servicios en el &mbito econdmico, social, politico y ambiental” (p. 34).

Dimensiones de la gestion municipal.

Planeamiento.

Louffat (2012) considera que el planeamiento como un elemento del proceso de
gestion, importante en el sentido que permite establecer acciones de mejora, es por ello que
manifiesta: Es el elemento encargado de determinar lo que la organizacion es en el presente,
asi como lo que proyecta ser en el futuro, para lo cual debe definir claramente cual es su
mision, su vision y sus objetivos, ademds de establecer las opciones estratégicas que le
permitan lograrlas, finalizando con la definicion de criterios operacionales por medio de la
elaboracion de presupuestos y cronogramas que le permitan aplicarlas a la realidad (p. 7). De
esta manera la planificacion o planeamiento municipal “comprende los procesos de
formulacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, orientadas a la
promocion del desarrollo econémico y social sostenible con equidad” (MEPy D, 2016, p.
32). Arraiza (2016) considera que el planeamiento o planificacion municipal “es una manera
de enfrentar el mejoramiento de las condiciones generales del municipio a través de distintos

instrumentos, importa la programacion del desarrollo local” (p. 52).
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Organizacion.

Louffat (2015) entiende a la organizacion como un elemento componente del proceso
administrativo por lo cual manifiesta: La organizacion se encarga de disefar el ordenamiento
interno de una institucion de manera compatible con la planeacion estratégica. Disefiar una
organizacion implica definir cuatro aspectos esenciales. Lo primero a plantear es el modelo
organizacional, es decir, la estructura de ordenamiento interno més adecuada y compatible
con las estrategias que se hayan considerado en la institucion. Lo segundo es definir el
organigrama; en tercer lugar, el desarrollo de los manuales organizacionales y finalmente
fundamentar los condicionantes y componentes organizacionales (p. 38). En el campo de la
gestion municipal la organizacion es un importante reto de los funcionarios y autoridades, en
este sentido Soria (2007) respecto a la organizacién municipal manifiesta: Proceso
permanente y sistematico que consiste en ordenar las funciones y estructuras de las
municipalidades, tratando de lograr una administracién eficiente y oportuna que permita
proveer una Optima prestacion de servicios a la localidad en su dmbito jurisdiccional. La
organizacion no es un fin en si mismo sino un medio. Es una respuesta a la preocupacion de

como debe actuar la municipalidad para hacer frente al reto del desarrollo local (p. 80).

Direccion.

Respecto a la definicién de direccion, Louffat (2012) considera que esta abarca
aspectos como las relaciones entre los miembros de la organizacion y el manejo de recursos
humanos, por lo cual la define de la siguiente forma: La Direccion es el elemento encargado
de velar por la ejecucion de lo anteriormente planeado y organizado. El mérito de la puesta
en practica de las acciones administrativas estimadas le corresponde al personal que forma
parte de la institucidn, ya sean jefes o subordinados distribuidos en las diversas unidades
organicas. Es imprescindible conocer y aplicar fundamentos, bases, técnicas y metodologias
sobre psicologia organizacional y sociologia organizacional. De ahi, la importancia de
conocer temas como percepciones, personalidad, aprendizaje, pensamiento, lenguaje,
memoria, inteligencia, conciencia, equipos, liderazgo, motivacion, emociones,
comunicacién, negociacion, conflictos, clima y cultura organizacional, que permitan
armonizar el comportamiento individual con el comportamiento organizacional (p. 7). La

direccion puede ser definida como el proceso que comprende la toma de decisiones, la
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comunicacion, la motivacion y el liderazgo. “La direccion es la ejecucion de todas las fases

del proceso administrativo mediante la conduccion y orientacion de los recursos, y el

ejercicio del liderazgo hacia el logro de la mision y vision de la organizacion™ (Miinch, 2007,

p. 51).

RESULTADOS
Descripcion de la variable: Auditoria de desempefio.

Tabla 1. Niveles de la variable auditoria de desemperio

Nivel de la auditoria de desempefio Frecuencia Porcentaje

Mala 3 13.6
Regular 15 68.2
Buena 4 18.2
Total 22 100.0

Se observa de total de 22 personas encuestadas, se tiene que 3 funcionarios de la

Municipalidad, cuyo nimero equivale al 13.6% consideran que la auditoria de desempefio es

mala, 15 encuestados que equivalen al 68.2% consideran que la auditoria de desempefio es

regular, mientras que 4 encuestados que equivalen al 18.2% considera que la auditoria de

desempeiio es buena.

Primera dimension de la variable auditoria de desempefio: Eficacia

Tabla 2. Niveles de la dimension eficacia

Nivel de eficacia Frecuencia Porcentaje
Mala 5 22.7
Regular 14 63.6
Buena 3 13.6
Total 22 100.0
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Se observa de total de 22 personas encuestadas, se tiene que 5 funcionarios de la

Municipalidad, cuyo nimero equivale al 22.7% consideran que la eficacia de la auditoria de

desempefio es mala, 14 encuestados que equivalen al 63.6% consideran que la eficacia de la

auditoria de desempefio es regular, mientras que 3 encuestados que equivalen al 13.6%

considera que la eficacia de la auditoria de desempefio es buena.

Segunda dimension de la variable auditoria de desempefio: Eficiencia

Tabla 3. Niveles de la dimension eficiencia

Frecuencia

Nivel de eficiencia Porcentaje
Mala 4 18.2
Regular 12 54.5
Buena 6 27.3
Total 22 100.0

O«

Se observa, de total de 22 personas encuestadas, se tiene que 4 funcionarios de la

Municipalidad, cuyo nimero equivale al 18.2% consideran que la eficiencia de la auditoria

de desempeiio es mala, 12 encuestados que equivalen al 54.5% consideran que la eficiencia

de la auditoria de desempefio es regular, mientras que 6 encuestados que equivalen al 27.3%

considera que la eficiencia de la auditoria de desempefio es buena.

Tercera dimension de la variable auditoria de desempefio: Economia

Tabla 4. Niveles de la dimension economia

Nivel de economia Frecuencia Porcentaje
Mala 2 9.1
Regular 16 72.7
Buena 4 18.2
Total 22 100.0

Se observa, de total de 22 personas encuestadas, se tiene que 2 funcionarios de la
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Municipalidad, cuyo niimero equivale al 9.1% consideran que la dimension economia de la

auditoria de desempeio es mala, 16 encuestados que equivalen al 72.7% consideran que la

dimension economia de la auditoria de desempeiio es regular, mientras que 4 encuestados que

equivalen al 18.2% considera que la dimension economia de la auditoria de desempefio es

buena.

Descripcion de la variable: Gestion municipal.

Tabla 5. Niveles de la variable gestion municipal

Nivel de gestion municipal Frecuencia Porcentaje
Mala 0 0.0
Regular 10 45.5
Buena 12 54.5
Total 22 100.0

Se observa de total de 22 personas encuestadas, se tiene que ningin funcionario de

la Municipalidad, considera que la gestion municipal es mala, 10 encuestados que equivalen

al 45.5% consideran que la gestion municipal es regular, mientras que 12 encuestados que

equivalen al 54.5% considera que la gestion municipal es buena.

Tercera dimension de la variable gestion municipal: Direccion

Tabla 6. Niveles de la dimension direccion

Nivel de direccion Frecuencia Porcentaje
Malo 1 4.5
Regular 10 45.5
Bueno 11 50.0
Total 22 100.0

Se observa de total de 22 personas encuestadas, se tiene que 1 funcionario de la

Municipalidad que equivale al 4.5% considera que la direccion de la gestion municipal es

O«
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mala, 10 encuestados que equivalen al 45.5% consideran que la direccion de la gestion
municipal es regular, mientras que 11 encuestados que equivalen al 50.0% considera que la

direccion de la gestion municipal es buena.

Prueba de la Hipétesis General
Establece la relacion existente entre la auditoria de desempefio y la gestion en la

Municipalidad, afio 2020.

Tabla 7. Relacion estadistica Rho Spearman para la hipotesis general

Auditoria de Gestion
desempefio  municipal
Coeficiente de correlacion 1,000 ,560"
Auditoria de . .
desempeio Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion ,560™ 1,000
Gestion ) .
municipal Sig. (bilateral) ,007
N 22 22

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se presentan los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman,
siendo el nivel de significancia o p valor sig igual a 0,007 el cual resulta menor al valor alfa
de 0,05 lo cual lleva a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1), se
establece que la auditoria de desempefio y la gestion municipal se correlacionan, asimismo,
el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,560, lo que indica que
la correlacion es positiva y de magnitud entre moderada y alta, esto quiere decir que a mayor

nivel de auditoria de desempefio conlleva a una mejor gestion municipal y viceversa.

Prueba de la hipétesis especifica 3.

Analiza la relacion existente entre la auditoria de desempefio y la direccion en la

Municipalidad, afio 2020.
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Tabla 8. Relacion estadistica Rho Spearman para tercera hipotesis especifica

Auditoria de Direccion

desempefio
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,534"
?;S‘éﬁ’;gge Sig. (bilateral) . 010
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion ,534" 1,000
Direccion Sig. (bilateral) ,010
N 22 22

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 8 se presentan los resultados de la prueba estadistica de Rho Spearman,
siendo el nivel de significancia o p valor sig igual a 0,010 el cual resulta menor al valor alfa
de 0,05 lo cual lleva a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1), se
establece que la auditoria de desempeno y la direccion se correlacionan, asimismo, el valor
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman es igual a 0,534, lo que indica que la
correlacion es positiva y de magnitud moderada, esto quiere decir que a mayor nivel de

auditoria de desempefio conlleva a que mejore el nivel de direccion y viceversa.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Resumira los hallazgos, relacionando las propias observaciones con otros estudios de
interés, senalando aportaciones y limitaciones, sin reiterar datos ya comentados en otros
apartados. Se debe mencionar las inferencias de los hallazgos y sus limitaciones, incluyendo
las deducciones para una investigacion futura, asi como enlazar las conclusiones con los
objetivos del estudio, evitando afirmaciones gratuitas y conclusiones no apoyadas

completamente por los datos del trabajo.

DISCUSION

A partir de los resultados podemos contrastar que la auditoria de desempefio en la
Municipalidad, es predominantemente de un nivel regular, el 68.2% lo considera asi, sin
embargo, el malo es el porcentaje 13.6% muy similar al que la considera como buena con un
18.2%. Esta situacion contrasta parcialmente con los porcentajes correspondientes a la

percepcion de encuestados, respecto a la gestion municipal, ya que ningin encuestado
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considera que la gestion municipal es mala, sin embargo, tomar en cuenta que todos los
encuestados laboran en la institucion, pero el 45.5% si considera que la gestion es regular, lo
cual lleva a establecer que el personal de la entidad asume que existen atn ciertas deficiencias
que no permiten lograr un nivel 6ptimo de gestion municipal. Muchas de las deficiencias han
sido mencionadas en el presente estudio durante el planteamiento del problema y que se
pueden observan también cuando se analizan las dimensiones que conforman cada una de las
variables, es asi que, en cuanto a la dimension direccion de la gestion se tiene que el 4.5%
considera que es mala, mientras que el 45.5% considera que es regular, esto podria asociarse
a que los funcionarios y/o servidores publicos consideran que los jefes de area, gerentes o
subgerentes ain existe una parte que estarian en ese proceso para encaminar en forma
eficiente y eficaz, y que todos los trabajadores deben ser parte de este proceso con la finalidad
de una mejora en la gestion municipal, lo cual se puede ver en las debilidades halladas en las
dimensiones de la auditoria de desempefo, ya que tenemos que respecto a su eficacia el 22.7%
considera que es mala, el 18.2% considera que la eficiencia es mala, el 9.1% considera que el
examen que se realiza en cuanto a la economia institucional con la auditoria es malo, y esto
se confirma negativamente cuando el 13.6% consideran que la calidad que es evaluada por la
auditoria de desempefio es mala. Esto conllevaria a que los funcionarios no consideren
plenamente los resultados obtenidos mediante los procesos de auditoria de desempefio, lo
cual exige que se tenga una vision mas global, y se asuman otras formas de auditoria como

es el caso de la auditoria de cumplimiento y financiera.

Los resultados exhiben que el nivel de direccion el 4.5% la considera mala y el 45.5%
la considera regular, lo cual tendria como resultados que no se cumplan las metas y objetivos
trazados mediante documentos como el Plan Operativo Institucional (POI), el Plan
Estratégico Institucional (PEI) u otros planes especificos de la entidad municipal,
considerando que de acuerdo con Louffat (2012) la direccion se encarga de la ejecucion de
dichos planes, busca concretar las actividades planificadas, pone en practica una serie de
metodologias organizacionales con el proposito de que los recursos se dinamicen en armonia
con los objetivos institucionales, esta propuesta se ve reafirmada por Miinch (2007) quien
considera que la toma de decisiones, el liderazgo y la motivaciéon son elementos

imprescindibles de la direccion los cuales se alinean para alcanzar la mision y vision
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institucional. En este sentido siguiendo esta linea de ideas no se estarian concretando
plenamente que los procesos para una mejora en la gestion municipal se deben contar con la
participacion de todos los trabajadores publicos fijando una direccidon hacia el logro de
objetivos que contribuyan al cumplimiento de las metas institucionales, algo, que, de acuerdo
a los resultados descriptivos estadisticos, tienen plena conciencia los funcionarios de la

municipalidad.

Los resultados estadisticos inferenciales, ha permitido determinar que no existe
correlacion estadistica entre la auditoria de desempenio y el planeamiento, conforme se puede
observar en la tabla 7. La inexistencia de relacion nos indica que al momento de llevar a cabo
el proceso de planificacion no se estd considerando los resultados al momento de la
construccion o actualizacion de los instrumentos de gestion que orientan la gestion municipal,
los resultados del presente estudio son contrarios a la investigacion de Pérez (2017) quien
concluy6 que es necesario analizar el informe de auditoria elaborado a partir los hallazgos,
observaciones y recomendaciones; esto contribuye a que el plan de mejora precise
actividades especificas subsanando los hallazgos, recomendaciones y acciones a mejorar.
Ademads, Mutz (2015) en su tesis concluy6 que la auditoria abarca la planificacion, ejecucion
y comunicacion de resultados que deben cumplirse en forma adecuada. Es por ello, que al no
considerar los hallazgos de la auditoria de desempefio al momento de planificar la gestién
municipal no se podria concretar eficientemente acciones de mejora ni se podria optimizar
los procesos orientados a la calidad de los servicios, tal como Sollier (2019) concluye en su
tesis al asumir que la auditoria de desempefio evalua la gestion administrativa, verifica el
cumplimiento de las normas y orientaciones legales y aplicables a los subsistemas de

administracion.

La prueba de contraste de la hipdtesis general permitid establecer que existe una
relacion entre la auditoria de desempeiio y la gestion municipal, conforme se puede observar
en la tabla 8, estos resultados se alinean a la Directiva N° 008-2016-CG/GPROD, ya que se
indica que la auditoria de desempefio se caracteriza por ser participativa, en el sentido que este
tipo de auditoria contribuye a implementar en forma efectiva las recomendaciones que

brinda, permite la participacion de los sujetos que son fundamentales en un proceso de
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gestion municipal como son los funcionarios, trabajadores y beneficiarios de los servicios
brindados por los gobiernos locales, es asi que la auditoria tiene el objetivo de conocer las
necesidades, opiniones e intereses de cada uno de ellos. De acuerdo con Martinez (2017) la
auditoria de desempefio conlleva a que se realice un uso de recursos pertinente con pleno
conocimiento de las normas encaminando a una entidad como el caso de las municipalidades
a llevar a cabo practicas eficaces, eficientes, economicamente sostenibles, transparentes,
ofreciendo confianza al personal y a los beneficiarios. En este sentido, es viable que la
auditoria de desempefio contribuya con la gestion municipal debido a que esta ultima busca
el manejo adecuado de los recursos materiales y humanos para el logro de los objetivos, para
otorgar servicios de calidad y alcanzar el desarrollo de la poblacion, es asi que la auditoria
examina en qué medida se viene cumpliendo dicha funcién o finalidad de la gestion
municipal. Los resultados del presente estudio son concordantes con las conclusiones de la
investigacion desarrollada por Pérez (2017) quien establece que la auditoria garantiza que los
procedimientos internos se desarrollen conforme a las politicas y lineamientos internos, a su
vez es una herramienta que videncias fallas, errores o riesgos en los gobiernos locales, con

lo cual se puede ofrecer seguridad.

La Investigacion Académica desde una Vision Internacional g
ISBN: 978-958-53770-9-7 DOI: https://doi.org/10.34893/9v73-ec21 E i dec



CONCLUSIONES

Primera: Respecto a la hipotesis general de investigacion, aplicando la prueba Rho
de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.560 y un
valor p de 0.007 lo cual nos permite concluir que existe relacion entre la auditoria de
desempefio y la gestion municipal. La existencia de dicha relacion se puede argumentar a
partir del hecho de que la gestion municipal tiene el objetivo central de lograr la satisfaccion
plena de la poblacion respecto a la busqueda de su bienestar y desarrollo socio-econdomico de
acuerdo a las funciones establecidas por ley, en este sentido la auditoria de desempeiio busca
que se concreten los principios fundamentales sobre los que debe actuar toda Municipalidad,

respetando el marco normativo en los planos administrativos, contables o procedimentales.

Segunda: Respecto a la primera hipdtesis especifica de investigacion, aplicando la
prueba Rho de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion Rho igual a
0.234 y un valor p de 0.295 lo cual nos permite concluir que no existe relacion entre la
auditoria de desempenio y planeamiento. La inexistencia de dicha relacion se puede
fundamentar en el hecho de que el proceso es anterior a la auditoria, considerando que de
acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 273-2020 la auditoria es una evaluacion de la
eficacia, eficiencia, en este sentido los procesos de evaluacion y control tienden a medir en la
gestion publica el cumplimiento de metas y objetivos, es decir, en el proceso de
determinacion de dichas metas no tiene participacion directa a la auditoria de desempefio.
Cabe precisar que, si bien la planificacion es un proceso importante en la gestion publica,
hay acciones que se desarrollan por cumplimiento normativo, tal es caso de las metas
municipales, y acciones del momento como las acciones que desarrollaron los gobiernos
locales durante la pandemia que al ser situaciones impredecibles escaparon al margen de
contingencia propuesto en el plan estratégico institucional. De esta manera la planeacion
tedricamente es valiosa, segin la percepcion de los funcionarios municipales no
necesariamente tiene relacion con los logros que obtenga la gestion municipal ni con la
auditoria de desempefio por ser procesos independientes, toda vez que la auditoria de

desempefio tiene caracter post planificacion.

Tercera: Respecto a la segunda hipdtesis especifica de investigacion, aplicando la
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prueba Rho de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion Rho igual a
0.239 y un valor p de 0.284 lo cual nos permite concluir que no existe relacion entre la
auditoria de desempeiio y la organizacion en la gestion municipal. La inexistencia de dicha
relacion se puede fundamentar en el hecho de que la organizacion para el caso del presente
estudio ha considerado como elementos constitutivos el marco normativo, las competencias,
la estructura organica, las funciones y la composicion de la entidad municipal; las cuales al
encontrarse predeterminadas conforme a Ley no podrian ser modificadas a causa de la
auditoria del desempefio. Es importante entender que se busca asociar las variables y
dimensiones de estudio, por lo cual el presente estudio no es de caracter explicativo causal,
lo cual se evidencia en el presente resultado donde la organizacion no necesariamente tiene
relacion la auditoria de desempefio, la cual como se mencion6 en el caso anterior implica

acciones de control y/o evaluacion posterior.

Cuarta: Respecto a la tercera hipdtesis especifica de investigacion, aplicando la
prueba Rho de Spearman se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion Rho igual a
0.534 yun valor p de 0.010 lo cual nos permite concluir que existe relacion entre la auditoria
de desempefio y la direccion en la gestion municipal. La existencia de dicha relacion se puede
argumentar considerando que la direccion es aquel proceso de la gestion municipal que tiene
que ver con la ejecucion de los planes, con la generacion de ingresos, con las acciones
relacionadas con brindar una serie de servicios en beneficio de la poblacion, en este caso la
auditoria de desempeno determina en qué medida dichas acciones son eficaces, eficientes,
buscan minimizar cotos o tienen que ver con una adecuada calidad, lo cual justifica la relacion

estadistica encontrada.
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