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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación que 

existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo en las instituciones educativas 

del distrito de Zepita, 2018. Esta investigación permitió identificar el nivel de la inteligencia 

emocional y el nivel de liderazgo directivo en las instituciones del distrito de Zepita. La

metodología que se aplicó en la investigación fue de tipo no experimental, con un diseño 

transversal correlacional, tomándose como población a 90 directores de las instituciones 

educativas del distrito de Zepita, de la provincia de Chucuito – Juli, departamento de Puno. 

Siendo la muestra 51 directores, a quienes se les aplicó dos encuestas para medir la 

inteligencia emocional y su liderazgo directivo; se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson. Los resultados de la investigación muestran que existe una correlación significativa 

entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo en las instituciones educativas del 

distrito de Zepita, 2018. Esta conclusión se sustenta en el diseño estadístico del Coeficiente 

de correlación de Pearson, ya que el valor fue de 0.75**; lo cual indica que la intensidad de 

la relación de las variables es significativa. Así mismo de acuerdo a los valores obtenidos de 

la prueba Chi Cuadrado cuyo valor de la significante es de 0.00 menor al 0.05, indica la 

existencia de una dependencia de variables entre la inteligencia emocional y el liderazgo.
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ABSTRACT

This research was conducted with the objective of determining the relationship 

between emotional intelligence and leadership in educational institutions of the Zepita 

district, 2018. This research allowed us to identify the level of emotional intelligence and the 

level of leadership leadership in Zepita district institutions. The methodology that was 

applied in the research was of a non-experimental type, with a correlational cross-sectional 

design, taking as a population 90 directors of the educational institutions of the district of 

Zepita, of the province of Chucuito - Juli, department of Puno. The sample being 51 directors, 

to whom two surveys were applied to measure emotional intelligence and its managerial 

leadership; Pearson's correlation coefficient was used. The research results show that there is 

a significant correlation between emotional intelligence and managerial leadership in the 

educational institutions of the Zepita district, 2018. This conclusion is based on the statistical 

design of the Pearson Correlation Coefficient, since the value was from 0.75 **; which 

indicates that the intensity of the relationship of the variables is significant. Likewise, 

according to the values obtained from the Chi Square test whose value of the signifier is 0.00 

less than 0.05, it indicates the existence of a dependence on variables between emotional 

intelligence and leadership.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, Liderazgo directivo, Liderazgo de permiso, 

Liderazgo de posición. 

Keywords: Emotional intelligence, Managerial leadership, Permission leadership, Position 

leadership.
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INTRODUCCIÓN 

La educación en nuestro país, al igual que en otros países del mundo, presenta 

diferentes objetivos y propósitos, dificultades y retos; que van desde lograr la inclusión e 

igualdad, incorporar nuevos modelos educativos, esto mediante modelos de gestión y 

dirección cada vez más eficientes, ya que la misión de la escuela, no sólo es proporcionar 

habilidades y destrezas y reproducir el conocimiento, sino educar al niño en el sentido 

profundo de formar a una persona competente para vivir en la sociedad y ser productiva. 

Actualmente, las nuevas teorías sobre la administración de organizaciones, explican 

que el concepto básico que orienta el enfoque de las relaciones humanas se basa en la 

efectividad y eficacia, el trabajo en equipo y la capacidad de respuesta ante las nuevas 

dificultades que impone el proceso educativo. Con esto se enfatiza como indispensable 

condición, la capacidad por parte de los directores de las instituciones educativas de 

respuestas y soluciones integrales, creativas y permanentes. Pero observamos continuamente 

en la administración de la educación, una fuerte carga de improvisación y empirismo en todos 

los niveles, e igualmente, las actividades educativas no son sometidas a una investigación 

sistemática que permita evaluar permanentemente los resultados con el fin de proponer 

formas más exitosas y efectivas (García y Giménez, 2010).

Así mismo se observa que los responsables de las instituciones educativas no explotan 

la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales de ellos mismos 

ni de sus dependientes y en la misma línea se dedican a ahogar las emociones de su personal 

antes que a dirigir y equilibrar dichas emociones para sacarles el mayor provecho en la toma 

decisiones institucionales.

Asumiendo que la inteligencia emocional implica capacidades como el reconocer, 

entender, expresar emociones y sentimientos; entender cómo se sienten los otros y 

relacionarse con ellos; manejar y controlar emociones; manejar el cambio, adaptarse y 

resolver problemas de naturaleza interpersonal; generar un efecto positivo y estar 

automotivado. Según Goleman (2012) el término Inteligencia Emocional se refiere a la 

capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en uno 
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mismo y en los demás. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y 

equilibrarlas. Además, es un conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y el

conjunto de destrezas; estas intervienen en nuestra habilidad para adaptarse y ser resilientes 

al enfrentar las demandas y presiones del medio que nos rodea (Bar-On y Parker, 2000). 

Como tal, nuestra inteligencia emocional es un factor importante en la determinación de la 

habilidad para tener éxito en la vida, mediando directamente en el bienestar general y en la 

salud emocional. También Mayer et al. (2000) explicaron que la inteligencia emocional es la 

capacidad de procesar la información emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la 

capacidad para percibir, asimilar, comprender y regular las emociones (Bar-On y Parker, 

2000). Una vez expuestas diferentes definiciones sobre el tema tratado, se entiende que la 

inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta los 

sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, 

la motivación, el entusiasmo, la perseverancia y/o la agilidad mental. Estas características 

configuran rasgos de carácter como: la autodisciplina, la compasión o el altruismo, que 

resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social (Gómez et al., 2000).

Entendamos a la inteligencia como a nuestra capacidad para gestionar nuestras 

emociones de manera adaptativa tanto a la hora de tomar decisiones como cuando 

necesitamos relacionarnos con los demás o regular nuestros estados afectivos. Sin embargo, 

como este tipo de inteligencia es difícil de medir y es difícil aislar los resultados de una buena 

inteligencia emocional, muchas veces se obvian este tipo de habilidades, considerando que 

todas las personas son más o menos capaces de gestionar sus emociones por igual o que, por 

el contrario, estas habilidades están codificadas en los genes y no se pueden modificar con la 

experiencia. Sin embargo, la inteligencia emocional sí es algo que se puede mejorar con el 

tiempo, ya que es una de las muchas caras del aprendizaje y el potencial humano, y 

justamente por eso también existen diferencias entre personas que gestionan bien su 

efectividad y otras que aún no han aprendido todo lo que podrían. ¡Incluso es posible que 

algunas hayan estado aprendiendo a mejorar su inteligencia emocional sin saberlo! (Torres, 

2019).
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Acerca del liderazgo Chiavenato et al. (2001) indican la existencia de diversas 

definiciones de liderazgo, entre las cuales menciona que se trata de la influencia interpersonal 

originada en una situación y que está ejercida a través del proceso de comunicación, con un 

propósito o finalidad particular. El enfoque del autor evidencia que el liderazgo es un proceso 

que asume una intencionalidad y modifica el comportamiento del empleado para acercarlo 

con disposición a las metas de la empresa, mediante actividades de comunicación 

interpersonal. Así mismo “se dice que el liderazgo es un proceso donde se ejerce una 

influencia en otros, llamados colaboradores, los cuales pueden ser: familiares, trabajadores, 

ciudadanos, vecinos, amigos, a través de una efectiva comunicación, con en la cual se logra 

transmitir ideas, cambiar visiones, lograr metas, que son aceptados por quienes reciben el 

mensaje, que a su vez están dispuestos voluntariamente a seguir ese camino y el 

direccionamiento del líder” (Fernández y Quintero, 2017). El líder en la organización es 

aquella persona, cuyas cualidades le permiten influir sobre otras, para desarrollar las tareas o 

actividades, además es el responsable de lograr un alto rendimiento de sus seguidores.

También el liderazgo pedagógico se puede definir como “la labor de guiar, de 

influenciar a otros para combinar esfuerzos y lograr intenciones o metas compartidas en la 

escuela” que permite unir y fortalecer la relación entre directores y profesores logrando un 

trabajo colaborativo y así alcanzar un propósito en común (MINEDU, 2016).  Entonces al 

hablar de liderazgo pedagógico, manifestamos que el director debe de tener la habilidad y el 

talento de influir, convencer, persuadir a otros a través de un trabajo planificado, organizado, 

direccionado y evaluado con el fin de lograr determinados objetivos en beneficio de la 

comunidad educativa. 

Los niveles del liderazgo según Maxwell (2011) se adquieren tras un proceso 

evolutivo, donde la persona logra alcanzar el respeto y su reconocimiento como líder frente 

a los demás. El modelo de cinco niveles de Maxwell comprende estrategias para el 

crecimiento progresivo del líder. En el primer nivel, el líder debe ser experto en su disciplina 

y diseñar su plan de desarrollo como directivo; en el segundo nivel, debe desarrollar 

competencias interpersonales; en tercero, el líder debe tener la capacidad de administrar 

recursos económicos y humanos; en el cuarto, debe estar preparado para delegar 
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responsabilidades; finalmente, en el quinto, debe tener un desarrollo que le permita ser un 

agente transformador.

El rol de la inteligencia emocional en el liderazgo, por un lado, cuanto mayor sea la 

capacidad de autocontrol, autoevaluación, motivación y cooperación de una persona, mayor 

será la probabilidad de que esa persona se convierta en mejor líder, ya que la capacidad le 

permitirá tener una mayor influencia en los demás. Por otro, el hecho de motivarlos hará que 

sus metas y objetivos resulten más alcanzables. Las habilidades intelectuales son importantes 

y son considerados como requisitos de nivel de entrada para los cargos ejecutivos. Pero mi 

investigación, junto con otros estudios recientes, muestra claramente que la inteligencia 

emocional es la condición para un mejor desempeño del liderazgo. Sin inteligencia 

emocional, una persona puede tener la mejor formación en el mundo, una mente incisiva y 

analítica, y una fuente inagotable de ideas inteligentes, pero aun así no llegará a ser un gran 

líder.

En trabajos anteriores a nuestra investigación se pudo contrastar lo siguiente; Cuno 

(2017) manifiesta que de acuerdo al coeficiente de correlación de Pearson (r = 0.832), y la 

prueba de hipótesis Tc= 20,183, se concluye que existe un alto grado de correlación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño académico en la asignatura de matemática básica. El 

nivel de desempeño académico en la asignatura de matemática básica I y II de los estudiantes 

investigados es bueno y regular, debido a que los estudiantes no llegan a niveles estándares 

satisfactorios. Del mismo modo Alfaro (2017) en su investigación concluye que en sus 

resultados indican que existen diferencias significativas en la gestión educativa según el tipo 

de liderazgo directivo en las instituciones Educativas del ámbito de distrito de Tinta. También 

Sellerico (2017) mostró que existe una correlación positiva moderada entre el liderazgo 

directivo y el desempeño laboral. Esta conclusión se sustenta en la prueba estadística de 

Correlación de R de Pearson que es igual a 0.408**; lo que significa que a la existencia de 

un liderazgo directivo autoritario se tendrá un desempeño laboral regular - moderado; el 

director presenta un liderazgo autoritario y presentan un desempeño laboral regular. Otro 

autor Evans (2015) manifestó que es importante establecer para tener buenos líderes 

pedagógicos y personas con Inteligencia Emocional, los siguientes procesos: selección 

apropiada utilizando instrumentos confiables, capacitación, seguimiento y asesoría durante 
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su desempeño y ofrecer estímulos profesionales y económicos para mantener su interés y 

entrega al trabajo. Seguidamente, Bustamante et al., (2010) encontró una correlación positiva 

media entre la inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transformacional de los gerentes 

que participaron de la investigación. Asimismo, no se encontró una relación significativa 

entre la inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transaccional. Del mismo modo 

Gallegos (2018) menciona que el liderazgo infiere en la gestión administrativa, por lo tanto,

existe una correlación positiva muy baja, determinando que ambas variables actúan 

independientemente en la unidad de estudio. Seguidamente, Collado y Del Carpio (2018) 

determinaron que el liderazgo directivo sí influye significativamente en la gestión 

educacional de las instituciones educativas públicas del nivel de educación primaria. 

Finalmente, Valderrama (2019) concluye el liderazgo organizacional y la gestión de la 

organización se influyen mutuamente entre sí.

Otro autor Dean (2019) subraya que el liderazgo y la mejora educacional sostenibles 

preservan y desarrollan aprendizajes profundos para todo aquello que se propaga y perdura, 

y lo hacen procurando no dañar, sino generar beneficios para su entorno. También Báez et 

al. (2019) manifiestan que la inteligencia emocional y el liderazgo son dos elementos básicos 

en las competencias y habilidades de los docentes. En su estudio tiene como objetivos 

comprobar las propiedades psicométricas de TMSS-24 y MLQ-5X en docentes. Del mismo 

modo Bush (2019) subraya que no es aconsejable adoptar un solo enfoque “a todo evento” y 

recomienda que los líderes sean capaces de descifrar cada situación y adoptar la respuesta de 

liderazgo más adecuada a cada contexto. Finalmente, Díaz (2019) propone un agrupamiento 

desde las orientaciones conceptuales en operacional, analítica y dialógica, además de explicar 

los enfoques investigativos entitativo, relacional y sincrético. Porque en las teorías del 

liderazgo educativo pueden construirse diseños investigativos complejos, debido a las 

variadas perspectivas que dan evidencia de dicotomía conceptual y entrelazamiento teórico-

metodológico y, sobre todo, una indisoluble relación entre la teoría y la práctica. 
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MATERIAL Y MÉTODOS 

El presente estudio se efectuó en el distrito de Zepita situado en el extremo oriental, 

ribereño del lago Titicaca. La investigación estuvo conformada por 51 directores de 

diferentes instituciones educativas que fueron seleccionados mediante el muestreo 

probabilístico.

La investigación fue no experimental, el diseño fue correlacional transversal. 

(Hernández et al., 2015). Se utilizó la técnica de la encuesta, que consiste en indagar la 

opinión que tiene la población sobre el tema de estudio, se utilizó el instrumento denominado 

Inventario de inteligencia emocional de Bar-On y una escala de Likert.

RESULTADOS 

Resultados de la evaluación de la inteligencia emocional

Tabla 1. Nivel de inteligencia emocional

Escala fi hi%

Capacidad emocional deteriorada 0 0

Muy baja capacidad emocional 0 0

Baja capacidad emocional 0 0

Capacidad emocional adecuada 3 5,9

Capacidad emocional desarrollada 4 7,8

Muy alta capacidad emocional 12 23,5

Capacidad emocional extremadamente 

desarrollada
32 62,7

TOTAL 51 100

Fuente: Resultados del inventario de inteligencia emocional de Bar-On

En la tabla 1 se puede apreciar los resultados de la variable inteligencia emocional, 

en las escalas capacidad emociona deteriorada, muy baja capacidad emocional y baja 

capacidad emocional no se encuentra ningún resultado. En la escala capacidad emocional 

adecuada se observa que 3 encuestados que representan el 5,9% del total se ubican en esta 
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escala; así mismo se aprecia que 4 directores que representan el 7,8% se caracterizan por una 

capacidad emocional desarrollada; también se observa que 12 directores que representan el 

23,5% se caracterizan por poseer una muy alta capacidad emocional y también se observa 

que 32 directores que representan el 62,7% del total se caracterizan por poseer una capacidad 

emocional extremadamente desarrollada. Es decir, se caracterizan por ser empáticas, se 

interesan de forma genuina por las otras personas, tienen la capacidad de sintonizar con el 

lenguaje corporal y expresiones faciales para entender las emociones de la gente, incluso sin 

palabras.

Resultados de la evaluación del nivel de liderazgo

Tabla 2. Nivel de liderazgo

Escala fi hi%

Liderazgo de posición 3 5,9

Liderazgo de relaciones 3 5,9

Liderazgo de producción 17 33,3

Liderazgo de desarrollo humano 15 29,4

Liderazgo de personalidad 13 25,5

TOTAL 51 100

Fuente: Resultados de la escala de Likert.

En la tabla 2 y se puede apreciar los resultados de la variable liderazgo, en la escala 

liderazgo de posición y liderazgo de relaciones se observa que en cada un 3 director que 

representan el 5,9% se identificaron con esta. En la escala de liderazgo de personalidad se 

observa que 13 directores que representan el 25,5% del total lograron ubicarse en esta; así 

mismo se puede apreciar que 15 directores que representan el 29,4% del total se identificaron 

con la escala liderazgo de desarrollo humano y el mayor número de directores es decir 17 

que representan el 33,3% del total se ubicaron en la escala liderazgo de producción.

Resultado de la correlación entre la inteligencia emocional y el liderazgo directivo

En la tabla 3 se observa los resultados de la contingencia de la variable inteligencia 

emocional y liderazgo, observando los puntos críticos en la contingencia de 14 individuos se 
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caracterizan por poseer una capacidad emocional extremadamente desarrollada y un 

liderazgo de producción. Así mismo podemos apreciar que 10 directores poseen una muy 

alta capacidad emocional y se caracterizan por tener un liderazgo de personalidad. 

En la tabla 4 se observan los resultados del cálculo de las medidas simétricas en la 

que se observa que el valor del coeficiente de contingencia es de 0,75, indica que la intensidad 

de la relación de las variables es significativa. Así mismo de acuerdo a los valores obtenidos 

de la prueba Chi Cuadrado cuyo valor de la significante es de 0,00 menor al 0,05 el cual 

indica la existencia de una dependencia entre la inteligencia emocional y el liderazgo.

Además, para la prueba estadística se planteó la siguiente hipótesis estadística:

 Ho: No existe una relación directa y significativa entre la inteligencia emocional y el 

liderazgo.

 Ha: Existe una relación directa y significativa entre la inteligencia emocional y el liderazgo.

De los datos obtenidos se puede afirmar que existe una correlación positiva fuerte 

entre las variables de estudio, además de que estas variables están asociadas o son 

dependientes.

Tabla 3. Contingencia de la inteligencia emocional y liderazgo en directores de las 

Instituciones Educativas del distrito de Zepita – 2018

Inteligencia Emocional
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Capacidad emocional 

adecuada

fi 0 3 0 0 0

hi% ,2 ,2 1,0 ,9 ,8

Capacidad emocional 

desarrollada

fi 0 0 0 4 0

hi% ,2 ,2 1,3 1,2 1,0

Muy alta capacidad 

emocional

fi 0 0 3 6 3

hi% ,7 ,7 4,0 3,5 3,1

fi 3 0 14 5 10
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 4. Correlación entre la inteligencia emocional y el liderazgo en los directores de 

las instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018

Valor Aprox. Sig.

Nominal por 

Nominal

Coeficiente de 

contingencia
0,754 0,000

                           Chi cuadrado 0,000c

N° de casos válidos 51

a. No se supone la hipótesis nula.

b. Utilización del error estándar asintótico que asume la hipótesis nula.

Capacidad emocional 

extremadamente 

desarrollada

hi%

1,9 1,9 10,7 9,4 8,2

TOTAL
fi 3 3 17 15 13

hi% 3,0 3,0 17,0 15,0 13,0
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DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Se puede afirmar que la mayoría de los directivos posee una inteligencia emocional 

alta lo que favorece a la buena gestión  de las instituciones educativas, esto coincide con lo 

investigado por Evans (2015), quien sostiene que se debe contar con directivos con 

inteligencia emocional alta, ya que estos demuestran, en primer lugar mayor seguridad y 

luego más entusiasmo y compromiso con sus trabajos, canalizan mejor sus emociones para 

conducir a sus colaboradores así como para tomar las decisiones apropiadas y lograr 

contagiar su confianza y fomentar la colaboración entre los docentes con el fin de lograr los 

éxitos esperados. Además, los directivos deben poseer características como una autoestima 

adecuada, ejercer un control emocional - manejar las propias emociones y además estar en 

condiciones de influenciar y administrar los estados de ánimo y las emociones de los 

seguidores, otro aspecto de suma consideración para un directivo es ser empático y ser 

generador de confianza.  Así mismo el estudio de Guardiola y Basurto (2015) coinciden con 

los resultados de la presente investigación, ya que en ello encontraron que la mayoría de los 

directores se autoperciben con una muy buena inteligencia emocional (56.2%) y hay un 

(39.7%) que se percibe con una excelente inteligencia emocional.

Por otra parte, los hallazgos en cuanto al tipo de liderazgo directivo ejercido por la 

población investigada, revelan que los directivos serían capaces de enfrentar problemas 

difíciles y asuntos peliagudos. Pueden tomar decisiones complicadas que serán 

determinantes. Pueden llevar a su personal a otro nivel de eficacia. Ellos se convertirían en 

agentes de cambio. Estos resultados nos dan a conocer que el director líder, es él mismo, 

original, no imita, es innovador, creador, inspira confianza a sus compañeros y tiene una 

visión de futuro que se plasma en un determinado proyecto de escuela. Cuevas et al. (2008)

en su estudio manifiesta que el grado de implicación de los directores en la contextualización 

de las actividades del centro educativo son importantes, ya que es necesario que los directores 

se relacionen mucho más con la comunidad educativa y puedan ser los líderes del cambio.

Así mismo, los resultados de la relación de la inteligencia emocional y el liderazgo 

directivo, coinciden con lo expresado por Evans (2015) quien afirma que la inteligencia 

emocional se encuentra estrechamente relacionado con el liderazgo del personal directivo, 

así mismo coincide con la premisa que en estos tiempos en que se pretende mejorar la 
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educación a partir de reformar el servicio educativo en la escuela, la relación de la inteligencia 

emocional con el liderazgo es importante para los directivos escolares, ya que la influencia 

que se ejerce sobre los colaboradores tiene mayor relevancia cuando estos ponen en juego su 

madurez emocional. También coincide con Sanchez et al. (2010) ya que los resultados de su

estudio mostraron que la inteligencia emocional rasgo de los líderes influyó 

significativamente en la autoeficacia para el liderazgo, así ratificando la relación que 

encontramos en el presente estudio.

De lo expresado se puede concluir que, existe una correlación significativa entre la 

inteligencia emocional y el liderazgo de los directores de las instituciones educativas del 

distrito de Zepita, 2018, ya que el valor del coeficiente de contingencia es de 0,75, el cual 

indica que la intensidad de la relación de las variables es significativa. Así mismo de acuerdo 

a los valores obtenidos de la prueba Chi Cuadrado cuyo valor de la significante es de 0,00 

menor al 0,05 el cual indica la existencia de una dependencia entre la inteligencia emocional 

y el liderazgo. Por lo tanto, es imprescindible la relación entre inteligencia emocional y el 

liderazgo dentro del campo laboral, ya que estos son condiciones necesarias para realizar un 

trabajo eficiente y convivir en armonía dentro de una Institución Educativa

Hoy en día no es suficiente con tener un nivel alto de coeficiente intelectual para ser 

un profesional eficaz, sino que también se requiere un control adecuado de nuestras 

emociones y que esto nos ayude a interactuar armónicamente en nuestro entorno laboral; por

ello este trabajo de investigación lega a la conclusión que el nivel de inteligencia emocional 

que tienen los directores de las instituciones educativas del distrito de Zepita, 2018, se 

caracterizan en un 62% por poseer una capacidad emocional extremadamente desarrollada, 

es decir que la inteligencia emocional ayuda a demostrar al directivo las mejores habilidades 

sociales y de liderazgo, ya que ellos tienen control de sus emociones, están motivados e 

inspiran a los de su alrededor, son empáticos con su comunidad, se interesan de forma 

genuina por las otras personas, tienen la capacidad de sintonizar con el lenguaje corporal y 

expresiones faciales para entender las emociones de las personas incluso sin palabras. 

El nivel de liderazgo que poseen los directores de las instituciones educativas del 

distrito de Zepita, 2018, se caracterizan por poseer el liderazgo de producción, ya que el 

33,3% de directivos se ubicaron en esta escala, que se caracteriza por tomar decisiones 
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complicadas que serán determinantes para la organización y además pueden llevar a su 

personal a otro nivel de eficacia convirtiéndose los directores en agentes de cambio. El 

liderazgo directivo es la base en el desarrollo de la inteligencia emocional, ya que el líder que 

manejo un nivel de liderazgo alto puede encargarse de manejar una mejor relación laboral 

además que pueden influir positivamente en las emociones y en el logro de objetivos de la 

institución educativa.
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