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RESUMEN

El uso de tecnologia de la informacion contribuye a la gestion de las pymes, el
objetivo de la presente investigacion, es conocer como influyen las TIC en la gestion

empresarial en las pequefias y medianas empresas de Barranca, la muestra, es a 120 empresas,

tipo de investigacion, es descriptivo correlacional; tiene como proposito evaluar la relacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables, la técnica empleada es la
encuesta, y el instrumento utilizado es el cuestionario, la prueba utilizada es la chi cuadrado
y para medir el grado de relacion entre variables se uso el estadistico V de Cramer, dando los
siguientes resultados en el uso de las TICS ha ayudado a mejorar la gestion de la empresa
en un 81.70%, y mejora los ingresos en los procesos: ventas 65%, comercializacion, 58.30,
y servicios 48.30%, conclusiones, el uso de las TIC se relaciona con la gestion de compras
de las PYME, y segtn el estadistico V de Cramer, el grado de relacion es moderada; la
tecnologia de comunicacion, mejora el desarrollo de las ventas en un 65% y discusion con la
investigacion: “Percepciones de los empresarios de Pymes rurales sobre la integracion de las
TIC". Resultado reflejan falta de informacion sobre el uso, y potencialidades de las
tecnologias de la informacion, necesitan asesoramiento para optimizar recursos, conseguir

personal técnico, y cursos de formacion, adaptado a las demandas.
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ABSTRACT

The use of information technology contributes to the management of SMEs, the
objective of this research, is to know how tics influence business management in small and
medium enterprises in Barranca, the sample, is to 120 companies, type of research, is
descriptive correlational; its purpose is to evaluate the relationship that exists between two
or more concepts, categories or variables, the technique used is the survey, and the instrument
used is the questionnaire, the test used is the chi-square and to measure the degree of
relationship between variables was used Cramer's V statistic, giving the following results in
the use of ICTs has helped improve the management of the company by 81.70%, and
improves revenue in the processes: sales 65%, marketing, 58.30, and services 48.30%,
conclusions, the use of ICT is related to the purchase management of SMEs, and according
to Cramer's V statistic, the degree of relationship is moderate; communication technology,
improves the development of sales by 65% and discussion with the research: "Perceptions of
entrepreneurs of rural SMEs on the integration of ICT", The results reflect lack of
information on the use, and potential of Information Technology, need advice to optimize

resources, get technical staff, and training courses tailored to the demands.
PALABRAS CLAVE: Gestion, Venta, Pymes, Tecnologia, Informacién, Comunicacion.

Keywords: Management, Sales; Pymes, Information, Technology, Communication.
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INTRODUCCION

Segtin J. Lira et al., 2021 “La pandemia COVID-19 ha permitido repensar el disefio

organizacional y encontrar oportunidades de mejora para agilizar la ejecucion de las

S, \

actividades de servicio publico, entregando productos que aseguren la calidad del servicio”.
Y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como herramientas
digitales, que permiten mejorar las comunicaciones entre los empresarios y usuarios
econdmicos, son fundamentales para llevar a cabo la transformacion digital. A través de los
diferentes canales, se mejora el posicionamiento y aumento de las ventas (Jorge Lira et al.,

2022).

Segtn Carrasco et al., 2017 “Pymes surgen en la década de 1950, destacandose en la
produccion de tejidos, madera y alimentos, al tiempo que generaban fuentes de empleo y
contribuyen a reducir el indice de pobreza”. El objetivo es conocer cémo influyen los tics en
la gestion empresarial en las pequefias y medianas empresas de Barranca. La investigacion
permite identificar los tipos de herramientas, que usan las pymes, y como ayudan en la
gestion de sus actividades, en las areas de logistica, contables, y la facturacion de sus
operaciones comerciales. Segun el autor Fischman, 2021 “La importancia de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), se debe a la generacion de empleo, en un 70% y 90% a nivel
mundial, contribuyendo con el PBI, y la generacion de empleo y aportan la mitad del PBI
mundial” y el autor Estupinan, 2015 “Las pymes aportan con el 90% de las unidades
productivas, el 70% de empleo, participa el 50% de la produccion y casi el 100% de los
servicios de un ecuatoriano”, para el autor Gomez et al., 2014“Los empresarios de la comarca
Pefiaranda de Bracamonte, tienen desconocimiento en el uso de la tecnologia, y sus
demandan tan relacionados en la mejora de sus operaciones” .

En la ultima década, la administracion publica viene fomentando la participacion de
los emprendedores y asi también apoyando el desarrollo de las Pymes como parte de las
politicas econdmicas, encaminadas a lograr el crecimiento tanto en el aspecto econémico, la
generacion de empleo y la reduccion acelerada de los indices de pobreza (Romero Luna,

2006). Para el autor Lopez-Torres et al., 2016, existe un concepto poco analizado y discutido,

&
° y estd relacionado directamente a las actividades de colaboracion y aplicacion que se
s} desarrollan a nivel de innovacidon empresarial, precisamente en el ambito de las Pequetias y
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Medianas Empresas (PYMES). Asimismo, los modelos socioecondmicos tienen sus ventajas
y desventajas, sin embargo, estas seran utilizadas para lograr un nuevo modelo encaminada
a que las Pymes inmersas en el rubro manufacturero del estado Lara, logren incrementar su
productividad Viloria, 2007. Asimismo, las Pymes han privilegiado la implementacion de
diversas acciones para hacer frente a la crisis originada por el COVID-19, y estas acciones
han sido respaldadas por las acertadas politicas publicas que han permitido su permanencia
en el mercado, pero a pesar de ello, un minimo porcentaje de ellos a principio de junio se
encontraba con la amenaza del cierre de sus actividades de manera definitiva (BARGADOS,
2021) , no cabe duda alguna que el desarrollo econémico de un pais se da en cierto modo,
por la participacion directa de las Pymes, pero a pesar de ello, les es muy complicado acceder
a un financiamiento (Franco Gémez and Goémez Gutiérrez, 2019). Pero los datos obtenidos
nos demuestran que las Pymes no se encuentran familiarizadas en el uso de las tecnologias
existentes en el mercado, debido a las limitaciones de aspecto econdmico que representa su
implementacion, asi como también la renuencia por parte de los que conducen a las micro y
pequeinias empresas (Leal Morantes, 2007). Para que las empresas logren alcanzar una mayor
competitividad que se vea reflejada en la obtencion de un alto margen de productividad, asi
como también, en la eficiencia y rentabilidad; resulta necesario la implementacion de las TIC
como parte de su sistema organizativo (Mercado and Eguiarte, 2019). Actualmente, el avance
del desarrollo tecnologico fue impulsado por la pandemia del COVID 19, ha implicado que
las empresas tengan que adaptarse a los nuevos cambios y como consecuencia de ello, buscar
alternativas de comunicacion para realizar comerciales transacciones y el intercambio de
informacion, logrando con ello obtener un mayor mercado, sin desconocer su compromiso
con una responsabilidad social empresarial (Carrion Gonzélez, 2020). Finalmente, el avance
tecnologico ha sido muy notorio en los tltimos afios, lo que ha sido aprovechado por algunas
empresas para lograr una mayor eficiencia empresarial. A pesar de ello, atin en el &mbito de
las pymes, existe un nimero considerable de estas organizaciones rezagadas
tecnoldgicamente, situacion que hace dificil el logro de una adecuada gestion y como

consecuencia de ello competir en igualdad de condiciones (Leal Morantes, 2010).

ISBN: 978-958-53965-2-4 DOI: https://doi.org/10.34893/05438-7720-2889-r

-\

La Investigacion Cientifica en Diversas Ciencias E. ’g



MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo correlacional; es descriptiva porque
se describe algunas caracteristicas de las PYMES y correlacional; porque miden el grado de
relacion entre las variables TICS y la gestion empresarial en las pequefias y medianas
empresas.

Se considerd la muestra de 120 empresas, la unidad de analisis fue la Pyme. Las
técnicas utilizadas es la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, se aplicé la encuesta a
las pymes de los sectores, agricolas, comercio, servicio y otros. Asimismo, el procedimiento
de recoleccion de datos, se ejecutaron de la siguiente manera: 1) Elaboracion de los
instrumentos de recoleccion de datos; 2) Validacion y confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos, con la finalidad de corregir algunos sesgos no deseados en los
resultados; 3) Zonificar los lugares comerciales de distrito de Barranca; 4) Los
procedimientos para la recoleccion de datos del estudio fueron; trabajo de gabinete,
entrevista, trabajo de campo y encuestas. 5) Evaluar los negocios (PYMES), ubicados en
Barranca, segun sectores productivos; 6) Se aplicara la encuesta a 1os 120 establecimientos
comerciales, que se encuentran bajo el régimen de las PYMES; 7) Se realiz¢ la prueba piloto
y se ordend los datos recabados del trabajo de campo, luego se proces6 la informacién en
Excel y SPSS; 8) Andlisis e interpretacion de los cuadros, a fin determinar la prueba de

hipotesis.

RESULTADOS

El uso de las TIC se relaciona con la gestion de las compras de las PYME; y segun el
estadistico V de Cramer, el grado de relacion es moderada. Las empresas del estudio de
investigacion estan constituidas por personas naturales, 65% sociedades anonimas, 20%

Empresa individual de responsabilidad limitada, 8.3%, y otros 6.3%. Ver figura N.1.
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Figura 1. Organizacion de la empresa

Company Organization
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W Natural Persons ®S.A.C WE.I.R.L wOTROS

Las Pymes, estd representada, comercio 53%, hoteles y restaurantes 29%, y otros

18%. Ver figura N.2.

Figura 2. Actividades economicas principales

Actividades economicas principal

18%

W Wholesale and Retail Trade  Hotels and Restaurants i Other
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El uso de equipos informaticos es: computadoras 68, multifuncional 32, teléfono
movil 106 y POS 30. Ver figura N. 3.

Figura 3. Uso de equipos informadticos

Y-S \

Uso de equipos informaticos

106
68 ‘
L
32 30 ®
. :
B Mobile phones Computers B Multifunctional POS

Las empresas para desarrollar sus operaciones comerciales utilizan las redes

informaticas, como: internet 81; intranet 7 y extranet 2. Ver figura N. 4.

Figura 4. Uso de redes informaticas

Uso de redes informaticas

81

H Internet Intranet M Extranet

La Investigacion Cientifica en Diversas Ciencias - g
ISBN: 978-958-53965-2-4 DOI: https://doi.org/10.34893/05438-7720-2889-r E'de



Los medios de comunicacion usados por las pymes son: redes sociales 58; promocion

44; busqueda de productos 38; operaciones banca electronica 22; emision de facturas 21 y

servicio al cliente 20. Ver figura N.5.

Figura 5. Actividad o servicios del uso del internet

Actividad o servicios del uso del internet

58
44
38

Promote products
Electronic banking operations
M Customer services

B Social media
B Product search
M Invoicing

Utilizan pagina web, para los servicios, presentacion de la empresa 44; pedidos

reserva online, 26; acceso a catdlogos y productos, 25; pagos online, 7; y seguimientos de

pedidos 5. Ver figura N. 6.
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Figura 6. Proveedor de servicios en la pagina web

Proveedor de servicios en la pagina web

44

26 25

5

B Company presentation Online booking orders

B Access to product catalogues M Online payment

B Order tracking

Las empresas cuentan con sistema de gestion informatico, Si, 17.9%; y No, 82.1%.

Ver figura N. 7.
Figura 7. Cuenta con sistema de gestion informatizado

Cuenta con sistema de gestion informatizado

W Yes i No

La Investigacion Cientifica en Diversas Ciencias
ISBN: 978-958-53965-2-4 DOI: https.//doi.org/10.34893/05438-7720-2889-r

g
XEY “

Eid

—
e

FidlL



Los sistemas contables aplicados por las pymes son: Siscom, 6; Concar 4, Siga, 2 y
otros 9. Ver figura N. 8.

Figura 8. Sistema contable con que cuenta la empresa

Sistema contable con que cuenta la
empresa

W SISCOM & CONCAR i SIGA mOTROS

El medio publicitario que utilizan las pymes para conocer a sus proveedores es:
internet, 49; visitas promotoras 30; exposicion de feria 9; publicidad en TV. 4; publicidad

periddicos, 2; revistas especializadas 2, otros 24. Ver figura N. 9.
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Figura 9. Principal medio publicitario para conocer a sus proveedores

Principal medio publicitario para conocer a sus
proveedores

XEY “

49

30
24

9
A . > 2

H Internet Visits by promoters

M Exhibitions at trade fairs Television advertising

M Specialised magazines B Publication in newspapers

B Other

Los tipos de registro que utilizan las pymes son: apuntes de cuadernos 58.3%;

programas informaticos 31.7%; sistema de gestion, 6.7%; no utiliza 3.3%. Ver figura N. 10.

Figura 10. Tipo de registro que utiliza para las ordenes de compra

Tipo de registro que utiliza para las ordenes de compra

6,7% 3,3%
» 770 —_

u Notebooks notes &l Computer programmes

il Management systems L Not used
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Las pymes utilizan medios de pago por internet, tarjeta de crédito 15; transferencia

en linea 12; contra entrega POS §; monedero electronico, 7. Ver figura N. 11.

Figura 11. Medio de pago que utiliza para comprar por internet

Medios de pago que utiliza para comprar por
internet

15

12

B Credit card = Online transfer B POS cash on delivery ® E-wallet

La tecnologia de la informacion y comunicaciones ayuda en las operaciones
financieras de las pymes, crédito para capital 49; crédito financiero 40; crédito consumo

préstamo 32; crédito para inversion 28; crédito para consumo tarjeta 24. Ver figura N. 12.
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Figura 12. Productos financieros que ha mejorado con el uso del tic

Productos financieros que ha mejorado con el uso

de las TIC
49
40
32
28
24

B Credit for capital Financial credit

B Credit for loan consumption Investment credit

M Credit for card consumption

La tecnologia de informacion y comunicaciones ayud6 a mejorar los ingresos en los

siguientes procesos; ventas 78; comercializacion 70; servicios 58; produccion 52 y otros 2.

Ver Figura N. 13.
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Figura 13. Tic ha mejorado los ingresos de la empresa en los procesos

TIC ha mejorado los ingresos de la empresa en los
procesos

XXy \‘

78
70
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52

W Sales @ Marketing M Services M Production M Other

DISCUSION
Se discute con Rodriguez et al. “Percepciones de los empresarios de Pymes rurales

sobre la integracion de las TIC, los resultados reflejan falta de informacion sobre el uso y
potencialidades de las TIC”. Nuestra investigacion encuentra similitud: las pymes requieren
de una tecnologia, para desarrollar sus operaciones e incrementar sus ingresos y hacer frente

a las actividades de compra y venta, brindando un servicio eficiente y eficaz en las

transacciones comerciales con los usuarios econdmicos.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), ayudan a mejorar la
gestion de la empresa en un 81.7%, contribuyendo a mejorar la actividad en las diferentes
areas de las pymes.

Existe una relacion entre tecnologia de informacidon y comunicacion, y la gestion de
comercializacion y comunicaciones de las pymes de Barranca, segiin el estadistico V de
Cramer, el grado de relacion es moderada.

Los medios de comunicacién mas usados por las pymes son las redes sociales en un

67.3%, contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico.
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