%

EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL
DESARROLLO DE LAS ASOCIACIONES
PRODUCTORES DE DERIVADOS
LACTEOS, ANDAHUAYLAS, PERU!!

ELECTRONIC COMMERCE TO
PROMOTE THE DEVELOPMENT OF
DAIRY DERIVATIVES PRODUCER
ASSOCIATIONS, ANDAHUAYLAS, PERU

Rosa Huaraca Aparco'!?
Rosa Nélida Ascue Ruiz!"?
Esther Reyna Merino Ascue!'
Jubenal Mendoza Valenzuela''?

Luz Maribel Surichaqui Vivanco!!¢

Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad —-REDIEES.!!”

T Derivado del proyecto de investigacion: Implementacion del comercio electronico en las asociaciones productores de
lacteos, region Apurimac, Peru.
112 Ingeniero Agroindustrial, Universidad Nacional José Maria Arguedas, Doctorado en Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Universidad Andina del Cusco, Docente, Universidad Nacional Jos¢ Maria Arguedas, correo electronico:
synder_lial @hotmail.com.
113 Licenciada en Administracion, Universidad Nacional José Maria Arguedas, Maestria en Gestion publica, Universidad
Cesar vallejo. Docente, Universidad Nacional José Maria Arguedas, correo electronico: lic.adm.rosanar@gmail.com
114 Licenciada en administracion, Universidad José Maria Arguedas, Docente, Correo electronico: emerino@unajma.edu.pe
115 Profesor de pedagogia, Institucion Educativa N° 54080, correo electronico: jubenal123456@hotmail.com
116 Bigloga, Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, Maestria en Gestion publica, Universidad Cesar vallejo.
Docente, Universidad Nacional José Maria Arguedas, correo electronico: mar22sv(@gmail.com
117 Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES. www.rediees.org

La Investigacion como Eje de Desarrollo ISBN: 978-958-53472-6-7

DOI: https://doi.org/10.34893/qd 1 p-0r09

Eidée



11.EL COMERCIO ELECTRONICO EN EL DESARROLLO DE
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RESUMEN

El desarrollo de las tecnologias de informacion cada vez se utiliza en las empresas y
asociaciones agroindustriales. El comercio electronico tiene un impacto tangible en las
formas de desarrollo de los negocios y la infraestructura de los mercados. El objetivo del
estudio fue desarrollar estrategias digitales para implementar el comercio electronico en las
asociaciones productoras de leche y sus derivados lacteos de la provincia de Andahuaylas,
Pert. El método utilizado fue de tipo histdrico-logico, mediante la técnica de la encuesta, la
triangulacion teorica y la modelizacion, con una muestra de cuatro asociaciones productores
de leche y sus derivados lacteos del sector rural de la provincia de Andahuaylas. En los
resultados del estudio se logro realizar el diagnostico a las asociaciones encontrandose una
integracion ineficiente de las TIC en la gestion comercial de sus productos alimentarios, asi
mismo se implementd como estrategias las técnicas de marketing digital para atraer nuevos
aliados comerciales y consumidores potencias de la leche y sus derivados lacteos mediante
la creacion de un sitio de web de comercio electronico y la utilizacion de las redes sociales
Facebook, WhatsApp y YouTube de acuerdo a las caracteristicas de las asociaciones,

posibilitando la venta en linea de sus productos hacia el cliente. La aplicacion del comercio
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electronico contribuye a incrementar la eficiencia de sus ventas de las asociaciones

productoras de derivados lacteos generando posibles direcciones futuras de su desarrollo.

ABSTRACT

Information technology development is increasingly used by companies and
agribusiness associations. E-commerce has a tangible impact on the forms of business
development and the infrastructure of markets. The objective of the study was to develop
digital strategies to implement electronic commerce in associations that produce milk and its
dairy derivatives in the province of Andahuaylas, Peru. The method used was of a historical-
logical type, using the survey technique, theoretical triangulation and modeling, with a
sample of four associations that produce milk and its dairy derivatives in the rural sector of
the province of Andahuaylas. In the results of the study, it was possible to carry out the
diagnosis of the associations, finding an inefficient integration of ICT in the commercial
management of their food products, as well as digital marketing techniques as strategies to
attract new commercial allies and powerful consumers. of milk and its dairy derivatives
through the creation of an electronic commerce website and the use of the social networks
Facebook, WhatsApp and YouTube according to the characteristics of the associations,
enabling the online sale of their products to the customer. The application of electronic
commerce contributes to increasing the efficiency of their sales of the associations producing

dairy derivatives, generating possible future directions for their development.

PALABRAS CLAVE: Comercio electronico, estrategias digitales, derivados lacteos,

agronegocio.

Keywords: Electronic commerce, digital strategies, dairy derivatives, agribusiness.
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INTRODUCCION

El agronegocio, es una actividad donde se unen la economia, los negocios y la
agricultura. (Alarcon, 2014). A la vez advierte que la agroindustria es importante para el
negocio de produccion agricola y la cosecha, distribucion, procesamiento y comercializacion
de productos agricolas a clientes finales. Estos negocios son muy importantes porque

representan un crecimiento del producto interno bruto (PBI), (Delfin, 2016).

Asi también que el comercio electrénico es uno de los canales para los productos
agricolas, comercializacion, que tiene una amplia aplicacion en desarrollos econdmicos en el
Perti, (Nikolaou, 2018). A la vez durante el afio 2015 en Estados Unidos el 14% de las
empresas agricolas con conexion a Internet realizaron transacciones comerciales
electrénicas, (Carpio, 2015). Sin embargo, en el sector agroindustrial de los paises
subdesarrollados se considera un canal alternativo al comercio electronico (Nikolaou, 2018).
Que debido a la aplicacion limitada de tecnologias digitales en las cadenas de distribucion de
productos agricolas primarios y en procesos basicos en este sector, (Lopez, 2012). El
comercio electronico se define como el uso de Internet y las tecnologias para comprar, vender

e intercambiar datos, bienes o servicios segun, (Pena, 2018).

Este tipo de negocio genera varios beneficios econdmicos y su uso por la asociacion
del mundo crece rapidamente. (Perdigon, 2018). Registros del sitio Web Wix muestran que

en 2018 el 75% de los usuarios de internet utilizan esta forma de negocio. (Fredriksson, 2017)

Segun el sitio E-Commerce Wiki el comercio electronico aument6 en el afio 2015 en
2,92% el producto bruto interno. El comercio electronico nos permite lograr ahorros de costos
sustanciales, para poder aumentar los ingresos, proporcionar entregas mas rapidas, para poder

reducir los costos administrativos y mejorar el servicio al cliente (Libu.D, 2016).

En la actualidad, existe una amplia implementacion de sistemas electronicos
principalmente en naciones del continente asiatico (Perdigon, 2018). La adopcion del
comercio electronico en el sector de la agroindustria es un tema de interés para la comunidad
cientifica internacional (Zeng. F, 2017). Sin embargo, en Pera el desarrollo electronico y
comercio es todavia incipiente principalmente en diferentes asociaciones agroindustriales

(Estrada.G, 2018). Estas asociaciones se basan sus negocios en modelos tradicionales
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principalmente en las relaciones cara a cara con los clientes. Las empresas representan un
elemento importante de las actividades econdmicas en las naciones (Qin.Z, 2014). En Peru,
las asociaciones agropecuarias rurales constituyen un factor fundamental del modelo
econdmico que estan involucradas en la produccion y comercializacion de productos que
contribuyen a diferentes sectores de la sociedad para garantizar la seguridad alimentaria. La
comercializacion al sistema turistico es un destino fundamental de la produccion agricola en
Peru. La eficiencia de las empresas agroindustriales que suministran los alimentos a los
negocios turisticos contribuiran a desarrollar del estado peruano econdémicamente. Por lo
tanto, esta investigacion propone una estrategia para desarrollar el comercio electronico
como un nuevo modelo de negocio en diferentes asociaciones agropecuarias rurales de la
region Apurimac. Esta investigacion propone una estrategia para desarrollar el comercio
electrénico como un nuevo modelo de negocio en las asociaciones agropecuarias rurales de
la region Apurimac. El objetivo de la estrategia es modificar el modelo de negocio tradicional
desarrollado por las asociaciones en estudio para contribuir a solucionar las deficiencias que

afectan a su desarrollo comercial, econémico y aumentar la calidad de sus servicios.

METODO

En esta investigacion se tuvo como muestra a cuatro asociaciones productoras de
leche y derivados lacteos en la provincia de Andahuaylas, Perti. Quienes fueron: Asociacion
Aprolenvisa-San Jerénimo, alegres de centro Humaca Andarapa, Santa Rosa de
LimaPampachiri y Ganaderos de Puyhualla de Andarapa, provincia de Andahuyalas, Peru.
El negocio de las asociaciones es producir y comercializar leche fresca y derivados lacteos:
Queso andino y yogurt natural a nivel de la provincia de Andahuaylas. Los métodos
cientificos utilizados en esta investigacion fueron Historico — 1égico y la entrevista en
profundidad, se us6 la encuesta, observacion a los participantes, triangulacion teoérica y
modelado. Estos métodos se utilizaron para diagnosticar el estado de gestion comercial de la
asociacion, para conocer la evolucion de los negocios de comercio electronico y elaborar la

propuesta de estrategia digital.
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Caracteristicas del mercado agricola en la provincia de Andahuaylas.

El mercado agricola de la region Apurimac es un espacio de compra, venta y
distribucion de diferentes productos agropecuarios de la provincia de Andahuaylas.
Incrementar la produccién agropecuaria rural es una politica del gobierno peruano, sin
embargo, el sistema de la comercializacion de los productos agropecuarios debe mejorarse
para lograr una mayor eficiencia en su produccion. La necesidad de satisfacer la demanda de
alimentos y garantizar la seguridad alimentaria de la poblacion peruana hace que el proceso
de la comercializacién de productos agricolas sea un elemento relevante. La falta en el uso
de tecnologias digitales es uno de los factores que inciden en el funcionamiento del mercado
agricola peruano. (Arias, 2018). Segin algunos desafios a que enfrenta el sistema de
comercializacion agricola de Pert son: reducir la dependencia externa del producto,
incentivar las exportaciones, incrementar la agricultura y su comercializaciéon en linea con el
crecimiento del desarrollo del turismo y sus demandas alimentarias. Ademdas de las
dificultades anteriores, hay otros elementos que afectan el mercado agricola en la provincia

de Andahuaylas, como se menciona en la siguiente:

» Laprovincia se encuentra en la zona de alta frecuencia de eventos meteoroldgicos.
» Dificultades con el transporte de la leche fresca y derivados lacteos

* Inflexibilidad de los precios de compra.

* Enfoque de marketing incipiente o nulo.

* Incumplimiento de estandares de calidad técnica de la leche fresca en el ordefiado,

resultando en el descontento del cliente y las pérdidas de produccion.

* No conformidades de las formas productivas en el proceso de contratacion econdémica
de la asociacion.

Los elementos anteriores convierten el mercado agricola de la provincia de
Andahuaylas en un entorno desafiante y competitivo, en el que coexisten diferentes formas
de produccion agricola del sector privado y muchas asociaciones dedicadas a la
comercializacion de productos agricolas y muchas asociaciones dedicadas a la actividad de

produccion de leche y derivados lacteos.

La Investigacion como Eje de Desarrollo ISBN: 978-958-53472-6-7
DOI: https://doi.org/10.34893/qd 1 p-0r09

Eidée



Diagnostico de la gestion comercial de cuatro asociaciones productoras de leche y
derivados lacteos

La gestion comercial tiene un rol importante en la economia con un efecto

fundamental en los sistemas de las asociaciones (Fernandez y Contreras, 2016). La gestion

comercial es la actividad relacionada con el estudio y el intercambio de asociaciones en el

mercado, en cuanto a su ubicacion, la distribucion de bienes y servicios al cliente

proporcionado por la asociacion a cambio de un valor economico (Ponce, 2017). De acuerdo

al diagnéstico realizado a las cuatro asociaciones: Aprolenvisa- San Jeronimo, alegres de

centro Humaca Andarapa, Santa Rosa de Lima-Panpachiri y Ganaderos de Puyhualla de

Andarapa. La gestion comercial de las asociaciones se constituye de los siguientes procesos:

Gestion de compras (Insumos para produccion de derivados lacteos)
Produccion de leche fresca y sus derivados

Gestion de ventas

Atencion al cliente

En la figura 1 se muestra la relacion entre los procesos que constituye la gestion

comercial de la asociacion.

Figura 1. Proceso de gestion comercial de las asociaciones productoras de leche y
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derivados lacteos.
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En la figura 2. Se muestra la forma como la leche fresca y sus derivados lacteos se
comercializa a la provincia de Andahuaylas y la calidad en que se encuentran estos productos

distribuidos a los clientes.

Las formas productivas que componen la cadena productiva de la asociacion son las
cooperativas de crédito y servicios, Unidades Basicas de Producciéon Cooperativa,
Cooperativas de Produccion Agropecuaria y agricultores independientes en la provincia de

Andahuaylas

Figura 2. Comercializacion y distribucion de “leche fresca”

Contrarrestar compras y almacenamiento

de sus productos (cooperativas agricolas,
establos privadas)

Gestion de compras
h . .
4 N\

Crianza, ordefio, procesamiento y envasado
de productos

Beneficio de productos

= -

35% 30% 35%
Empresas Instalaciones Poblacién
estatales turisticas

Gestion de ventas
- 4

De la asociacion la gestion de ventas se realiza después de la obtencion de la leche
fresca que se recogen inmediatamente para poder ser comercializarlas. En cuanto a los
derivados lacteos se produce el queso andino y el yogurt natural. A lo largo del proceso de
ganancias se adiciona valor a los productos de leche fresca. La mayor cantidad de los
productos en leche fresca son comercializados a los programas de vaso de leche en los
sectores de Andahuaylas, San Jerénimo y Talavera. Para poder conocer el diagnostico
comercial de las asociaciones se realizo una entrevista de manera presencial. En esta
entrevista se conocidé mas a fondo el diagndstico de la gestion comercial de esta asociacion,
se dio uso la encuesta y la observacion a los participantes para la elaboracion de herramientas

de medida.
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En lo cual se lograron los siguientes resultados:

Los resultados adquiridos nos permiten reconocer el bajo nivel de crecimiento de la
gestion comercial en la comercializacion de la asociacion productora de leche fresca, la
insuficiente incorporacion de tecnologias digitales y la falta implementacion en su modelo
de negocio dificultan el desarrollo econdmico y comercial de la asociacion y altera la calidad

de servicios que esta brinda a sus clientes.

Este acontecimiento es perjudicial porque afecta la oferta del producto. Los
elementos precedentes sefialan la necesidad de cambiar la gestion comercial de esta

asociacion.

» Insuficiencias en la atencion e insatisfaccion de las necesidades del cliente. Los
medios utilizados por la asociacion para atender las necesidades de los clientes son
ineficientes. Esta provoca deficiencias en las ventas de la asociacion y disminuye la

satisfaccion del cliente.

* Integracion ineficiente de las TIC en el ambito comercial de gestion de las
asociaciones. Esta falta reduce la eficiencia en la ejecucion de la comercializacion de

leche fresca y sus derivados lacteos siendo lenta en su &mbito comercial.

* Automatizacion limitada del modelo de negocio de la asociacion. La asociacion
desarrolla un modelo tradicional de negocio que no aprovecha las ventajas
potenciales que ofrecen las tecnologias digitales para ventas y negocios. Esta
restriccion afecta a la ejecucion de los procesos comerciales de la asociacion y

obstaculiza su desarrollo.

* Ausencia y falta de técnicas y conocimientos en el ambito de marketing, falta de
conocimiento en las estrategias de marketing con medios tecnoldgicos en la

asociacion ocasiona pérdidas de potencial en los productos y servicios ofrecidos.

Los resultados adquiridos nos permiten reconocer el bajo nivel de crecimiento de la
gestion comercial de las asociaciones dedicadas a esta actividad, la insuficiente incorporacion
de tecnologias digitales y la falta implementacion en su modelo de negocio dificultan el

desarrollo econdomico y comercial de la asociacion y altera la calidad de servicios que esta
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brinda a sus clientes. Los elementos precedentes sefialan la necesidad de cambiar la gestion

comercial de esta asociacion.

Diagnostico de la demanda

Se realiz6 una encuesta a la poblacion para conocer sobre el uso de paginas web para
realizar compras y su disipacion a comprar productos a asociaciones agropecuarios de la
region, en la encuesta. La encuesta se realizé en linea mediante el uso del Google Forms, la
encuesta estuvo estructura de las caracteristicas sociodemograficas y las disponibilidades de

compras hacia las asociaciones agropecuarias.
RESULTADOS

El crecimiento tecnolédgico digital transforma la evolucion de modelos de negocio
porque se cambia los canales de venta y canales de provision, crean nuevas formas de

interactuar con los compradores y cambia el posicionamiento de las empresas en el mercado

(C. Matt, 2015), (Cardona, Montengro y Hernandez, 2017).

Un patron de comercio describe como desarrollar un negocio para producir beneficios
y crear valor (E. Turban D. K., 2015). Los modelos comerciales se relacionan con la gestion
de procesos comerciales y las estrategias comerciales. Segiin (Goyanes., 2013) una estrategia
se engloba un plan organizado, un patron o una posicion global en el tiempo que incluye la
competencia. Este autor considera que existen 2 tipos de estrategias: las estrategias privadas

y las estrategias de alianza empresarial.

Una estrategia digital es un medio para establecer objetivos y programas de accion
para abordar iniciativas digitales, medir su progreso y repensarlas segin sea necesario. Las
estrategias digitales representan una respuesta a las oportunidades y amenazas externas y la
transformacion del producto, proceso, aspecto y modelo de negocio mediante el uso de
nuevas tecnologias, para lograr la ventaja competitiva de la asociacion mediante la prestacion
de servicios online. (D’Cruz, Timbrell, y Watson., 2015) Las caracteristicas asociadas con

las estrategias digitales incluyen:

* Concentrarse en la eficiencia de los procesos operativos y mejorar la experiencia del

cliente y/o la transformacion del modelo de negocio.
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* Van desde soluciones digitales tinicas hasta las estrategias mas adecuadas.
* Permite a la asociacidon mantener su posicidon competitiva.
* Esun facilitador de ocupaciones corporativas, comerciales y / o tacticas funcionales.

En la estrategia propuesta se basa en los componentes de un modelo de negocio digital
identificado por (E. Turban, 2015) para desarrollar esta estrategia se consider6 un grupo de
fundamentos juridicos, tecnoldgicos, comerciales y econdmicos de acuerdo con las leyes
peruanas relativas a la comercializacion, el uso de tecnologias digitales y la mejora de
negocios. La estrategia desarrollada tiene como objetivo mejorar la gestion comercial de la
asociacion comercial a través de la implementacion del comercio electronico como su nuevo

modelo de negocio.

Segin (E. Turban, 2015) los tipos de estrategias propuestas en esta investigacion es
privada y combina los modelos de comercio electronico B2B (empresa a empresa), 020
(online offline), comercio electronico social (comercio a través de redes sociales) y comercio

(comercio a través de dispositivos moviles).

Esta estrategia usa técnicas de marketing digital para atraer nuevos aliados
comerciales y consumidores potenciales, contempla las tendencias recientes en el desarrollo
del comerse y recomienda la utilizacion de las redes sociales para poder hacer un mejor

acercamiento de la organizacion a las necesidades del comprador.

La Figura 3 muestra los componentes clave de la estrategia.
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Figura. 3. Estrategia de comercio electronico
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La estrategia consta de 4 fases que poseen actividades concretas en correspondencia

con las metas especificas de cada uno y con el fin general postulado. Estas fases
complementan unos a otros y no tienen la posibilidad de concebirse independientemente de
cada uno. Las ocupaciones que conforman la asociacion, ayudan a solucionar la estrategia de
las deficiencias identificadas a lo largo del diagnostico de la administracion de las
asociaciones productoras de leche y derivados lacteos. La estrategia se describe de la

siguiente:

Etapa I: Diagnostico.

Objetivo: Identificar, las necesidades de los clientes y peculiaridades de las
asociaciones productoras de leche y sus derivados lacteos. En esta fase se hace un estudio del
mercado en el cual la asociacion opera, sobre las propiedades del producto comercializado
por las asociaciones. Esta fase ayuda a descubrir las debilidades del modelo de comercio de

la asociacion. Se proponen las proximas actividades
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» Examinar el funcionamiento comercial y financiero de la asociacion para establecer
los procesos comerciales clave para mejorar la produccion de la asociacion de
derivados lacteos.

* Describir las propiedades del producto a ser comercializados, su costo agregado y los
recursos que diferenciarlos de sus pares en el mercado. Es recomendable la utilizacién
de la matriz FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

* Detectar y cuantificar consumidores potenciales en el mercado.
* Entablar una correspondencia idonea entre producto calidad y su costo.

* Proporcionar distintos mecanismos para permitir el acceso a los productos como la

leche fresca y reforzar su cadena de suministro.

* Emplear distintos medios de marketing para diversos clientes.

Etapa II: Planificacion.

Finalidad: Desarrollar una estrategia y fomentar herramientas informaticas para su

creacion.

Realizar esta actividad necesita un estudio a fondo, investigacion especifica del
cliente, analisis de las tendencias en el comercio digital y un uso eficiente de las TIC y redes
sociales. En este periodo, se proponen varias actividades por medio de la utilizacion de la
TIC, que contribuyen a aumentar el marketing del comercio y la percepcion de nuevos

consumidores y aliados comerciales. Estas son las ocupaciones propuestas:

* Examinar la competencia.
» Detectar negocios semejantes y examinar los recursos primordiales de sus propuestas

* Obtener las funciones legales, tecnoldgicas y recursos administrativos, materiales y
personal primordial para llevar a cabo y crear una asociacion como una nueva forma
de negocio. Tendencias ajustables a dispositivos moviles, simples de utilizar y

enfocados en saciar las necesidades del comprador.
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* Se recomienda desarrollar un sitio web de negocio electronico segun las propiedades
de la asociacion de comercio que posibilita una correcta relacion con los
consumidores y asegura la estabilidad en las actas del negocio.

* Desarrollar un proceso de comercializacion facil, agil y seguro que usa diferentes
mecanismos de pago.

* Generar perfiles en redes sociales que lo hagan viable interactuar con los
consumidores e incrementar la atraccion de nuevos consumidores y aliados
comerciales.

e Utilizar técnicas de marketing digital personalizadas con contenidos adecuados y
veraces por medio de diferentes técnicas computacionales para afirmar una inmediata

y administracion de ventas eficaz.

Etapa III: Implementacion

Objetivo: Llevar a cabo la estrategia desarrollada en las asociaciones productoras de

leche fresca y derivados lacteos de Andahuaylas.

* Se implement¢ la estrategia mediante los recursos definidos en las anteriores fases en
correspondencia con la legalidad, fundamentos tecnoldgicos, comerciales y
empresariales de la asociacion.

* Se cred un sitio de web de comercio electronico mediante Wix de acuerdo a las
caracteristicas de la asociacion para una adecuada interaccidon con los clientes y
garantice la seguridad de los medios de pago.

* Vinculacién mediante el uso de redes sociales el Facebook, WhatsApp y You Tube.

Etapa IV: Seguimiento y retroalimentacion.

Esta fase posibilita reorientar las metas y alcances del comercio de la asociacion en
tiempo real, para eludir pérdidas de mercado, incrementar la competitividad y fidelizar al

comprador.

* Evaluar el funcionamiento de la estrategia por medio de medir la economia y el

negocio de la compaiiia rendimiento: niveles de compra y comercializacion, mercado
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incrementar, los costos operativos de la organizacion y los consumidores satisfaccion.
» Examinar la conducta de los consumidores en el portal web de la organizacion.
* Entablar un canal de comunicacion eficaz entre los administradores del portal web de

la organizacion y su junta de gestion para realizar actividades correctivas a tiempo.

Diagnostico de Demanda

En la encuesta realizada a 303 personas de diferentes sexos, edades, situacion

economica y el nivel de educacion. Se tomo en cuenta las siguientes 2 preguntas:

a) ¢Usted conoce sobre el comercio electronico?

Segun la encuesta realizada de 303 personas se observé que el 57,3% de las

personas no conocen sobre el comercio electronico y el 42,7% si conoce.

Figura 4. Conocimiento del comercio electronico

®a)sSi
® b)No

b) (Estaria dispuesto a comprar sus productos a través de una pagina web de una
asociacion de productores de leche de la region?
El 80,4% estarian dispuestos a comprar derivados lacteos a través de una pagina

web y el 19,6% no estarian en condiciones de adquirirlos por una pagina web.
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Figura 5. Porcentaje de disposicion de compra

@® a)Si
® b)No

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Al desarrollar el diagnostico se encontré varias deficiencias en el sistema
comercializacion en las asociaciones de la provincia de Andahuaylas que afectan el manejo
del mercado de la region Apurimac, ocasionan escasez de alimentos e influir de manera
negativa en el desarrollo del comercio en las asociaciones agropecuarias de la region. Se
desarroll6 un plan para llevar a cabo el negocio electronico como nuevo modelo de comercio
en las asociaciones de productores de leche y derivados lacteos con la intencion de mejorar
su administracion y aumentar su desarrollo econémico. La estrategia iniciativa tiene como
fin incrementar la disponibilidad de productos de derivados lacteos en el mercado y
satisfaciendo las necesidades alimentarias del sector turistico. Se implement6 en las cuatro
asaciones estrategias digitales; creacion de la pagina web, medios de pago, medios de
promocion mediante el uso de redes sociales el Facebook, WhatsApp y YouTube. Este
articulo ayuda a enriquecer la literatura relacionada con el desarrollo de las organizaciones
agroindustriales en Peru e impulsar la utilizacion del comercio digital en el mercado peruano.
segun la politica peruano de digitalizacion. La futura averiguacion puede orientarse a evaluar
el efecto de la iniciativa tactica por medio del estudio subsiguiente del estado de

administracion comercial de las asociaciones “derivados lacteos” de Andahuaylas.
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