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RESUMEN

La calidad de la educacion es una caracteristica de alta complejidad que da sentido a
todo un sistema de instituciones y sus estructuras subyacentes en un contexto o territorio
determinado. En Colombia, esta variable es medida por el Instituto Colombiano para la
Evaluaciédn de la Educacién (ICFES) que, como entidad autonoma, define modelos y aplica
instrumentos para investigar sobre los factores que inciden en la calidad del sistema educativo
y para brindar informacion que contribuya al mejoramiento y la toma de decisiones

institucionales en todos los niveles académicos.

En el contexto de la educacién superior, el mecanismo que emplea el ICFES para
medir el desemperio de los estudiantes en todo el pais son las pruebas Saber Pro. Este examen
se compone de varios modulos de preguntas sobre competencias especificas que, para el caso
de las ciencias empresariales, pueden estar relacionadas con gestion financiera, formulacion
y evaluacién de proyectos o gestion organizacional. También evallia competencias genéricas
tales como inglés, razonamiento cuantitativo, lectura critica 0 competencias ciudadanas
(ICFES, 2020a). El presente capitulo presenta los resultados y las consideraciones derivadas
de un estudio que se efectuo en el programa de Administracion en Salud Ocupacional de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, Vicerrectoria Tolima'y Magdalena
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Medio; con el fin de diagnosticar el desempefio de los estudiantes en este tipo de

competencias, como una estrategia de preparacion para las pruebas de estado.
ABSTRACT

Educational quality is a high complexity characteristic which give sense to a whole
system of institutions and its structures in a territory or context. In Colombia, this variable is
measured by Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién (or its spanish initials
ICFES), autonomous entity that defines models and applies instruments to research about the
factors that inside on the educational system quality and to give information about possible

improvements in institutions of all academic levels.

In the high education context, the mechanism used by ICFES to measure the student’s
performance in all the country is the Saber Pro exam. This test contains modules with
questions about specific competences that, in the case of business sciences, could be related
to financial, project or organizational management. It also evaluates generic competences
such as english, quantitative reasoning, critical reading, or citizen competences (ICFES,
2020a). This chapter presents the results and the considerations obtained form a study that
took place in the Occupational Health Management academic program of Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO; with the purpose of diagnosing the student’s

performance in this kind of competences, as a strategy for the test preparation.

PALABRAS CLAVE: examen de estado, competencias genéricas, competencias

especificas, ciencias empresariales, salud ocupacional.

Keywords: state exam, generic competences, specific competences, business sciences,

occupational health.
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INTRODUCCION

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2020a), el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon (en adelante ICFES) es la entidad del estado
especializada en el disefio y analisis de las evaluaciones que miden el desempefio de los
estudiantes del pais y de las instituciones y establecimientos que brindan formacion
académica en los niveles basico, medio y superior; en todo el territorio nacional. En ese
contexto, esta entidad investiga también sobre los factores que influyen en la calidad de la
educacion, ademas de brindar informacion que contribuye al mejoramiento y la toma de
decisiones en las instituciones y sistemas educativos (ICFES, 2020b).

Cabe aclarar que, aungue la sigla ICFES significaba Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior, la entidad se identifica ahora con el nombre de Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Calidad de la Educacion. La entidad conserva su
nombre, ICFES ya que la mayoria de la poblacion lo asocia con evaluacién y calidad
educativa (Ministerio de Educacion Nacional, 2020b). La ley 1324 de 2009 (p. 1) le dio vida
a esta nueva entidad gue ahora cuenta con las caracteristicas organizacionales y técnicas que
se necesitan para garantizar la sostenibilidad de las mediciones, su periodicidad y mejoras en
los disefios de pruebas. Esto posibilita los analisis mas pertinentes sobre la calidad de la
educacion y las comparaciones mas precisas del desempefio de los estudiantes a lo largo del
tiempo.

Asimismo, la mencionada ley responsabiliza al ICFES de realizar las evaluaciones de
salida de la educacién media y superior a través de la aplicacion de examenes de estado vy,
por encargo del Ministerio de Educacidn Nacional, dicho instituto debe evaluar el desempefio
de los estudiantes de 5° y 9° grado. Asi pues, con base en resultados individuales de los
examinandos se realizan informes sobre el estado de los aprendizajes en la totalidad de las
instituciones de educacidn basica, media y superior. A través de analisis de variables externas
e internas a las escuelas y establecimientos, la entidad evalla la calidad de la educacién e
identifica los factores que se deberian intervenir para mejorarla.

En este orden de ideas, existen tres grandes mediciones nacionales que constituyen
una verificacién continua de la calidad de los distintos niveles educativos y de la medida en

que estos contribuyen al desarrollo de las competencias de los educandos. Estas son las
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pruebas Saber 5°y 9°, Saber 11° y Saber Pro (Ministerio de Educacion Nacional, 2020b). En
cuanto a las pruebas Saber Pro, cabe mencionar que se orientan a evaluar el desempefio de
los estudiantes de nivel universitario a través de una variedad de médulos de preguntas que
abordan competencias genéricas tales como inglés, razonamiento cuantitativo o
competencias ciudadanas; ademas de examinar componentes especificos que para el caso de
las ciencias empresariales pueden estar relacionados con gestion financiera, formulacion,

evaluacién y gestion de proyectos o gestion organizacional (ICFES, 2020a).

En este orden de ideas, el presente capitulo sistematiza la viabilidad del proceso de
formacion y preparacion de estrategias para el fortalecimiento de las competencias que se
evaluan en las pruebas Saber Pro, dirigidas a estudiantes del programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Regional Ibagué de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio. Dado que el
ICFES proporciona los pardmetros con que se realiza la evaluacién de la educacion en todos
sus niveles, el ejercicio de preparacion considera los mddulos y la estructura de la
mencionada prueba; con la finalidad de ofrecer informacion que contribuya al mejoramiento
del desempefio de los estudiantes en esta.

Es importante aclarar que el estudio del desempefio de los estudiantes frente a las
competencias que se evaltan en el examen de estado se realiza con base en resultados
obtenidos de ejercicios de simulacro dirigidos a estudiantes de noveno y décimo semestre del
programa académico al que se ha hecho referencia. Por tanto, se aplica un enfoque
cuantitativo por la naturaleza de las variables comparadas, en relacion con las competencias
profesionales que considera el ICFES. Adicionalmente, el ejercicio buscé determinar el
grado de apropiacion de las competencias profesionales por parte de los estudiantes, en su

fase final del ciclo pedagdgico del pregrado.
MATERIALES Y METODOS

Metodologia e instrumentos

Se disefi6 un cuestionario de 200 preguntas de seleccion multiple con Unica respuesta
para aplicacion remota por medio electronico. Cada pregunta se formulé de manera

concordante con los temas que normalmente evalta el ICFES en los médulos que se dirigen
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a las ciencias empresariales. Toda vez que el pregrado de Administracion en Salud
Ocupacional corresponde al area de conocimientos de Economia, administracion, contaduria
y afines (ICFES, 2020c, p. 13), los médulos incluidos en el ejercicio de simulacro fueron:

1. Competencias genéricas

a) Inglés
b) Razonamiento cuantitativo
c) Lectura critica
d) Competencias ciudadanas.
2. Competencias especificas
a) Gestion de organizaciones
b) Gestion financiera
c) Formulacion, evaluacién y gestion de proyectos

El formulario se programd con las respuestas correctas para calificacion automatica
a fin de que el estudiante lo pudiera resolver de manera libre y espontanea y tuviera acceso a
su puntaje al finalizar la prueba. El envio del instrumento se realizo a partir de la proyeccion
de aspirantes para las pruebas Saber Pro del afio 2020, segun listado de estudiantes del
programa gque completaban para entonces la cantidad de créditos académicos aprobados que
solicita el ICFES. Se remitié un comunicado a los participantes que incluyd orientaciones
para acceder al simulacro y realizar el ejercicio.

En relacién con el mecanismo que se empled para la categorizacion de la muestra
segun los puntajes obtenidos por cada participante, se adoptd como criterio la descripcion de
los niveles de desempefio que realiza el ICFES en su Guia de interpretacion y uso de
resultados del examen Saber Pro (2017, p.14). En particular, se adaptaron las escalas que con
mayor frecuencia emplea el instituto para medir el nivel de desempefio de los estudiantes en
las competencias genéricas de la prueba. Esto con el fin de aplicar dichas escalas en términos
porcentuales para facilitar el analisis de resultados del ejercicio de simulacro realizado. En
sintesis, cada rango cuenta con su respectiva interpretacion tal como se evidencia a

continuacion:
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Tabla 1

Interpretacion de rangos de puntajes para pruebas Saber Pro

Nivel Rango (%) Interpretacion
1 0-41.66 No supera las preguntas de menor complejidad de
cada mddulo del examen.
2 42 -53.33 Supera las preguntas de menor complejidad de cada Pagina | 185
madulo del examen.
3 53.66 — 66.66 Muestra un desempefio adecuado en las competencias

exigibles para los modulos del examen. Este es el
nivel esperado que todos o la gran mayoria de los
estudiantes deberian alcanzar.

4 67 — 100 Muestra un desempefio sobresaliente en las
competencias evaluadas en cada médulo del examen.

Nota: esta tabla presenta una adaptacion de las escalas de valoracion de los niveles de desempefio
descritos por el ICFES (2017, p.14).

Participantes: poblacion y muestra

Habida cuenta de que los instrumentos que se utilizaron en el estudio facilitaron la
medicion cuantitativa del desempefio de los estudiantes en cada una de las competencias
profesionales que se abordan las pruebas de estado; se realizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, segun la siguiente formula para estudios descriptivos cuya variable
principal es de tipo cuantitativo para poblaciones finitas (Aguilar-Barojas, 2005, p. 5):

B NZ?2S?
d?(N —1)+ Z? 52

n

Donde:

a) n:tamafio de muestra

b) N:tamafio de la poblacidn. Para el caso de los estudiantes que aspiraron a pruebas
Saber Pro en 2020, es de 687.

c) Z:valor normalizado del nivel de confianza. En el caso del presente estudio es del
95%.

d) S: desviacidn estandar. En este caso es de 50% ya que no se conoce la variable ni
se detectaron estudios similares.

e) d: nivel de precision absoluta. Para el presente estudio es de 0.06.

En este sentido, el calculo de la muestra correspondiente al presente estudio, segun

los valores anteriormente expuestos, se expresa de la siguiente manera:

687(1.96)2 = 0.52

= =19236 ~ 1
(0.06)2 * 686 + (1.96)% * 0.52 9236 ~ 193

n
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RESULTADOS

Con el aval del programa de Administracion en Salud Ocupacional de la Vicerrectoria
Regional Tolima y Magdalena Medio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, se
efectud un proceso de planeacion, alistamiento y ejecucion de procedimientos encaminados
al fortalecimiento de competencias profesionales para la presentacion de las pruebas Saber
Pro. Esto con el propoésito de incentivar la participacion de los estudiantes y lograr una
medicion precisa de su desempefio, a fin de disefiar estrategias adecuadas a las caracteristicas
de la muestra estudiada. En el transcurso del estudio se ejecutaron las acciones que se

sintetizan a continuacion:

Aplicacion del cuestionario en el grupo de participantes

El instrumento se compartié con todos los aspirantes seleccionados para presentar la
prueba en el afio 2020 y estuvo disponible de manera electronica durante dos meses, al cabo
de los cuales se restringio su acceso. El nivel de participacion super6 la muestra que se habia
previsto, de tal manera que el total de estudiantes que respondieron el cuestionario fue de 372
frente a los 687 aspirantes que se habian seleccionado, para un 54,14% de participacion
general. Si se considera que el tamafio de muestra que se calcul6 para el estudio fue de 193
participantes, se intuye que los resultados obtenidos ofrecen un nivel de confiabilidad
superior al inicialmente esperado. A continuacion, se ilustra el nivel de participacién en el

ejercicio de simulacro realizado:
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Figura 1

Participacion de estudiantes en el ejercicio de simulacro

Participacion en el ejercicio

M Respuestas

= No respondido

Fuente: elaboracion propia.

Cabe resaltar que tres personas de las que participaron en el ejercicio no identificaron
el Centro de Atencién Tutorial de UNIMINUTO al que corresponden. La gréafica que se
expone a continuacién resume la participacion total, segun el municipio de procedencia de
los estudiantes:

Figura 2

Porcentajes de participacion segun Centro de Atencion Tutorial

Participantes por Centro de
Atencion Tutorial

m Dorada
M Fresno
W Ibagué
Lérida
H Libano
M Puerto Boyaca

B No responde

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de resultados

En relacion con las puntuaciones obtenidas, se evidencia que el puntaje promedio es
de 87/200 a nivel de toda la Vicerrectoria, en un intervalo de 0 a 199 puntos; lo que expone
que normalmente se deja de responder una (1) pregunta del cuestionario. Segun la
distribucion de las preguntas, se considera normal que el participante obtenga un puntaje
equivalente o superior a la mitad mas 2,73, o sea 102,73 aciertos. Sin embargo, la media se
ubica por debajo de este rango. A continuacion, se resume la informacién derivada de los
puntajes de los participantes:

Figura 3

Distribucién de los puntajes obtenidos por los participantes

Participantes

Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede evidenciar, la media general se ve ampliamente afectada por una gran
proporcion de participantes que obtuvieron entre 60 y 80 puntos sobre 200 posibles: 108
participantes (29,03%) se encuentran en dicho rango. Por otro lado, 45 estudiantes (12,09%)
obtuvieron un puntaje entre 40 y 59 aciertos y 71 personas (19,08%) resultaron con un
puntaje entre 81 y 100 sobre el total. En otras palabras, la gran mayoria de participantes
obtuvieron puntajes inferiores al rango considerado normal, es decir, entre 100 y 102,73
aciertos. De hecho, el 60,2% de los participantes obtuvieron puntajes que varian desde 40

hasta 100 / 200 puntos posibles.
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En cuanto a las principales debilidades detectadas en la muestra frente a los médulos
evaluados, se efectud un analisis de los errores mas frecuentes del ejercicio y se identificaron
las preguntas que mayor cantidad de desaciertos presentaron. Asi pues, entre los modulos
con las frecuencias mas elevadas de error en las respuestas proporcionadas por los estudiantes
que participaron, se encuentran:

a) Razonamiento cuantitativo: el 56% de las preguntas de este mddulo

corresponde a los errores cometidos con mayor frecuencia en el simulacro.

b) Gestion financiera: el 80% de las preguntas del médulo se encuentra entre los

errores mas comunes.

c) Gestidn organizacional: el 64% de las preguntas de este modulo corresponde a

los errores cometidos con mayor frecuencia en el simulacro.

d) Lectura critica: el 42,3% de las preguntas de este mddulo se encuentra entre 10s

errores mas comunes.

e) Evaluacion y gestion de proyectos: el 60% de las preguntas de este mddulo

corresponde a los errores cometidos con mayor frecuencia en el simulacro.

En vista de que el disefio de estrategias de preparacion para las pruebas Saber Pro
requiere de un andlisis de los niveles de desempefio alcanzados por los estudiantes que, a su
vez, concuerde con la identificacion de los modulos en que se presentaron mayor cantidad de
desaciertos; se ilustra a continuacion una sintesis de los resultados obtenidos en el simulacro,
en consideracion de los niveles descritos por el ICFES en su Guia de interpretacion y uso de

resultados del examen Saber Pro (2017, p.14):
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Figura 4

Distribucién de los niveles de desempefio obtenido por aspirantes a Saber Pro

Distribucion de niveles de desempeio
en aspirantes de Saber Pro

Nivel 4
27% ™ Nivel 1

Nivel 1 ® Nivel 2

46% ]
Nivel 3 Nivel 3

8% Nivel 4
Nivel 2
19%

Fuente: elaboracion propia.

Estrategias para el fortalecimiento de competencias genéricas y especificas en

aspirantes a pruebas Saber Pro

En concordancia con los modulos que se priorizaron a partir de los resultados
expuestos anteriormente, se considera pertinente desarrollar las estrategias que se proponen
a continuacion, a fin de fortalecer las competencias de los aspirantes a pruebas Saber Pro. Es
importante destacar que las metodologias que se proponen estaran sujetas al criterio del
experto docente que designe la institucion para el desarrollo de la estrategia:

a) Aplicar retos para la resolucién de ejercicios y problemas, mediante tutorias de
estadistica, geometria, algebra y célculo; con el fin de fortalecer la competencia
genérica de razonamiento cuantitativo.

b) Desarrollar clases practicas a través de escenarios supuestos, con informacién
sobre estados financieros, estructuras de financiacion, inversiones y operaciones;

con el proposito de mejorar la competencia de gestidn financiera.
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c) Aplicar ilustraciones y organizadores previos a través de tutorias sobre
caracteristicas de las organizaciones, procesos administrativos, teoria
administrativa y organizacional; con el fin de fortalecer la competencia de gestion
organizacional.

d) Realizar talleres de lectura autorregulada y critica para la comprensién de textos
continuos y discontinuos; con el proposito de fortalecer la competencia de lectura
critica.

e) Desarrollar clases practicas a través de escenarios supuestos, con informacion de

analisis técnicos y analisis financieros; con el proposito de mejorar la competencia

de formulacion, evaluacion y gestion de proyectos.
Plan de accion consolidado para el fortalecimiento de competencias

Con el fin de facilitar la implementacion de las estrategias propuestas a la
Vicerrectoria Tolima y Magdalena Medio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
se consolido un plan de accién con las actividades de preparacion y fortalecimiento de
competencias para las pruebas Saber Pro; dirigidas a los aspirantes del programa de
Administracion en Salud Ocupacional. A continuacion, se exponen las fases recomendadas

para la ejecucion de dicho plan:
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Tabla 2

Plan de accion consolidado para el fortalecimiento de competencias para pruebas saber Pro

Fase Estrategia Recursos
Fase 1: Desarrollar clases practicas a través de escenarios Aula de clases,
Pilotaje supuestos, con informacion sobre estados financieros, equipo

estructuras de financiacidn, inversiones y operaciones; audiovisual y
con el proposito de mejorar la competencia de gestion material
financiera. Aplicar cuestionarios para simular escenarios  bibliogréfico.
de presentacidon de pruebas Saber Pro.
Aplicar ilustraciones y organizadores previos a través de  Aula de clases,
tutorias sobre caracteristicas de las organizaciones, equipo
procesos administrativos, teoria administrativa y audiovisual y
organizacional; con el fin de fortalecer la competenciade material
gestion organizacional. Aplicar cuestionarios para bibliografico.
simular escenarios de presentacion de pruebas Saber Pro.
Aula de clases,
Realizar talleres de lectura autorregulada y critica, como  equipo
también, comprension de textos continuos y audiovisual y
discontinuos; con el propésito de fortalecer la material
competencia de lectura critica. Aplicar cuestionarios para  bibliogréfico.
simular escenarios de presentacion de pruebas Saber Pro.
Fase 2: Aula de clases,
Articulacion  Formular casos para resolucion de ejercicios y equipo
ciencias problemas, mediante tutorias de estadistica, geometria, audiovisual y
empresariales algebra y célculo; con el fin de fortalecer la competencia  material
genérica de razonamiento cuantitativo. Aplicar bibliografico.

Fase 3:
Incorporacion
a cursos del
plan de
estudios

cuestionarios para simular escenarios de presentacion de
pruebas Saber Pro.

Definir la realizacion de clases practicas a través de
situaciones problémicas, mediante la informacion de
analisis técnicos y andlisis financieros; con la finalidad
de mejorar la competencia de formulacion, evaluacion y
gestion de proyectos. Aplicar cuestionarios para simular
escenarios de presentacion de pruebas Saber Pro.

Incorporar herramientas TIC aplicadas a los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediante aulas Moodle, con el
fin de facilitar ejercicios de ensayo o simulacros con
preguntas tipo Saber Pro.

Aula de clases,
equipo
audiovisual y
material
bibliografico.

Aulas virtuales,
guias didécticas
de aprendizaje y
cuestionarios
tipo Saber Pro.

Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En sintesis, el nivel de participacion de los estudiantes del programa de

Administracion en Salud Ocupacional en los ejercicios de preparacion y fortalecimiento de
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competencias genéricas y especificas del pregrado, es relevante y acorde a la pertinencia de

las iniciativas y actividades que se impulsaron en la Vicerrectoria Regional Tolima y

Magdalena Medio de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Del proceso de medicion

efectuado, se destacan las siguientes consideraciones:

a)

b)

d)

El interés por participar en las iniciativas de fortalecimiento de competencias que
se ofrecen en la vicerrectoria concuerda con la obligatoriedad de la prueba Saber
Pro, en relacién con los requisitos que deben cumplir los estudiantes del programa
para obtener su titulo profesional. De esta manera, el mas alto grado de
participacion se dio en los individuos que aspiraban a presentar dichas pruebas en
el afio en que se desarrolld el estudio.

Por su parte, los estudiantes de semestres inferiores, que no cuentan con una
necesidad inmediata de presentar pruebas de estas caracteristicas; evidenciaron
un menor nivel de participacion e interés en el ejercicio.

Se precisa un fortalecimiento de competencias relacionadas con la gestion
financiera, organizacional y de proyectos; en estudiantes que aspiran a presentar
las pruebas Saber Pro, a fin de disminuir la proporcion de individuos que se ubican
en niveles de desemperio inferiores al esperado.

Es necesario implementar las estrategias propuestas en el plan de accion dirigido
a los estudiantes que aspiran a presentar la prueba, con el fin de fortalecer las
competencias de razonamiento cuantitativo, lectura critica, gestion de
organizaciones, gestion financiera y formulacién, evaluacion y gestion de
proyectos; toda vez que los errores de respuesta mas frecuentes en el ejercicio
desarrollado se dieron en estas areas.

De otro lado, es preciso impulsar la toma de conciencia frente al proceso en
estudiantes de todos los semestres, con el fin de incentivar el desarrollo de
procesos analiticos, metddicos, reflexivos e interpretativos que permitan mejorar
notablemente los resultados de las pruebas Saber Pro. La preparacion adecuada y
el fortalecimiento de las competencias que se han desarrollado a partir del
componente pedagogico profesional, son acciones necesarias para mejorar la

calidad de la educacion que oferta el programa y la institucion.
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f) Finalmente, la preparacion para las pruebas Saber Pro debe ser un elemento
motivador para destacar el crecimiento y desarrollo de los procesos cognitivos en
el estudiante; toda vez que es un mecanismo potencial para la construccion de
nuevos modelos organizacionales que beneficien notablemente el desempefio pagina | 194

profesional del Administrador en Salud Ocupacional de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.
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