¢

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

NUEVAS REALIDADES




La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec



LA INVESTIGACION CIENTIFICA
NUEVAS REALIDADES

COLECCION RESULTADO DE INVESTIGACION

Primera Edicion 2022

Editorial EIDEC
Sello Editorial EIDEC (978-958-53018)
NIT 900583173-1

ISBN: 978-628-95419-3-9

Formato: Digital PDF (Portable Document Format)
DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c
Publicacién: Colombia

Fecha Publicacién: 16/12/2022

Coordinacion Editorial

Escuela Internacional de Negocios y Desarrollo Empresarial de Colombia — EIDEC
Centro de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica de Colombia — CEINCET
Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES

Revisién y pares evaluadores

Centro de Investigacion Cientifica, Empresarial y Tecnologica de Colombia — CEINCET
Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES

Eidéc

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c

Eidée



La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec



La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec



Contenido

1. ACTITUDES DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS HACIA LAS
ACTIVIDADES EDUCATIVAS VIRTUALES ......ccccevvuerrueecruecsune 15

Yonathan Mario GONZALES THITO ...ueeneen et e e e e eeeeans 15

2. ANALISIS DE LA ALFABETIZACION FINANCIERA EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS: CASO DE ESTUDIO UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER EN COLOMBIA .......uuuiiininnnensnensnenssesssnesssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssans 26

Jose Alonso Caballero Marquez, Paola Andrea Pabon Rodriguez, Mauricio José¢ Martinez

Pérez, Ricardo Cristhian Morales Pelagio ...........ccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 26

3. LA FORMACION DE MAESTROS: APROXIMACIONES AL CAMPO
CONCEPTUAL ...uuooneirerntenstensannssnesssnsssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssss 50

Chrystian Mauricio Pérez Serna, Juan Camilo Murillo Molina ...........ccccoeeiiieeinnnnnen. 50

4. ANALISIS BIBLIOMETRICO SOBRE LA VIOLENCIA HACIA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES AL INTERIOR DE LA FAMILIA REGISTRADOS EN
REVISTAS INDEXADAS DE ESPANA Y COLOMBIA EN LOS ULTIMOS
VEINTIUN ANOS .....ouoerrrerenesessessessessesssssssssssssssessessesses 64

Yesica Maria Ardila Vargas, Wendy Patricia Beltran Moyano..............ccccceeeeeeeeeennnn. 64

5. ANALISIS DE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS EN ESTABLECIMIENTOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DEL
ESTATUTO DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE MITU 123

Nelson Hernando Gomez Beltran, Johimer Andrés Gasca Pefia............ccoevevvvvnneennnnn. 123

6. APROPIACION DE TECNOLOGIAS IoT EN LA EDUCACION EN ZONAS
RURALES. UNA REVISION DE ALCANCE o.eeeeeeveeeeeeeeevereeesnns 157

Luisa Tatiana Tejada Pedraza, José¢ Daniel Cabrera Cruz ..........ccccceeeveiieeieeeeeeeeeneennn. 157

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dec




7. BARRERAS DE ACCESO: LIMITACIONES PARA ACCEDER A LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LOS USUARIOS ASIGNADOS A LA CLINICA DE
TENJO-CUNDINAMARCA/COLOMBIA........ccceeverrueevesancnees ..181

Mbénica Viviana Vargas Ortegén, Tania Lizveth Orjuela Lara®..............c.ccccoevevennnee. 181

8. BENEFICIOS TRIBUTARIOS EN PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS:
FUNDAMENTAL PARA LA REACTIVACION ECONOMICA DE COLOMBIA 194

Daniela Estrada Mesa, Javier Dario Montealegre ...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeen, 194

9. CAPACIDADES HUMANAS PARA EL CUIDADO DE LA CASA COMUN.
HACIA UNA CIUDADANIA AMBIENTAL ......ocovvreereenressessenees 217

Cristian Jaccob Obando Gutiérrez, Guillermo Meza Salcedo ........cooovvvvviiiiiviiiinnnnn. 217

10. CARACTERISTICAS DEL SECTOR AGROPECUARIO EN LA PRODUCCION
DE AGUACATE HASS DE COLOMBIA Y MEXICO PARA EL ANO 2021.......... 235

Angelica Hernandez Romero, Adrian Marcel Garcia Caicedo.........ccoovuvveeiennunnnenenn. 235

11. CATEGORIAS Y NIVELES DE DESARROLLO CIVILIZATORIO
COSMOLOGICO: EL HORIZONTE CURRICULAR DE LA EDUCACION
COSMOLOGICA PARA LA FORMACION INICIAL DE DOCENTES.................. 248

Juan Manuel Castro METCATO ... vnneen e e 248

12. CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE PROFUNDIZACION DE LA
FILOSOFiA DEL DERECHO EN LA CASUISTICA JUDICIAL PENAL.
MARISCAL NIETO - MOQUEGUA. ANOS 2008 — 2009 288

OMAr JOEL BENILES DIAZ .. oo eaas 288

13. CONVIVENCIA FAMILIAR EN CUARENTENA SANITARIA Y SU
INCIDENCIA EN EI DESARROLLO COGNITIVO ..., 303

Yannina Mitza Arias Huaco, Gabriela Cornejo Valdivia, Carolina Kennedy Salas

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dec




14. COSTOS AGRARIOS Y CADENA DE VALOR DEL MAIZ DURO EN LA
PROVINCIA DE LOJA — ECUADOR......uuiirrrninnnensnnnssnessnsssansssnssssssssssssassssssssssssans 313

Flor Noemi Celi Carrion , Edison Fabian Miranda Raza, Diego Fernando Pineda Arévalo,

Carlos NEISON CODOS SUATEZ .....neneie et e e e e 313

15. COVID 19. IMPLICACIONES DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL NIVEL
SUPERIOR EN CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA, MEXICO 332

Laura Elizabeth Cavazos GONZALEZ .......couuveeneeieeeeee e 332

16. PREVENCION DEL ACOSO LABORAL ENTRE MUJERES

PERTENECIENTES AL AREA ADMINISTRATIV A...cocuereernenenncsessesesessessssessesenses 343
Katherin Jineth Rodriguez Calderon.............ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeee e 343
17. DESARROLLO SOCIOAFECTIVO EN LA INFANCIA RURAL........cccceueuee. 356
Suly Viviana Delgado Fierro, Maria Paula Losada Rivas........cccccocciiiiiniiiiiennnnne. 356

18. EL. DISENO INSTRUCCIONAL EN TIEMPOS DEL APRENDIZAJE
HIBRIDO ...evoveeeeeeeveaeeesesesessssesssssssssssssssssssnsasssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssnes 364

Manuel Fernando Gonzalez Cuevas, John Mauricio Sandoval Granados .................. 364

19. EL DOCENTE EN LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE ANTE
LA PANDEMIA DEL COVID-19....cuuiiiinriennensannnnnnssnesssnsssssssssssssssssssassssassssssssssssans 378

Maria de Lourdes Ahumada RUIZ......o..voniiineiiee et 378

20. ENFRENTANDO LA PROFECIA AUTOCUMPLIDA: GRADUADOS DE
EDUCACION MEDIA DE SECTORES VULNERABLES QUE LOGRARON
PROFESIONALIZARSE .....uoiiiininninnninennesncssensaessnsssesssessassnces 387

Jairo Andrés Meneses QUINTETO ... ...uuuuuuiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e aeeeaeaaaeaans 387

21. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS EN INVESTIGACION
DESDE LA INTERACCION CON UNA HERRAMIENTA DIGITAL
EDUCATIVA ...ceeeteceentntennesnessessessssssnsssessssssssssessssssssssesssessassssssssssssssasssassassasssss 416

Manuel Fernando GONZALEZ CUEVAS «.....onneneeeeee e 416

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades

ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dég;



22. FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOS TECNICOS ESCOLARES EN
PREESCOLAR DURANTE EL PERIODO DE PANDEMIA.......c.coevurererresrrsessaenees 433

EStela ATACELI MOTA ZATATE ... .conneeeeeeeeee e et e e e e e e e eeas 433

23. GOBERNANZA, CRECIMIENTO ECONOMICO Y ESTABILIDAD EN
TIEMPOS DE CRISIS. EL CASO DE UN GRUPO DE PAISES DE AMERICA
LATINA. PERTIODO 2008-2020.......ccocveeuereeereverssssessesnsasssssssssnssssssesssnsasssssssnsasssseseses 446

German Oliver SANhUEZA MUTIOZ .....oovneieeeeeee et e e eeas 446

24. IDENTIFICACION DE ESPECIES FORESTALES PARA LA PRODUCCION
APTCOLA c.eeeeeeeeeeeeserevensssessssssssassssssssssnsassssssssssssssssssessnssssssssssnsnsssaes 474

Florentino ROCRA LLIMON ...ooouiiiniiie et eea 474

25. IMPACTO DE LA GAMIFICACION EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION PRIMARIA ......cccooevurerneresrnsesssssssssssassssses 486

Cinthia Herndndez VAZQUEZ .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeee ettt e e e e e e e e 486

26. IMPACTO DE LOS ACUERDOS QUE OTORGAN FACULTADES
ESPECIALES AL ALCALDE PARA CONTRATAR EXPEDIDOS POR EL
CONCEJO COMO GARANTE DEL CONTROL POLITICO DEL ENTE
TERRITORIAL.....coouiiientininensnensnenssesssnesssnsssnesssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssassssessases 501

Julie Caroling Armenta CalderOn .........ooueonieeee et e e 501

27. IMPACTOS DE LA TECNOLOGIA DIGITAL EN EL DESEMPENO
EMPRESARIAL.....coouiiiirnnensnnnssnensanesssensansssasssanssssessaenes 539

Jorge E. Chaparro Medina, Isabel Cristina Rincon Rodriguez, Diego Leonardo Cruz

Serrano, Martha Liliana Rincén Rodriguez, José Gregorio Norofio Sanchez.............. 539

28. IMPLICACIONES COSTO-BENEFICIO DE APLICAR UN SISTEMA DE
CREDITO SOCIAL A PYMES, USANDO BASES DE DATOS ABIERTOS EN
COLOMBI AL.....cuuireruinnennessenssensaessssssssssessassssssassssssssssssssassssssasssssssssssessassssssassssssssssssssae 561

Natra Patricia BENavIdes TOITES . .cuuieneiee e e e eee et e e e eeeeaaeean 561

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dec




29. IMPORTANCIA DEL TRANSPORTE DE LA CARGA AEREA DURANTE LA

PANDEMIA EN COLOMBIA ......cuiiiiininninisnisnissiesissiesessesssssssssessessessesssssassassssssssseons 581
Nancy Patricia Caviedes Castillo, Raul Francisco Mateus Tovar .........ccoccveeeeeennnnnee. 581
30. INCIDENCIA DE LA MODALIDAD HiBRIDA EN EL APRENDIZAJE......... 604
Myrian Celeste Benitez GONZAIEZ ........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiii e 604

31. LA ARTILLERIA COLOMBIANA. ROLES Y PERSPECTIVAS DESDE LA
EXPERIENCIA DE OFICIALES Y SUBOFICIALES DEL EJERCITO NACIONAL
DE COLOMBIA .....ucouiiiinieninsnensnessnessenssesssssssssssssscssessssssssssasssessssssassssssssssssssassssssassssssss 630

Julidn Enrique Barrero Garcia, Dagoberto Alexis Machado Sanchez......................... 630

32. LA EDUCACION ALIMENTARIA: COMPONENTE CLAVE EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABITOS SALUDABLES ..........ccoouuu... 642

[rving Herney PINZON Tapias..........uuueiiiiiiieeeiiiieiiiiiiieeeeeee e e e e e e eeeeeiiiieeaeeeeeeeeeeeeeeas 642

33. LA CONTRIBUCION DE LAS MIPYMES A LA SOCIEDAD DESDE LA
ECONOMIA CIRCULAR ......ccvsuerrenrnsessrsssessesssssssssssesssssssssessessens 666

Angel Enrique Hernandez Hernéndez,, Veronica Miranda Rosales, Tatiana Hernandez

ROy S ettt 666
34. LA EDUCACION EMOCIONAL, UN ESTUDIO GENEALOGICO................ 679
Erika Alejandra Yepez CUCIIAr. .........ociiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 679

35. LA EDUCACION ALIMENTARIA: COMPONENTE CLAVE EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABITOS SALUDABLES .........cccevuee... 694

[rving Herney PINZON Tapias...........eueiiiiiiiiieeiiieiiiiiiiieieeeee e e e e e e e eeeeaaeeeeeas 694

36. LA LITERATURA INFANTIL COMO ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE
TRANSFORMACION SOCIAL EN ENTORNOS COMUNITARIOS DEL ICBF..718

Rosalba Paez, Lina Duque Diaz, Marcela Poveda Mejia ...........cceeeviiiiieeiinniiiicenennn, 718

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dec




37. LA NEUROEDUCACION COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA PARA LA
EDUCACION MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR .......cooesvenrrnsresressensessssssessessessassees 748

Elisabeth Viviana Lucero Baldevenites, Edgar Ezequiel Luna, Ana Maria Gayol

GONZALEZ ..o e et 748
38. LA RETROALIMENTACION PARA LA ARTICULACION CURRICULAR 762

Fabio Nelson Giraldo Arcila, Claudia Patricia Rivera Sanchez, Cristian Camilo Ramirez

Quiceno , Dayaris Jheliksa Ropero Casiano , Luisa Maria Sanchez Diaz................... 762

39. LA TRIBUTACION Y SU RELACION CON LA FORMALIZACION
EMPRESARIAL DE SECTORES ECONOMICOS EN LA CIUDAD DE
PIEDECUESTA, SANTANDER .....cuouieeeeeeeeeeasnsasassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssens 789

Jhon Freddy Vega Duarte, Sandra Marcela Espitia Gonzalez...........ccccceeeeeeeeeeeeeeen..n. 789

40. MAQUINA VIBRADORA PARA SELECCION, PRACTICA DOCENTE EN
CIENCIAS ... ietiereneentennesnessnsssissssssssssssssessasssssssssssssssessessassssssassssssans 815

Ana Maria Gayol GONZAICZ ..........uuuuuuiiiiiieieeee e e e e e 815

41. MARKETING Y ENDOMARKETING DIGITAL EN PYMES: REVISION DE
LAS TENDENCIAS INVESTIGATIVAS ACTUALES EN HISPANOAMERICA . 824

Nancy Patricia Garcia Pacheco, Angela Maria Rodriguez Orduz, Luis Fernando Botero

CATAONA et e et e e e e aaas 824

42. MEDICION BIBLIOMETRICA DE LA PRODUCCION CIENTIFICA DE LOS
INVESTIGADORES DE POSTGRADO DE LA FACULTAD POLITECNICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, PERIODO 2007 — 2017 u.ceeveeruennee 846

Luciana Dalila Coronel de LOPEZ........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 846

43. MIGRANTES INTERNACIONALES Y ACCESO AL SISTEMA DE SALUD

ANTE LA PANDEMIA DE COVID 19....uuiiiirinsuinsncssensesssissesssesssssssssssssssssssssassassses 861
Alexis Valenzuela Mayorga, Diego Silva JIMEnez...........oeeeevveviviiiiiiiiiiiiiiiieeeeennn. 861
44. PARADIGMA ANDRAGOGICO EN LA TRANSFORMACION SOCIAL......879
Monica Andrea Guio Rangel...........euuiiiiiieiiiiiiii e 879

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades

ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dég;



45. EDUCACION MUSICAL AL ALCANCE DE TODOS.......cocooesvenrensressessessesssesees 900

Maria Fernanda Buitrago Chavez, Anderson Ivan Gonzéalez Chaves, Asdrubal Henao

46. PERSPECTIVA DE HUMANIZACION EN EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA HACIA LOS PACIENTES POR PARTE DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA .....oovoeeeeeevereeseseeeessssessssssnssssssssssnsasssses 938

Paula Camila Martin Oviedo, Tania Lizveth Orjuela Lara................ccccoiiiiiiiinnnnnn.n. 938

47. PLANIFICACION EN LA GESTION Y ADMINISTRACION ACADEMICA EN
EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE ......ooveeeeeeeevereenens 953

JOSE LIMON IMOSCOSO c.neteeeiee ettt e e e e te e et e e e e et e e e e eneneens 953

48. CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ENFERMEDADES (CIE) MAS QUE

ESTADISTICAS ..ouuurtuneicritmnicissmsisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 966
Wilson Giovanny Leon Parada, Tania Lizveth Orjuela Lara ..........cooccveeeiiiniiiieennnnn, 966
49. PRACTICA DE LABORATORIO PARA OBTENER GEL
ANTIBACTERIAS ..auoiiiitininininninininninisisissiesisississisisississssssssssssessssssssessssssens 979
Ana Maria Gayol Gonzélez, Viviana Lucero Baldevenites.............ccccoovuiiieiinnnnnnne.n. 979

50. PRODUCCION CIENTIFICA PERUANA EN EDUCACION. UN ANALISIS
CIENCIOMETRICO EN REVISTAS DE CORRIENTE PRINCIPAL...ccveveveveueuenene 986

Cesar H. Limaymanta-Alvarez, Ludgarda Apaza-Tapia, Silvia Verdnica Valdivia

51. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN OBSERVATORIO
FINANCIERO DE INVERSION Y EDUCACION PARA LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER .......cooevuerrrsensaessessessessssssessssessassssssssessasssessens 1002

52. RECURSOS DIDACTICOS PARA EL DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
NUMERICO EN GRADO SEXTO......coocevuerrrreresrensenes 1026

Erika Maria Roncancio Reyes, José Eriberto Cifuentes Medina.............cccceevvnnneeee. 1026

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades

ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E



53. REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA CALIDAD DE VIDA EN
PERSONAS DE LA POBLACION LGTBI QUE VIVEN CON VIH EN LA CIUDAD
DE VALLEDUPAR.....utrrrnrrnnennnensensnnssanesssessassssnssses 1049

Rossana Ninoska Camelo Mendoza, Deiner Javier Andrade Mora, Carlos Arturo Riveira

Zuleta, Claudia Maria Valdés ROMETIo ............ooovviiiiiiiiiiiiiiee e, 1049

54. SEGURIDAD Y EDUCACION LOS TEMAS DEL DESARROLLO MEXICANO
EN LOS TIEMPOS DE LA 4 TRASFORMACION ........ooovuevrerrerrersessessessessessssssssens 1075

Jorge Alberto Vidal Urrutia..........uuuuueieiiiiiiiiieeeee e e e s 1075

55. SENTIMIENTOS DEL ESTUDIANTADO NORMALISTA. EL
ACERCAMIENTO A LA PRACTICA FORMATIVA POST-COVID-19 .............. 1097

Juan Carlos Rangel ROMETO .........uuuuuuiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 1097

56. SINDROME DE BURNOUT, SU IMPACTO EN LA PRACTICA DE LOS
DOCENTES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR,
BUCARAMANGA (COLOMBIA) c.ccovuerreensrensnesssensnessanssssesssssssasssssssssssssasssssssassssassss 1113

Ivone Karina Tejada Pedraza...............uueiiiiiiiiieeeeieeieeeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e 1113

57. SOLUCION INFORMATICA, EN AMBIENTE WEB, COMO APOYO A LA
GESTION Y CONTROL DE UN LABORATORIO DE ACUAPONIiA DE UNA
UNIVERSIDAD COLOMBIANA......cootirtensrensnesssnssssessansssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssss 1129

Ana Sofia Lopera Riveros, Frank Sebastian Naranjo Castillo, Francisco Alfonso Lanza

ROATIGUEZ ...ttt e e e e e e e e e ettt eeeaaeeees 1129

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E,’dec




La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec



1. ACTITUDES DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS HACIA LAS
ACTIVIDADES EDUCATIVAS VIRTUALES

ATTITUDES OF UNIVERSITY STUDENTS
TOWARDS VIRTUAL EDUCATIONAL
ACTIVITIES

Yonathan Mario Gonzales Ttito!

Fecha recibido: 25/05/2022
Fecha aprobado: 26/06/2022

Derivado del proyecto: Actitudes de Estudiantes Universitarios hacia las Actividades
Educativas Virtuales.
Pares evaluadores: Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES.

I Maestro en Gestion Publica, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa- UNSA, Docente
Universitario, correo electronico: ygonzalestt@unsa.edu.pe

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.de

RIAL



RESUMEN

La virtualidad de la educacion supone un conjunto de retos, tanto para docentes como
estudiantes, generando incertidumbre en su proceso de adaptacion a las actividades
educativas virtuales. Frente a esta problematica buscamos identificar las principales actitudes
de los estudiantes de la carrera profesional de sociologia hacia las actividades educativas

virtuales

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio
descriptivo. Se utiliz6 la técnica de la encuesta que fue aplicada a 180 estudiantes. Para la
fiabilidad del instrumento se utilizé el Alfa de Crombach obteniendo un coeficiente de 0.885,
indicindonos una alta confiabilidad del instrumento. Las dimensiones que vamos a
desarrollar son: utilidad, motivacion, agrado, ansiedad y confianza hacia las actividades

educativas virtuales.

Como resultado de las actitudes de los estudiantes hacia las actividades educativas tenemos:
Las actitudes de los estudiantes hacia las actividades educativas virtuales es
predominantemente de rechazo con el 43.% , seguida de indiferencia con el 41.9%. esto
significa que desde la percepcion de los estudiantes la virtualidad de la ensefianza no les ha
significado de gran utilidad. En lo referente a la motivacion podemos decir que la modalidad
virtual les resulta des motivante a la mayoria de estudiantes. En lo referente a la dimension
de agrado, los estudiantes mantienen rechazo a las clases virtuales con un 38.7%. En el
sentido de ansiedad, podemos notar que los estudiantes tienden a tener elevada ansiedad con
56.5%. No suelen sentirse calmados ante el desarrollo de tareas virtuales. La confianza que
les brinda las actividades educativas virtuales a los estudiantes es predominantemente de
indiferencia con el 43.5%, seguido de rechazo con el 29.0%. Por ende, podemos concluir que
existe un predominio de actitudes negativas de los estudiantes frente a la educacion virtual.
Un hecho interesante es que mientras mas jovenes son los estudiantes, presentan menor

confianza hacia las actividades educativas virtuales

PALABRAS CLAVE: Actitudes, Actividades educativas virtuales, Motivacion.
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ABSTRACT

The virtuality of education supposes a set of challenges, both for teachers and
students, generating uncertainty in their process of adaptation to virtual educational activities.
Faced with this problem, we seek to identify the main attitudes of the students of the
sociology professional career towards virtual educational activities.

This research has a quantitative approach, basic type, with a descriptive design. The
survey technique was applied to 180 students. For the reliability of the instrument,
Crombach's Alpha was used, obtaining a coefficient of 0.885, indicating a high reliability of
the instrument. The dimensions that we are going to develop are: usefulness, motivation,
pleasure, anxiety and confidence towards virtual educational activities.

As a result of the attitudes of the students towards the educational activities we have:
The attitudes of the students towards the virtual educational activities is predominantly of
rejection with 43.%, followed by indifference with 41.9%. this means that from the students'
perception the virtuality of teaching has not been of great use to them. Regarding motivation,
we can say that the virtual modality is demotivating for most students. Regarding the liking
dimension, students maintain rejection of virtual classes with 38.7%. In the sense of anxiety,
we can see that students tend to have high anxiety with 56.5%. They do not usually feel calm
before the development of virtual tasks. The confidence that virtual educational activities
give to students is predominantly indifference with 43.5%, followed by rejection with 29.0%.
Therefore, we can conclude that there is a predominance of negative attitudes of students
towards virtual education. An interesting fact is that the younger the students, the less

confidence they have towards virtual educational activities.

KEYWORDS: Attitudes, Virtual educational activities, Motivation.
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INTRODUCCION

La pandemia covid 19 ha trastocado los cimientos de nuestra sociedad, y por ende los
cimientos de los procesos educativos. Las universidades no han sido ajenas a este proceso,
por ello, han tenido que adecuar su oferta académica, conforme las necesidades actuales. Por
ello, las instituciones de nivel universitaria, han comenzado a implementar plataformas y
herramientas educativas virtuales (Zoom, Google Meet,). Ante esta situacion vemos que
tanto docentes como estudiantes no se han encontrado preparados para este cambio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, existe incertidumbre y descontento de los estudiantes frente a las
estrategias de ensefianza virtual que utilizan los docentes. Se considera que los docentes
aplican estrategias y herramientas que se daban en las clases presenciales y poco se han
adaptado a la virtualidad de la ensefianza, limitando de esta forma el rendimiento académico
de los estudiantes. Padilla (2018) logra identificar algunos obstaculos que dificultan la
adecuada integracion de las Tecnologias de Informacion y comunicacion al proceso de
ensenanza-aprendizaje. Siendo las siguientes: Inadecuada formacion docente en entornos
virtuales, Inadecuado soporte pedagogico de las instituciones, Limitado apoyo institucional,
resistencia de los docentes al cambio. Estos problemas podemos decir que se han vuelto
transversales en las universidades, A lo anterior podemos sumarle que los Docentes
universitarios tienden a ser un grupo predominantemente mayores de 50 afios, a quienes suele
costarles el proceso de adaptacion a la educacion virtual.

Segin Cruz y Rama (2016), la educacién virtual es una modalidad que se da de la
educacion a distancia, en este proceso el aprendizaje se ve mediado por tecnologia, a través,
de plataformas y herramientas tecnologicas.

Para conceptualizar las actitudes nos apoyamos en Moran y Alvarado (2018) quien
considera que las actitudes son predisposiciones emocionales que nos permitiran encarar
diferentes puntos del proceso de aprendizaje virtual de manera favorable o desfavorable.

Las actitudes que desarrolla una persona son adquiridas en el tiempo, como resultado

de aprendizajes que el individuo obtiene en su proceso de socializacion.
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MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es basica, segin Concytec (2018)
dirigida a buscar conocimientos completos a través de la comprension de los aspectos
fundamentales de los fendmenos, de los hechos observables y de las relaciones que
establecen al interior de estos. El disefio de investigacion es no experimental descriptivo, de
corte transversal, segin Hernandez et al. (2014).

La poblacion esta conformada por los estudiantes del cuarto y quinto afio de estudios
del programa de sociologia, siendo esta de 62 estudiantes. Para fines de la presente
investigacion se aplicara la encuesta al total de estudiantes de estos grados académicos. Por
ende, tendremos una poblacion censal.

La investigacion emplea como técnica a la encuesta la misma que es aplicada para
medir ambas variables. Se define a la técnica de acuerdo a Falcon & Herrera, (2005) al uso
de herramientas y procedimientos que permite la busqueda de informacion.

El instrumento que se utilizo para el desarrollo de la investigacion es el Cuestionario,
el cual contiene preguntas cerradas referentes a la aplicacion de procesos didacticos en la
ejecucion y recoleccion de informacion objetiva que permitio la verificacion de la hipotesis
y culminacion de la investigacion con la operacionalizacion de variables e interpretacion
final.

La validez se conceptua como el “grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (Herndndez S. 1997 p. 243). Para la validacion del instrumento
se ha recurrido al criterio de validez de contenido, que se entiende como el “grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” Hernandez (1997).
En este caso, la validez de contenido se identifica por la correspondencia total entre las
dimensiones e indicadores considerados en la Escala. Para corroborar el supuesto de
correspondencia total entre dominio especifico de la variable y contenido del instrumento, se
sometié la Escala al método juicio de expertos, En cuanto a confiabilidad, se calculara
mediante el método de consistencia interna, con el coeficiente de Cronbach; donde se aplicd

en una muestra piloto de 27 estudiantes universitarios:
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RESULTADOS

Para el estado se identifico las dimensiones de la variable actitudes hacia la educacion
virtual

Lo primero que analizamos es la percepcion de utilidad de la educacion virtual, las
actitudes frente a la educacion virtual Podemos ver de acuerdo al cuadro en el baremo sobre
la utilidad de la educacion virtual que los estudiantes ven con muy buena actitud, solo el
14.5% con actitud de indiferencia el 40.4% y con actitud de rechazo el 35.5% de estudiantes.
Esto significa que los estudiantes consideran que la virtualidad de la ensefianza no les permite
aprender mucho, el aprendizaje se les hace complejo, les es indiferente la virtualidad como

forma de seguir aprendiendo en los proximos afios.

Tabla 1. utilidad

Nivel f %

Aceptacion 9 14.5
Indiferencia 25 40.3
Rechazo 22 35.5
Mucho rechazo 6 9.7
Total 62 100.0

En lo referente a la motivacion podemos decir que la modalidad virtual les resulta des
motivante a la mayoria de estudiantes. El1 43% de estudiantes muestran una actitud de rechazo
a la virtualidad y el 45.5% les resulta indiferente esta modalidad, Los estudiantes refieren
que las clases virtuales les resultan poco entretenidas, logran comprender muy poco de la
forma como los docentes explican las clases. Consideran que los docentes tienen limitadas

herramientas para realizar clases virtuales de forma entretenida y motivante.

Tabla 2. Motivacion

Nivel f %
Aceptacion 8 12.9
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Indiferencia 22 35.5
Rechazo 27 43.5
Mucho 5 8.1
rechazo

Total 62 100.0

En lo referente a la dimension de agrado, los estudiantes mantienen rechazo a las
clases virtuales con un 38.7%, esto significa que no se divierten mucho en el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje, no consideran interesante las tareas virtuales. Al 29.0% les

resulta indiferente la virtualidad de las sesiones de aprendizaje.

Tabla 3. Agrado
Nivel f %
Aceptacion 7 11.3
Indiferencia 18 29.0
Rechazo 24 38.7
Mucho rechazo 13 21.0
Total 62 100.0

En el sentido de ansiedad, podemos notar que los estudiantes tienden a tener elevada
ansiedad con 56.5%. No suelen sentirse calmados ante el desarrollo de tareas virtuales, se
sienten medianamente comodos y confiados al recibir sus clases virtuales, Consideran que

no se sienten del todo calmados en el desarrollo de las sesiones virtuales.

Tabla 4. Ansiedad
Nivel f %
Aceptacion 3 4.8
Indiferencia 22 35.5
Rechazo 35 56.5
Mucho rechazo 2 3.2
Total 62 100.0

La confianza que les brinda las actividades educativas virtuales a los estudiantes es
predominantemente de indiferencia con el 43.5%, seguido de rechazo con el 29.0%. Esto

significa que los estudiantes sienten mediana alegria al realizar sus tareas virtuales, confian
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medianamente en que tendran un aprendizaje significativo. A la vez se considera que se les

complica la posibilidad de realizar acertadamente tareas con sus compaifieros por internet.

Tabla 5. Confianza

Nivel f %

Aceptacion 10 16.1
Indiferencia 27 43.5
Rechazo 18 29.0
Mucho rechazo 7 11.3
Total 62 100.0

Finalmente, al medir las actitudes de los estudiantes hacia las actividades educativas
virtuales, es predominantemente de rechazo con el 43. %, seguida de indiferencia con el
41.9%. Esto significa que desde la percepcion de los estudiantes la virtualidad de la
ensefanza no les ha significado de gran utilidad. A la vez no les ha despertado la curiosidad
y motivacidn necesarias para interesarse en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y no
les ha agradado esta modalidad. Podemos decir que la virtualidad de la ensefianza ha

significado un cambio negativo para los estudiantes universitarios.

Tabla 6. Actitudes de los estudiantes hacia las actividades educativas virtuales

Nivel f %

Aceptacion 3 4.8
Indiferencia 26 419
Rechazo 27 43.5
Mucho rechazo 6 9.7
Total 62 100.0
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Podemos decir que la virtualidad de la ensefanza ha significado un cambio negativo
para los estudiantes universitarios. Sin embargo, Hernandez, et al. (2018) En el articulo:
Actitudes de los estudiantes hacia la educacion en linea, considera que los estudiantes que
tienen educacidn online orientado por tutores, y con un soporte pedagdgico y tecnologico
adecuados, tienden a tener un aprendizaje en linea adecuado, con poco estrés y mantienen
una actitud positiva frente a la virtualidad de la ensefianza. En el caso del estudio de
Herndndez, el paso a la virtualidad, en este caso ha ido acompanado de un proceso
tecnologico y de soporte académico, situacion que en nuestro ambito de estudio no se ha

dado. Donde se ha dejado al estudiante practicamente en este proceso.

En este estudio coincidimos con Lovon y Cisneros (2020) quienes analizaron estos
efectos sobre la salud mental de estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Pert en
Impactos del aula virtual en estudiantes universitarios en el contexto del aislamiento de Covid
19 quienes para su estudio dividieron a su muestra en dos grupos, el primer grupo contaba
con recursos tecnoldgicos y el segundo grupo carecia de tecnologias de calidad, sus
resultados nos indican que el primer grupo generd estrés a causa de la excesiva sobrecarga
de trabajos y el segundo grupo también experimentd estrés, sumado a ello frustracion
académica y desercion universitaria. Los resultados de este estudio se acercan a lo vivido
por los estudiantes universitarios de nuestra investigacion, cuyas actitudes hacia las
actividades educativas virtuales es predominantemente de rechazo con el 43. %, seguida de
indiferencia con el 41.9%. esto significa que desde la percepcién de los estudiantes la

virtualidad de la ensefianza no les ha significado de gran utilidad.
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RESUMEN

La Alfabetizacion Financiera (compuesta por el conocimiento, comportamiento y
actitud financiera) se considera una habilidad de gran importancia en la actualidad, debido
al importante avance que ha tenido el sistema financiero. Este, apoyado en los desarrollos
tecnoldgicos, generalmente van a una velocidad mayor a la de su comprension por parte de
los usuarios del sistema, lo cual suele afectar la eficiente toma de decisiones sobre los
recursos, comprometiendo el bienestar financiero, principalmente en poblaciones con mayor
grado de vulnerabilidad. Dentro de dichas poblaciones, se destacan los jovenes
universitarios, por su inminente ingreso al sistema financiero, la bisqueda de independencia
y su inicio en el campo laboral, entre otros aspectos. Desafortunadamente, en la actualidad
se cuenta con un reducido conocimiento acerca de su nivel de alfabetizacion financiera, por
lo cual, la presente investigacion tiene por objetivo determinar el nivel de alfabetizacion
financiera de los estudiantes de ultimo afio del programa de Tecnologia en produccion
Industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander a partir de una herramienta tipo
cuestionario. Dicha herramienta, cuenta con validez a nivel internacional por instituciones
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE), reconocida
mundialmente por sus esfuerzos en torno a la educacion y alfabetizacion financiera. Como
resultado, se observo un nivel adecuado de conocimiento, comportamiento y actitud
financiera de los jovenes universitarios, permitiendo asi establecer acciones a realizar para

potenciar su bienestar financiero.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion Financiera, Educacion Financiera, Conocimiento

Financiero, Comportamiento Financiero, Actitud Financiera.
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ABSTRACT

Financial literacy (composed of knowledge, behavior, and financial attitude) is
considered a skill of great importance today, due to the important progress that the financial
system has had. This, supported by technological developments, generally goes at a faster
rate than their understanding by system users, which usually affects efficient decision-
making on resources, compromising financial well-being, mainly in populations with a
higher degree of vulnerability. Among these populations, the young university students stand
out for their imminent entry into the financial system, their search for independence, and
their start in the labor field, among other aspects. Unfortunately, at present there is little
knowledge about their level of financial literacy so, the present research aims to determine
the level of financial literacy of the last year's students of the program of Technology in
Industrial Production of the Technological Units of Santander from a questionnaire type tool.
This tool is internationally valid by institutions such as the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD), which is recognized worldwide for its efforts in
financial literacy and education. As a result, an adequate level of knowledge, behavior, and
financial attitude of university students was observed, thus allowing them to establish actions

to be carried out to enhance their financial well-being.

KEYWORDS: Financial Literacy, Financial Education, Financial Knowledge, Financial

Behavior, Financial Attitude.
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INTRODUCCION

La alfabetizacion financiera se ha transformado en un complemento significativo
para la conducta del mercado, como también se ha convertido en una prioridad politica
mejorar el comportamiento financiero de las personas a largo plazo en muchos paises. A
medida que ha aumentado la importancia de la educacion y alfabetizacion financiera,
también ha aumentado la importancia de garantizar el alcance y su impacto a largo plazo en
programas de educacion y alfabetizacion financiera. Sin embargo, estos esfuerzos han sido
un desafio debido al compromiso limitado a largo plazo de las partes interesadas, la dificil
cooperacion entre ellos, los intereses y mandaos contrapuestos, la falta de recursos

financieros, entre otros problemas de implementacion (OECD/INFE, 2012).

La medicion de la alfabetizacion financiera fue una de las primeras prioridades de la
OCDE/INFE en donde se estableci6 un método en general para medir la educacion
financiera. Esta investigacion se realizo bajo la direccion del subgrupo de expertos INFE en
el afio 2009. Este conjunto de herramientas para la medicidon de educacion financiera de la
OCDE/INFE ha sido reconocido a nivel mundial como una herramienta importante para dar

a conocer la politica en educacion financiera, incluso por los lideres del G20 (OECD, 2016).

Es por eso que la educacion y alfabetizacion financiera es muy importante para los
jovenes, debido a que enfrentan decisiones financieras desde muy temprana edad que pueden
conllevar a repercusiones a lo largo de su vida. Por lo tanto, las generaciones mas jovenes
deben contar con los conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras acertadas
desde el comienzo y una de ellas es la inversion en educacion, es decir, si ir o no a la
universidad y como financiar esa educacion, por ello al tomar decisiones financieras como

estas, la educacion y alfabetizacion financiera es fundamental (Lusardi, 2015).

De esta manera, la presente investigacion realiza un analisis de la literatura mas
adecuada en términos de educacion y alfabetizacion financiera para la comprension de sus
principales componentes, avances, estudios y autores. En donde se busca medir el nivel de
educacion financiera de los estudiantes de ultimo afio del programa de Tecnologia en
produccién Industrial, de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) por medio de la
recopilacion de datos a través de una herramienta especializada siguiendo la metodologia de

la OCDE vy otros autores reconocidos en temas de educacion y alfabetizacion financiera. El

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec



andlisis realizado para esta investigacion busca resaltar fortalezas y debilidades en términos
de conocimiento financiero, comportamiento y actitudes de los estudiantes, con el proposito
de implementar estrategias que permitan la mejora en la toma de decisiones financieras de

los encuestados.

REVISION DE LITERATURA

En los ultimos afios, Colombia ha logrado una tendencia positiva en la inclusion
financiera, esto quiere decir que cada vez mdas colombianos tienen acceso al uso y
disponibilidad de productos financieros, pero muchas veces estos productos son ofrecidos o
estan al alcance de personas que carecen de conocimientos en educacion financiera, por lo
tanto, se terminan tomando decisiones equivocadas, afectando asi su bienestar financiero.
Ademas, cabe sefialar que Colombia es un pais que ya ha padecido los impactos negativos
de la reproduccion de un sistema Ponzi o cominmente conocido como piramides, el cual
perjudicé alrededor de 676.000 personas antes de que manifestara la emergencia social del
afio 2008. Por otra parte, luego de la crisis financiera a nivel mundial, el tema de conceptos
financieros y la proteccion al consumidor, son asuntos que han atraido la atencion en

Colombia y alrededor del mundo (Reddy, Bruhn, & Tan, 2013).

La falta de educacion financiera se da debido a la falta de iniciativa propia, resultado
de la desinformacion a la que se ven sometidas muchas personas, sin dejar a un lado la
ausencia de orientacion e interés por parte de entidades publicas y privadas para promover
el conocimiento y asesoria sobre el manejo de las finanzas personales (Ardila & Medina,
2019). Debido a esto, cabe resaltar la importancia de la educacion financiera desde temprana
edad en los colegios para el desarrollo de competencias financieras. Una prueba de esto es
que Colombia ocupd el ultimo puesto entre los 18 paises que presentaron el mddulo de
competencias financieras de las pruebas PISA 2012, lo que refleja las dificultades que

presenta el sistema educativo en Colombia (Casas, Altamar, & Ortegon, 2016).

De modo que resulta importante sefialar ;Cudles son las competencias financieras a
fortalecer en los jovenes, con el fin de mejorar los procesos en la toma de decisiones? Para
dar respuesta a esta pregunta, se formuld como objetivo de la investigacion: Determinar el
nivel de educacion financiera de los estudiantes de ultimo afio del programa de Tecnologia

en produccion Industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) a partir de una
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encuesta que mida su conocimiento, comportamiento y actitud financiera, con el fin de dar

recomendaciones para potenciar su alfabetizacion financiera.

Para contextualizar adecuadamente esta area del conocimiento, a continuacion, se
mencionan algunos estudios de educacion financiera en Colombia en diversos contextos,

donde se han analizado los conocimientos y habilidades de los consumidores financieros.

En un informe sobre la educacion financiera en América Latina y el Caribe se realizo
un andlisis donde segin Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia, (2013) se evidencia un
desconocimiento de la poblacion en general sobre conceptos financieros fundamentales
como lo son la inflacion, tasa de interés, riesgo y rentabilidad; ademas, menos de la mitad
de la poblacion entiende el término “tasa de interés” y es capaz de realizar operaciones
basicas en cuanto a la tasa de interés simple o compuesta. Por otro lado, en la mayor parte
del territorio, no se ahorra para la jubilacion. Cabe resaltar que, no hay encuestas disponibles

para establecer comparaciones en el territorio.

Por otra parte, en una encuesta sobre capacidades financieras en Colombia, segiun
Reddy, Bruhn, & Tan, (2013) los datos demuestran que hay una discrepancia entre el
comportamiento financiero previsto y el real. De modo que, el 94% de los colombianos
indic6 que programaba su presupuesto, pero solo el 23% conocia con exactitud cuanto habia
gastado la semana pasada. Sin embargo, mas del 50% de quienes disponen de alglin producto
financiero aseguran que comparan costos y condiciones para poder plantear un analisis antes
de tomar una decision financiera, pero dicha indagacion no es coherente porque el 81% de
la poblacion no es capaz de hacer el calculo de una tasa de interés simple. De cierto modo,
el limitado acceso y uso de los servicios financieros arroja que, del total de los encuestados,
el 45% no utiliza ningin producto financiero y el 72% no emplea productos de ahorro. Asi
pues, alrededor del 69% de la poblacion afirma que nunca se le habia explicado cémo

administrar el dinero.

Posteriormente, en el ano 2019 se realizd otra encuesta sobre medicion de
capacidades financieras, donde la Superintendencia Financiera de Colombia y CAF (2019)
indican que las decisiones financieras de los hogares pueden ser tomadas simultdneamente
por otra persona o por ellos mismos, si bien el 39% de ellos toman las decisiones

autonomamente, solo el 38% de los encuestados ahorran activamente, prefiriendo guardar el
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dinero en efectivo en su casa (72%). Los productos financieros que la poblaciéon mas entiende

son las cuentas de ahorro (81%), la tarjeta de crédito (65%) y la cuenta corriente (56%).

En relacién con la forma de comparar productos financieros de ahorro antes de
obtenerlos, el 28% de los encuestados afirman compararlos por medio de diferentes
organismos financieros, el 15% entre los productos de una misma entidad y el 37% no
compard. En cuanto a productos de crédito, el 24% manifiestan haberlos comparado a través
de entidades financieras, 15% entre productos de una misma entidad y 32% no compararon.
Cabe senalar que, el 93% no cree que su dinero esté¢ mas seguro en un banco que en otras
herramientas de ahorro. Por otra parte, el 47% de los encuestados creen en propuestas que
les hacen personas u organizaciones que les aseguran multiplicar su dinero en muy corto

tiempo.

Finalmente, se evidencia la necesidad de que se lleven a cabo mas estudios para
analizar de mejor manera la situacion en el pais y se implemente la educacion financiera por
parte de entidades publicas y privadas, con el fin de poner en practica estos conocimientos
desde temprana edad, de modo que se pueda lograr el desarrollo de capacidades financieras

en los colombianos, y asi lograr el bienestar econdmico y social.

En términos locales, se destaca a Plata y Caballero (2020) quienes llevaron a cabo
una revision documental, en donde identificaron los principales comportamientos
financieros que desarrollan los jovenes por medio de programas de educacion financiera
aplicados en instituciones educativas alrededor del mundo, los resultados indicaron que la
implementacion de estos programas generan cambios positivos en el comportamiento del
ahorro y planificacion para la jubilacion lo cual mejora la calidad de vida de los jovenes y la

de sus familiares.

Por otra parte, Moreno (2020) realizd un analisis de los colegios que tenian un
acoplamiento en temas econdmicos, financieros, comerciales y contables, segun lo
establecido en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana, a través de una encuesta para medir el nivel de alfabetizacion financiera
en los grados décimo 10° y undécimo 11°. Dicha encuesta consto de 45 preguntas, las cuales
buscaban medir los tres componentes fundamentales de la alfabetizacion financiera que son:

el comportamiento, actitud y conocimiento financiero. Se realizaron 514 encuestas y los
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resultados evidenciaron la necesidad de unir esfuerzos en la implementacion de la educacion
financiera en Colombia y de la importancia de los padres de familia en la ejecucion de
proyectos en educacién financiera. Ademas, realizé una propuesta académica para promover
la toma de decisiones financieras de los estudiantes de educacion media, en donde los
contenidos deben hacer parte del curricular escolar y mantenerse a través de los afios para
que se cree el habito e impacto deseado. Del mismo modo, Caballero, Morales, y Martinez
(2021) tradujeron esta investigacion al inglés en la revista de investigacion en ciencias

contables y administrativas.

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio sobre el nivel de educacion financiera de los estudiantes de
ultimos semestres del programa de Tecnologia en Produccion Industrial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (UTS) fue de tipo descriptivo, a través del cual se busco
identificar las propiedades, caracteristicas, perfiles y tendencias importantes en términos de

educacion financiera de los estudiantes.

La metodologia empleada que se usd para la estructura y contenido de esta
investigacion fue el instrumento utilizado por Moreno (2020) en su tesis “Propuesta de
formacién académica en toma de decisiones financieras en estudiantes de educacién media
en Bucaramanga y su drea metropolitana” la cual estd basada en la encuesta de Villagomez
(2016) en su articulo “Alfabetismo financiero en jovenes preparatorianos en la Zona
Metropolitana del Valle de México” que a su vez estd fundamentada en las metodologias de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como también en
preguntas que han sido utilizadas a nivel mundial en diversas encuestas de varios paises
elaboradas por Lusardi & Mitchell quienes son reconocidas investigadoras en el campo de
la alfabetizacion y educacion financiera. Cabe destacar que estas mismas metodologias
también fueron aplicadas en trabajos de investigacion para medir el nivel de educacion
financiera en estudiantes universitarios, entre sus autores estan Jamaludin, Ismail, &
Roshidah (2019) en la Universidad de Malasia Terengganu, y también la investigacion de
los autores Ramos, Garcia, y Molchanova (2020) en estudiantes universitarios de México y

Colombia.
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Por su parte, Villagobmez (2016) ademas de calcular los niveles de alfabetismo

financiero en jovenes mexicanos entre 15 y 18 afos en preparatoria, también mide las
habilidades matematicas de los estudiantes. La encuesta de Villagdmez (2016) consta de 45

preguntas divididas en seis secciones que aparecen a continuacion en la tabla 2:

Tabla 1. Secciones y contenido de la encuesta para medir los niveles de alfabetismo
financiero en estudiantes preparatorianos entre 15y 18 afios de edad en la Zona
Metropolitana del Valle de México

Seccion Contenido
Informacion - socioeconomica ingreso familiar.
basica - género.

- edad.

- promedio escolar.
- tipo de escuela.

- grupo o salon.

Conocimiento financiero - calculo de la tasa de interés
simple y compuesta.

- inflacion.
- diversificacion de riesgo.

- relacion entre el rendimiento de

un activo y su riesgo asociado.

Comportamiento financiero - niveles de ahorro.
- la propension a ahorrar.

- conocimiento de la situacion

econdmica propia.
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Actitud financiera - importancia del ahorro.

- mecanismos de inversion.

Habilidades matematicas - sistemas de ecuaciones lineales.

- resolucion problemas
matematicos que involucren
calculos como sumas, restas,
multiplicaciones y divisiones.

Influencia de los padres o - experiencia financiera de los
~ padres.
compaiieros
- Cantidad de clases que llevan con
el mismo grupo de compaiieros.

Fuente: Datos tomados de Villagémez (2016)

Es importante destacar que el investigador Villagdmez cuenta con multiples articulos
publicados en revistas nacionales e internacionales en materia de alfabetismo financiero,
ahorro, retiro, pension, seguridad social, entre otros, y es doctor en economia por la
Universidad de Washington, Estados Unidos, especializado en macroeconomia, politica
monetaria y fiscal, ahorro y pensiones. De alli Moreno (2020) adapté esta herramienta al
contexto colombiano, donde hizo algunos ajustes en términos del uso de la moneda en pesos
colombianos para algunas preguntas que involucraban el tema del dinero, como también el
uso del estrato socioecondmico y la aclaracion de que la encuesta es completamente

anonima.

Definicion de las variables

A continuacidn, se definen las variables objeto de estudio en esta investigacion

Educacion financiera
Conocimiento financiero

Comportamiento financiero

O 00O

Actitud financiera
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Seleccion de 1a muestra

La seleccion de la muestra se realizd mediante un muestreo aleatorio simple en
estudiantes de quinto y sexto semestre del programa académico de la tecnologia en
produccion industrial en la jornada diurna y nocturna, se optd por este tipo de muestreo
debido a la facilidad de armar la muestra, los calculos son rapidos de realizar y cada miembro

de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

Para poder determinar el tamafo de la muestra al ser una poblacion finita, es decir,

se conoce el total de la poblacion, se utilizo la siguiente formula:

NZ%q

T RWN-D)+22pg
Doénde:

N = Tamaino de la poblacién
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso

d = Nivel de precision o margen de error
Posteriormente en la tabla 3 se calcula el tamafio de la poblacion "N"

Tabla 2. Poblacion de la encuesta

Ubicacion Semestral Cantidad (estudiantes)
Estudiantes de quinto semestre 315
Estudiantes de sexto semestre 267

TOTAL 582

Fuente: Elaboracion propia.
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Para determinar el calculo de la muestra se trabajo con: N =tamafo de la poblacion
con 582 estudiantes, Z =nivel de confianza al 95%:1.96, p =probabilidad de éxito en 50%, q
=probabilidad de fracaso al 50% y d =nivel de precision o margen de error con 5%. Luego
se procede a realizar el caculo reemplazando los valores establecidos en la formula de la

muestra:

(582) (1.96)2(50%) (50%)
= (5%)Z (582 — 1) + (1.96)Z (50%) (50%)

n =232

Se determina que el tamafio de la muestra debe ser por lo minimo de 232 estudiantes,
esto quiere decir que esta es la cantidad de encuestas que se deben realizar para que la

muestra sea representativa.

Prueba piloto

Se llevé a cabo una prueba piloto en donde se aplicaron un total de 10 encuestas con
el objetivo de identificar si las preguntas habian sido comprendidas por todas las personas,
st habian generado agotamiento o desagrado o si el tiempo del cuestionario era demasiado

(Casas et al.,2003).

Los resultados y sugerencias de esta prueba piloto permitieron corregir la forma de
redaccion de algunas preguntas, para que pudieran ser interpretadas de la misma manera por
todos los encuestados, ademas se anadieron nuevas preguntas y también se hicieron algunas

modificaciones en ciertas preguntas.

Organizacion del trabajo de campo

La aplicacion de la encuesta se realizé por medio de internet a través de la aplicacion
de Google Forms, donde primeramente se dialogd con profesores del programa académico
que contaran con estudiantes de quinto y sexto semestre para sacar un espacio de la clase de

aproximadamente 15 minutos para la realizacion de la encuesta por parte de los estudiantes.
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En algunos espacios la encuesta se aplicé en las instalaciones de la universidad y en otros a
través de la plataforma de teams, ya que algunas clases eran virtuales. Antes de que los
estudiantes respondieran la encuestas, siempre se les daba indicaciones y se hacia presencia

durante todo el tiempo de la encuesta para resolver dudas o inquietudes y poder ir

controlando que todos la finalizaran.

Analisis de los datos e interpretacion de los resultados

El procesamiento de los datos se realizd en el software SPSS version 26 que

traduciendo sus siglas en espafiol significa: “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales”

donde se implementaron técnicas de andlisis univariable, bivariable y multivariable.

RESULTADOS

Caracteristicas de la muestra

Las principales caracteristicas de la muestra se presentan en la tabla 3, donde el

tamafio de la muestra eran 232, pero se terminaron realizando un total de 271 encuestas.

Tabla 3. Caracteristicas de la muestra

RECUENTO %
Semestre Quinto Semestre. 90 33,21%
Sexto Semestre. 181 66,79%
Jornada Diurna. 143 52,77%
Nocturna. 128 47.23%
Género Masculino. 128 47.23%
Femenino. 143 52,77%
Edad 14 - 17 afios. 0 0,00%
18 - 21 afios. 146 53,87%
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22 - 25 anos.
26 - 29 anos.

30 afios 0 mas.

Estado civil Soltero(a).
Casado(a).
Uniodn libre o unidén marital de hecho.
Separado(a).
Divorciado(a)

Viudo(a).

Estrato Estrato 1.
Estrato 2.
Estrato 3.
Estrato 4.
Estrato 5.

Estrato 6.

Laboral Si Trabaja.
No Trabaja.

69
33
23

227
15
28

70
94
87
17

170
101

25,46%

12,18%
8,49%

83,76%
5,54%
10,33%
0,37%
0,00%
0,00%

25,83%
34,69%
32,10%
6,27%
1,11%
0,00%

62,73%
37,27%

Calificacion del conocimiento financiero

La medicion del conocimiento financiero se compone de siete preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta, en donde a cada respuesta si es correcta se le asigna un punto,

de lo contrario se le asigna cero. La escala de calificacion para el item de conocimiento

financieroesde O a 7.

De las siete preguntas hay tres con el enfoque Lusardi y Mitchell, las cuales son

preguntas basicas que tratan temas como la inflacion, el interés y la diversificacion en

inversiones y las otras cuatro preguntas de la OCDE tienen que ver con conceptos como el
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riesgo/beneficio, costo de vida, interés compuesto y el concepto del término interés. Asi

mismo, al principio de la encuesta el estudiante debia autoevaluarse de 1 a 5 en el manejo de
temas financieros, con el objetivo de poder comparar esta autoevaluacion con los resultados
reales que se obtuvieran en el item de conocimiento financiero para poder analizar la relacion

entre estos dos apartados.

En la Figura I se muestra el porcentaje de estudiantes que respondi6 correctamente

en cada tema.

Figura 1. Respuestas correctas en el item de conocimiento financiero

Respuestas correctas en el item de conocimiento financiero
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80,00

60,00

40,00

Porcentaje de estudiantes (%)

20,00

18,08%

*OU e . B e . . r .
Cuenta de Inflacién Diversificacion ~Costo devida  Relacién Interés Entorno
ahorro riesgo/beneficio financiero

Tema

Enla figura I se observa que solo 18,08% de los estudiantes respondi6 acertadamente
la pregunta relacionada con el entorno financiero que evalua el conocimiento del interés
compuesto en cuentas de ahorro. Por lo tanto, fue la pregunta en la cual el porcentaje de
aciertos es el mas bajo. Mientras que la pregunta que tuvo mas aciertos fue la relacionada

con el componente de interés con un 94,83% de respuestas correctas.

Tabla 4. Resultados en conocimiento financiero
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2 8 2,95%
3 31 11,44%
4 63 23,25%
5 95 35,06%
6 52 19,19%
6 16 5,90%

Figura 2. Resultados en conocimiento financiero

Resultados en conocimiento financiero
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Calificacion

Con relacion a las respuestas que representan el item del conocimiento financiero se
obtuvieron los resultados de este componente en la tabla 4 y figura 2. Para llegar a estos
resultados se calificaron todas las preguntas en una escala de 0 a 7 seglin lo estipulado por
la OCDE/INFE (2018) en el documento “Conjunto de herramientas de la OCDE/INFE para
medir la educacion financiera y la inclusion financiera” donde solo aprueban los estudiantes
que tengan una calificacion mayor o igual a cinco o por lo menos el 70% de las preguntas

correctas que evalian este componente.

Por lo tanto, el 60,15% de los estudiantes aprobaron el item de conocimiento

financiero, dicho de otra forma, 163 de 271 estudiantes aprobaron este componente.

La Investigacion Cientifica Nuevas Realidades g
ISBN: 978-628-95419-3-9 DOI: https://doi.org/10.34893/n5665-8927-4456-c E'.dec




Conviene destacar que solo el 5,90% lo que equivale a 16 estudiantes lograron la maxima
puntuacién, es decir, obtuvieron siete respuestas correctas de siete. En pocas palabras,
60,15% de los encuestados cuentan con el conocimiento financiero apropiado, segun la

OCDE.
Calificacion del comportamiento financiero

La medicion del comportamiento financiero es calificada por medio de nueve
preguntas, en las primeras cuatro preguntas el estudiante debe seleccionar en una escala del
uno al cinco, donde uno significa que estd absolutamente en desacuerdo y 5 absolutamente
de acuerdo. Se espera que el estudiante esté¢ lo mas de acuerdo posible con las peguntas, a
diferencia de lo que sucede con la calificacion de la actitud financiera, ya que se busca que
el alumno este totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, para la calificacion de esta primera
parte se asigna un punto al estudiante que responda 4 o 5, es decir, que esté de acuerdo con
los enunciados a las preguntas: “Antes de comprar un bien, analizo cuidadosamente mi
situacién econdémica para ver si lo puedo comprar o no”, “Siempre me propongo metas

financieras de largo plazo y procuro cumplirlas”, “Siempre pago mis deudas a tiempo” y

“Procuro vigilar cuidadosamente mi situacién financiera” segun la metodologia

(OCDE/INFE, 2018).

Para las siguientes cinco preguntas se espera que los estudiantes presenten resultados
positivos en los siguientes enunciados: “;Ha hablado con sus padres o adulto encargado
acerca de temas financieros? (Ahorro, pension, inversion, deudas, etc.)”, “;Sus padres o
adulto encargado le dan dinero para sus gastos diarios en la universidad?”, “En los ultimos
6 meses, jahorrd algo de dinero?”, “Imagine que se pelea con sus padres y deciden no
brindarle ayuda con sus gastos diarios. ;Cuanto tiempo podria sobrevivir con su mismo nivel
de vida sin pedir ni un peso prestado?”, “Si no tiene dinero para comprar algo que realmente
desea, ;qué es lo mas probable que usted haga?”’, con estas preguntas se evalua la
participacion de los estudiantes con temas financieros en el hogar, si practica el habito del
ahorro, la toma de decisiones en la compra de productos o servicios sin poseer los recursos
econdmicos necesarios, el desempefio de metas financieras y el control del entorno

financiero. Por ende la calificacion para este segunda parte serd de la siguiente manera: en

las tres primeras preguntas al estudiante que responda “si” de le asigna un punto por cada
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“si” que dé como respuesta, en la cuarta pregunta se le otorga un punto a los estudiantes que .

den como respuesta “Al menos un mes, pero no mas de tres meses”, “Al menos tres meses,
pero no mas de seis meses”, “Mas de seis meses” y en la quinta pregunta se le asigna un
punto a los encuestados que den como respuesta “Ahorro para comprarlo” o “No lo compro”.

En sintesis, la escala de calificacion para el item de actitud financiera sera de 0 a 9.

Figura 3. Resultados en comportamiento financiero

Resultados en comportamiento financiero
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Calificacién

Con respecto a las respuestas que se obtuvieron en la herramienta, en la figura 3 se
observan los resultados generales alcanzados por los estudiantes en el item de
comportamiento financiero. Por consiguiente, las preguntas se calificaron en una escala de
0 a 9 segin lo estipulado por la OCDE/INFE (2018) en el documento “Conjunto de
herramientas de la OCDE/INFE para medir la educacion financiera y la inclusion financiera”
donde solo aprueban los estudiantes que tengan una calificacidn mayor o igual a seis o por

lo menos el 70% de las preguntas correctas que evaluan este componente.

De esta manera el 75,93% de los estudiantes aprobaron el item de comportamiento4
financiera, en otras palabras 205 estudiantes de 271 lograron una puntuacion de al menos
seis de nueve preguntas pertenecientes a este componente. Es preciso sefialar que solo el
7,38% lo que representan 20 estudiantes, obtuvieron todas sus respuestas correctas, es decir

alcanzaron la maxima calificacion.
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Calificacion de la actitud financiera

La medicion de la actitud financiera es evaluada con tres preguntas en donde el
estudiante debe elegir en una escala del uno al cinco, donde uno significa que esté totalmente
en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo con respecto a los siguientes enunciados: “Yo solo
pienso en el presente; que del futuro se preocupe alguien mas”, “El dinero esta ahi para ser
gastado”, y “Me da mds satisfaccion gastar el dinero que ahorrarlo”. Por lo tanto, se busca
medir que las personas muestren actitudes mas educadas financieramente, esto quiere decir

que las personas estén en desacuerdo con estas afirmaciones.

Para esta calificacion también se us6 la metodologia de la OCDE (2018), en donde
la puntuacion se calcula como la respuesta promedio de las tres preguntas, es decir, la suma
de los valores de las tres respuestas a los enunciados dividida en tres. Para este caso la escala
de medicion ira de uno a cinco, pero para que esto se pueda ajustar a esta investigacion se
debe invertir la escala, en donde ahora uno sera totalmente de acuerdo y cinco totalmente en
desacuerdo, si no se invirtiera la escala de medicion para este item, la calificacion seria mas
baja a medida que el estudiante este en desacuerdo por ese motivo se realiza de esta manera

con el objetivo de que no se afecte la medicion en general y pueda cumplir con los parametros

de la OCDE.

Figura 4. Resultados en actitud financiera
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En la figura 4 se exponen los resultados en general pertenecientes al componente de la actitud
financiera, en donde el 84,87% de los estudiantes culmind con éxito el item de actitud
financiera, es decir, que 230 estudiantes de 271 aprobaron este componente. Cabe agregar
que la OCDE/INFE reconoce que, si una persona tiene suficiente conocimiento y capacidad

para actuar de forma particular, su actitud terminard influyendo en su manera de decidir.

Tabla 5. Resultados en educacion financiera

Item Calificacion
Actitud financiera 4,16
Total (Nivel de educacion financiera) 15,40
Conocimiento financiero 4,66
Comportamiento financiero 6,58

En la tabla 5 se exponen los resultados del nivel de educacion financiera de los
estudiantes de ultimos semestres del programa de la tecnologia en produccion industrial de
las Unidades Tecnologicas de Santander (UTS). Como resultado se observa que la
calificaciéon fue de 15,40 en una escala de 0-21. La calificacion resultante depende
principalmente del comportamiento financiero, debido a que es el componente que mas pesa
en la escala sumando 9 puntos de los 21 puntos posibles, esto demuestra que el bienestar

financiero se puede alcanzar mediante comportamientos financieros positivos.

Para hacer el célculo de esta medicion, se usé la metodologia OCDE (2016) la cual
indica que para obtener el puntaje general de educacién financiera se debe sumar los tres
puntajes obtenidos en las competencias de conocimiento financiero, comportamiento

financiero y actitudes financieras, en donde el valor obtenido estd entre 0 y 21.

Por otra parte, en la figura 5 se muestran los resultados en el componente de
educacion financiera, calculado a partir de la encuesta de medicion de capacidades

financieras de Colombia en el afio 2019 y 2013. En esta encuesta el indice de alfabetizacion
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financiera se compone de maximo 8 puntos en conocimiento, 8§ puntos en comportamiento
y 5 puntos de actitud, con un maximo de 21 puntos posibles. Se puede observar que el puntaje
de educacion financiera presenta una disminucion de 1,14 puntos con respecto al afio 2013,
esta disminucion se refleja tanto en conocimiento, comportamiento y actitud, destacandose
la del comportamiento financiero con 0,72 puntos menos que en la medicion del afio 2013.
Para esta encuesta la poblacion objetivo fue de hombres y mujeres mayores a 18 afios y
ademas la metodologia que se emple6 en esta investigacion estuvo basada en la Red Internacional

de Educacion Financiera (INFE) de la OCDE, donde también se utilizé como referencia la encuesta

ejecutada por el Banc