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RESUMEN

El gobierno corporativo en tanto al sistema de gestion del conocimiento, ha sido abordado
desde la reputacion organizacional como resultado de alianzas con instituciones. En el sector
salud, la demanda de un servicio de calidad ha propiciado un sistema de practicas
profesionales y un servicio social desregulado en el que la imagen de las universidad y
centros de salud implicados esta en entredicho. El objetivo del presente trabajo fue contrastar
un modelo para el estudio del fendmeno con la intencion de especificar las relaciones entre
variables. Se realiz6 un estudio no experimental exploratorio y transversal con una muestra
no probabilistica e intencional de 1018 administrativos, profesionistas y estudiantes del
sector salud. Se encontr6é que el factor de seguimiento de casos reflejo la imagen de las
universidades como formadoras de capital intelectual por competencias. En relacion con la

literatura consultada se proponen lineas de investigacion para especificar el modelo.
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ABSTRACT

Corporate governance as a knowledge management system has been approached from the
organizational reputation as a result of alliances with institutions. In the health sector, the
demand for a quality service has led to a system of professional practices and unregulated
social service in which the image of the universities and health centers involved is in
question. The objective of the present work was to contrast a model for the study of the
phenomenon with the intention of specifying the relationships between variables. A non-
experimental, exploratory and cross-sectional study was carried out with a non-probabilistic
and intentional sample of 1018 administrators, professionals and students from the health
sector. It was found that the case tracking factor reflected the image of universities as trainers
of intellectual capital by competencies. In relation to the literature consulted, lines of research

are proposed to specify the model.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Gobierno corporativo, Prestigio, Reputacion,

Trabajo Social.

Keywords: Entrepreneurship, Corporate Governance, Prestige, Reputation, Social Work.
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SINTESIS DEL PROYECTO

El objetivo central del proyecto es establecer diferencias y similitudes entre Escuelas
y Facultades de Trabajo Social con respecto a: 1) imagen o representacion social como
instituciones formadoras de capital humano; 2) reputacidon o prestigio como productoras de
conocimiento; 3) constructoras de alianzas estratégicas para la formacion académica,
profesional y laboral. Se realizard un estudio no experimental, explicativo, comparativo y
transversal con una muestra de 5000 estudiantes, docentes y administrativos en escuelas y
facultades de Trabajo Social. Se realizara en un afio; a) en el primer cuatrimestre se generara
una descripcion de la produccion académica, cientifica y tecnologica de las Escuelas y
Facultades de Trabajo Social participantes en colaboracién con organizaciones cooperativas
e instituciones de salud publica con quienes han establecido alianzas estratégicas para la
formacion académica, profesional y laboral; b) en el segundo cuatrimestre, se generaran
instrumentos para medir el impacto de la formacion integral en el desarrollo local como el
emprendimiento y la innovacion social; c) en el tercer cuatrimestre se realizaran coloquios
para la diseminacion de los estudios, asi como la discusion, asesoramiento y evaluacion de
propuestas en torno a la seleccion de capitulos y articulos para ser publicadas en revistas

indexadas y libros internacionales en inglés.

ANTECEDENTES

En el marco del desarrollo humano, el desarrollo local, principalmente el
emprendimiento y la innovacion, son rubros fundamentales para la observacion de la
reputacion corporativa de la Escuela y Facultades de Trabajo Social, entendiendo que se trata
de expectativas de usuarios, administrativos, profesionistas y estudiantes en torno a la calidad

de vida y el bienestar subjetivo.

Respecto a la formacion del capital intelectual, México ocupa el pentiltimo sitio en la
OECD en cuanto a adolescentes y jovenes que no tienen acceso al estudio o al trabajo lo cual

se agrega al 14% de las expectativas de baja calidad de la educacion publica (véase Figura

1.
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Figura 1. Reputacion de la formacion del capital intelectual
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Fuente: OECD (2015)

Es posible inferir que la reputacion del gobierno corporativo, instituciones y
organizaciones emprendedoras e innovadoras, asi como la formacion del capital intelectual
estan a la baja, siendo urgente un diagnostico de las IES formadoras de profesionistas entre

las que se encuentran las Escuelas y Facultades de Trabajo Social.

Teoria de la Reputacion Corporativa

La Figura 2 muestra los marcos teoricos y conceptuales que explican la reputacion
corporativa entendida como las expectativas de empleados, directores y clientes alusivas a
respuestas efectivas frente a contingencias del entorno, requerimientos del contexto o

demandas sociales (Rubio, Jiménez y Mercado, 2017).
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Figura 2. Teoria de la Reputacion Corporativa

TPI = Teoria de las Partes Interesadas, TLT = Teoria del Liderazgo Transformador, TDP =
Teoria de la Decision prospectiva: NM = Normas, VS = Valores, CR = Creencias, AC =

Actitudes, PC = percepciones, IN = Intenciones, CM = Comportamientos

Fuente: Elaboracion propia

La Teoria de las Partes Interesadas advierte que empleados, accionistas, lideres y
clientes no sélo tienen una participacion directa y significativa sobre la empresa sino, ademas,
se confrontan con actores periféricos como manifestantes, medios de comunicacién o
instituciones que buscan contrarrestar el prestigio de la instituciéon con la finalidad de

incrementar su credibilidad y posicionarse en el mercado (Perrini y Vurro, 2013: p. 56).

En torno al conflicto entre las partes interesadas y los factores externos a las
instituciones de salud publica, se gesta el gobierno corporativo como un blindaje de empatia,
confianza, compromiso y satisfaccion que garantiza la unidon de accionistas, lideres,
empleados y clientes frente a las amenazas del entorno, pero es en el rubro de la reputacion
y el prestigio en donde se dirimen las diferencias y las similitudes entre los actores internos

y externos (Babie, Arslanagic y Mehic, 2013).
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Empero, es sabido que las culturas organizacionales adhocraticas, asi como los
liderazgos tradicionales promueven las asimetrias internas frente a las amenazas externas en

detrimento de la reputacion y el prestigio corporativo (Barnnet, Jermier y Lafferty, 2006).

Seran las culturas y liderazgos transformadores quienes gestionaran el conocimiento
para establecer ventajas competitivas en la formacion de activos intangibles como la
capacitacion y el adiestramiento del capital intelectual, futuros cuadros de inteligencia

artificial y emocional decisivos en el emprendimiento y la innovacion (Blajer, 2014).

En tal contexto y escenario de culturas y liderazgos transformadores, los tomadores
de decisiones se orientan hacia vision y misiones prospectivas como segunda ventaja

competitiva aunada a la formacion de activos intangibles (Cariton y Moura, 2012).

Es el caso de las alianzas estratégicas y la gestion del conocimiento entre IES e
instituciones como organizaciones emprendedoras e innovadoras donde se establecen
sistemas de practicas profesionales y servicio social con la finalidad de capacitar a los futuros
profesionistas entre los que se encuentran trabajadoras sociales (Beheshtifar y Korouki,

2013).

La Teoria de las Decisiones Prospectivas plantea que las organizaciones prefieren
intenciones y decisiones orientadas a la maximizacidon de riesgos y ganancias frente a las

estrategias de disminucion de riesgos y reduccion de beneficios (Casimiro y Matos, 2017).

En el caso de la formaciéon de capital humano, una decisién prospectiva sugiere
riesgos en la formacion con altos beneficios en el prestigio y la reputacion de la IES o las
instituciones y organizaciones emprendedoras e innovadoras. Se trata de estrategias de
practicas profesionales anticipadas en estudiantes que no han cubierto los créditos minimos,
o bien, servidos sociales que no han acreditado seminarios o asignaturas basicas (Marquina,

Arellano y Velazquez, 2014).

Otro aspecto que considerar, refiere a la falta de recursos para la contratacion de

profesionistas y el empleo de practicantes y servidores sociales para subsanar el déficit de la
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formacion profesional, o bien, en el emprendimiento de cooperativas innovadoras (Martinez

y Rodriguez, 2013).

En suma, la teoria de las partes interesadas, la teoria del liderazgo transformacional y
la teoria de las decisiones prospectivas sugieren la necesidad de un diagnostico integral,
especifico y actualizado en torno al gobierno corporativo, la reputacion y el prestigio
institucional, asi como las expectativas de accionistas, directivos, talentos y usuarios de las

IES en alianzas estratégicas con centros de salud colectiva (Fiala y Prokov, 2013).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fundamentacion

En virtud de que el gobierno corporativo y cooperativo en general y la reputacion y
prestigio formativo en particular, son objetos de estudio poco estudiados en las IES donde se
ubican las Escuelas y Facultades de Trabajo Social es menester llevar a cabo un diagnostico
integral de las competencias de futuros profesionistas con la finalidad de inferir el valor
intangible de las universidades publicas en alianzas estratégicas con institutos emprendedores
e innovadores, asi como con organizaciones cooperativas a fin de poder observar sus

diferencias y similitudes en materia de competencias académicas, profesionales y laborales.

Formulacion

(Existiran diferencias significativas entre las IES del centro de México en cuanto a la
formacion de competencias para las organizaciones cooperativas e institutos emprendedores

e innovadores?

Contribucion del proyecto

En el primer cuatrimestre, se contara con un inventario de las demandas y recursos,
las oportunidades y las capacidades en cuanto a formacioén académica, profesional y laboral
de estudiantes de trabajo social practicantes en instituciones emprendedoras e innovadoras,

asi en organizaciones cooperativas en alianzas con universidades del centro de México.
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En el segundo cuatrimestre se contard con un diagnostico acerca de las diferencias y
similitudes respecto a la formacion académica, profesional y laboral entre las instituciones
participantes, asi como un modelo explicativo y evaluativo de las competencias profesionales

en la practica laboral con respecto a la cooperacion, el emprendimiento y la innovacion.

En el tercer cuatrimestre se contara con una evaluacion de los efectos de la formacion
académica, profesional y laboral en el sistema de practicas y servicio social en las localidades
alrededor de las instituciones emprendedoras y organizaciones cooperativas participantes. Se
compararan los niveles de competencias académicas, profesionales y laborales de los

participantes antes y después de haberse realizado la intervencion.

Hipotesis

Hipotesis nula: Existiran diferencias significativas entre las IES de estudio con
respecto a la formacion profesional de competencias para la cooperacion, el emprendimiento

y la innovacion

Hipotesis alterna: No existiran diferencias significativas entre las IES de estudio
respecto a la formacion profesional de competencias para la cooperacion, el emprendimiento

y la innovacion

Objetivo general

Explicar las dimensiones formativas de la reputacion y el prestigio corporativo y
cooperativo de IES del centro de México en materia de competencias profesionales para la

cooperacion, el emprendimiento y la innovacion.

Objetivos especificos

Revisar el estado de conocimiento en materia de gobierno corporativo, reputacion y
prestigio institucional, asi como formacién profesional y competencias académicas-

laborales.
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Construir un inventario para la medicion de la reputacion y el prestigio corporativo
en materia de formacion profesional de competencias para la cooperacion, el emprendimiento

y la innovacion.

Elaborar un diagnostico de la formacion académica y profesional de activos
intangibles de capital humano intelectual a partir del nivel de competencias profesionales

para la cooperacion, el emprendimiento y la innovacion.

Proponer una intervencién para fortalecer las competencias académicas y
profesionales, potenciar las ventajas competitivas e incrementar el valor de activos

intangibles.

Metas

Primer cuatrimestre; Elaboracion del estado de la cuestion (revision y discusion
epistemologica), el estado del arte (revision y discusion tedrica y conceptual) y el estado del

conocimiento (revision y discusion empirica).

Segundo cuatrimestre; Descripcion de las alianzas estratégicas entre universidades
con organizaciones ¢ instituciones, efectos en la calidad de la formacion académica,
profesional y laboral, asi como diseminacion del conocimiento en las localidades

cooperativas, emprendedoras e innovadoras.

Tercer cuatrimestre; Explicacion de los efectos de las propuestas de intervencion en

los niveles de cooperacion, emprendimiento e innovacion.

Método

Se realizaran grupos focales para entrevistas a profundidad con directores,
estudiantes, y administrativos de las Escuelas y Facultades de Trabajo Social de una muestra
intencional de universidades del centro de México con la finalidad de develar el significado
de “gobierno corporativo”, “reputacion institucional”, “prestigio formativo”, “capital

humano”, “competencias académicas” en un programa de analisis cualitativo de datos (QDA

por su acréonimo en inglés”.
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Se llevara a cabo un estudio exploratorio con una muestra de estudiantes, directivos
y profesionistas del Trabajo Social en IES del centro de México, considerando su adscripcion
a una universidad publica con sistema de practicas en institutos y organizaciones

cooperativas, emprendedoras e innovadoras (véase Tabla 1).
Tabla 1. Descriptivos de la muestra de estudio

Estudiantes Profesionistas Administrativos

UAEH 90 30 10
UAEM 90 30 10
UAEMEX 90 30 10
UAM 90 30 10
UAT 90 30 10
UNAM 90 30 10
USON 90 30 10

Fuente: Elaboracion propia

Se construird el Inventario de Reputacion y Prestigio en la Formacién Corporativa
(IRPFC-60), la cual medira expectativas de las partes implicadas en torno a objetivos, tareas
y metas relativas a competencias emprendedoras e innovadoras del conocimiento como el

trabajo colaborativo profesional (véase Tabla 2).

Tabla 2. Construccion del IRPFC-60

Competencia Definicion Indicador Codificacion Interpretacion
Alude a una habilidad Datos relativos a los 1 para informacion Altos puntajes refieren a

Acompaiiamiento  emocional para establecer casos de automedicacion  desfavorable a la un gobierno corporativo

un lazo de apoyo social, o autolesion reputacion y el prestigio  centrado en la reputacion
familiar o personal formativo profesional; y el prestigio formativo
(Vaquero, 2012) 0 para informacion profesional del

desvinculada; +1 para acompafiamiento
informacion favorable
Adhesion Refiere a la habilidad para (Datos alusivos a los 1 para informacion Altos puntajes refieren a
motivar al usuario aluso del  casos de rehabilitacion y  desfavorable a la un gobierno corporativo
servicio de desercion a tratamientos  reputacion y el prestigio  centrado en la reputacion

emprendimiento. (Kolade, formativo profesional; y el prestigio formativo
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Olakkeke y
2014)

Omotayo,

Asesoria Refiere a una habilidad para

establecer rutas de
tramitacion  efectivas y
accesibles para los usuarios
del servicio de empleo y
capacitacion  (Rondeaeu,
2017)
Entrevista Refiere a una habilidad para
establecer la empatia con el
usuario de servicios de
micro financiamiento

(Olajide, 2014)

Mediacion Refiere a una habilidad para

reducir  diferencias y
conflictos, asi como
establecer  puntos de
acuerdo entre las partes
(Kelinde, 2012).
Promocion Alude a una habilidad para
difundir datos y estrategias
de prevencion de
enfermedades y accidentes
para una vida libre de
riesgos (Jinfeng, Runtian y
Quian, 2014).
Alude a una habilidad para
Seguimiento establecer parametros de
calidad de la atencion en
materia de satisfaccion
laboral (Melero y Lopez,

2017)

Datos alusivos al tiempo
de demora en cada una
de las fases del servicio
de salud desde la
solicitud de atencion
hasta la rehabilitacion
Datos alusivos al
desapego y la confianza
del usuario para con los
profesionistas de la
salud, la burocracia y los
directivos
administrativos

Datos relativos a

conflictos y

conciliaciones

Datos alusivos a
enfermedades y
accidentes que afectan la
salud ocupacional,

emocional o biofisica

Datos alusivos a la
calidad de la atencion y

satisfaccion del cliente

0 para informacién
desvinculada; +1 para
informacion favorable
1 para informacion
desfavorable a la
reputacion y el prestigio
formativo profesional;
0 para informacion
desvinculada; +1 para
informacién favorable
1 para informacion
desfavorable a la
reputacion y el prestigio
formativo profesional;
0 para informacion
desvinculada; +1 para
informacion favorable
1 para informacion
desfavorable a Ia
reputacion y el prestigio
formativo profesional;
0 para informacion
desvinculada; +1 para
informacion favorable
1 para informacion
desfavorable a la
reputacion y el prestigio
formativo profesional;
0 para informacion
desvinculada; +1 para
informacion favorable
-1 para informacion
desfavorable a la
reputacion y el prestigio
formativo profesional;
0 para informacién
desvinculada; +1 para

informacion favorable

Fuente: Elaboracion propia

profesional de la adhesion

al tratamiento

Altos puntajes refieren a
un gobierno corporativo
centrado en la reputacion
y el prestigio formativo
profesional de la asesoria

gestora

Altos puntajes refieren a
un gobierno corporativo
centrado en la reputacién
y el prestigio formativo
profesional de la

entrevista diagnostica

Altos puntajes refieren a
un gobierno corporativo
centrado en la reputacion
y el prestigio formativo
profesional de la

mediacion de conflictos

Altos puntajes refieren a
un gobierno corporativo
centrado en la reputacion
y el prestigio formativo
profesional de la

promocion de la salud

Altos puntajes refieren a
un gobierno corporativo
centrado en la reputacion
y el prestigio formativo
profesional del

seguimiento de casos

Las encuestas se realizaran en las instalaciones de las IES, los institutos y las

organizaciones previa garantia por escrito de confidencialidad, anonimato y no afectacion de
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los resultados. La informacidn se procesara en el Paquete Estadistico para Ciencias Sociales

(SPSS por su acronimo en inglés version 25,0).

Se realizaran andlisis de confiabilidad y validez del instrumento, pruebas de hipotesis
para diferencias entre grupos, asi como correlaciones, modelos lineales generales y modelos
de ecuaciones estructurales para establecer las trayectorias de relaciones de dependencia

entre las variables e indicadores del IRPFC-60.

Se estimaran los pardmetros de: 1) media, 2) desviacion estdndar, 3) sesgo, 4)
curtosis, 5) asimetria, 6) Alfa de Crombach, 7) pruebas “t” Student, 8) prueba F de andlisis
de varianza, 9) prueba KMO, 10) prueba de Bartlett, 11) correlaciones de Pearson, 12)

regresiones beta, 13) bondad de ajuste y 14) residuales.

Consideraciones finales

Se espera encontrar diferencias especificas en cuanto a la formacion por competencias
de los futuros profesionistas del Trabajo Social en las IES de estudio, asi como en cuanto a
su reputacion y prestigio corporativo los cuales permitiran llevar a cabo una propuesta de
intervencion con la finalidad de mejorar la gestion, produccion y transferencia del

conocimiento, incrementar el valor de los activos intangibles y las ventajas competitivas.

Respecto a los estudiantes, las diferencias esperadas entre las IES y con respecto a su
formacion profesional por competencias servira para establecer planes de estudio acordes a
los requerimientos de los institutos y organizaciones cooperativas, emprendedoras e

innovadoras, asi como la nivelacion de la calidad formativa académica y laboral.

En cuanto a las diferencias entre los profesionistas que se esperan encontrar en cada
una de las IES, estas permitiran elaborar planes de estudio, programas de asignaturas y
secuencias didacticas para equipar la calidad de la produccion y transferencia del

conocimiento por competencias.

En relacion con las diferencias que se espera observar entre los directivos y
administrativos de las IES, estas permitiran formular politicas de gestion del conocimiento

enfocadas en la evaluacion, acreditacion y certificacion de programas de estudio, desempefio
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profesional e incentivos profesionales que coadyuven al mejoramiento de las alianzas
estratégicas con instituciones y centros de salud centrados en el sistema de practicas

profesionales y servicio social comunitario.

Infraestructura

Se cuenta con un centro de documentacion para la investigacion y procesamiento de
informacion tedrica, conceptual y empirica, se cuenta con cubiculos y computadoras para el
procesamiento de datos y la exposicion de informacion en salas de juntas, la asesoria
cientifica y tecnologica, asi como el soporte técnico para procesamiento y diseminacion de

informacion con colegas de otras latitudes.

Productos

Primer cuatrimestre; publicacion de articulos en revistas indexadas y libro colectivo
de memorias de coloquio internacional de gobierno corporativo de las escuelas y facultades
de trabajo social respecto al estado de la cuestion (revision y discusion epistemoldgica), el
estado del arte (revision y discusion teoérica y conceptual) y el estado del conocimiento

(revision y discusion empirica).

Segundo cuatrimestre; publicacion de articulos en revistas indexadas y publicacion
de libro colectivo internacional de memorias de segundo coloquio de gobierno corporativo
de las escuelas y facultades de trabajo social en materia de alianzas estratégicas con
instituciones y organizaciones, efectos en la calidad de vida y diseminacion del conocimiento

en las localidades.

Tercer cuatrimestre; publicacion de articulos en revistas indexadas y libro colectivo
de memorias de tercer coloquio de gobierno corporativo de las escuelas y facultades de
trabajo social con respecto a efectos de las propuestas de intervencion para la formacion por
competencias académicas, profesionales y laborales orientadas a la cooperacion, el

emprendimiento y la innovacion.
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Formacion de recursos humanos

Se contard con becarios (3 de licenciatura, 2 de maestria y 1 de doctorado) y 22
colaboradores de distintas instituciones de educacion superior y salud publica, adscritos al
Sistema Nacional de Investigadores o su equivalente para los extranjeros mismos que han
publicado con los investigadores responsables del proyecto en revistas indexadas y libros

colectivos en diferentes latitudes.
Requerimientos financieros

Presupuesto solicitado

Primer cuatrimestre $ 342,504
Segundo cuatrimestre $ 242,748
Tercer cuatrimestre $ 142,123

TOTALS 727,375
REQUERIMIENTOS FINANCIEROS PARA EL PRIMER ANO

Catalogo de partidas

211.Viaticos para el personal $ 5,340

212.Pasajes aéreos $ 20,100

214.Gastos de intercambio $ 35,200

215.Gastos de trabajo de campo $ 96,000

218.0tros pasajes $ 5,600

223.Encuadernaciones e impresiones $ 5,000

243.0tros servicios comerciales $ 40,000

248.Cuotas de inscripcion $ 3,800

249.Licencias de sistemas informaticos (software) $ 4,980
411.Articulos, materiales y utiles diversos $ 18,000
514.Equipo de computo $ 30,540

521.Libros $ 10,000

731.Becas para alumnos de licenciatura y posgrado en proyectos de
Investigacion $ 67,944

TOTAL S 342,504

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION FINANCIERA

Catalogo de partidas

211. Viaticos para el personal
Descripcion

Viaticos Asistencia a Congreso $ 5,340
TOTALS5,340

Justificacion de la partida
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211 Viaticos para asistencia a congreso para el corresponsable del proyecto

212. Pasajes aéreos

Descripcion

Pasajes aéreos $ 20,100

TOTALG$20,100

Justificacion de la partida

212 Pasajes Aéreos

Incluye un boleto de Mex-Chile y un boleto de Chile-Mex)

214. Gastos de intercambio

Descripcion

Gastos de hotel y viaticos $ 35,200

TOTAL S 35,200

Justificacion de la partida

214 Gastos de intercambio que incluye hotel y vidticos para investigador por 3 dias en Chile
y un investigador de la Universidad de Temuco por 5 dias en México

215. Gastos de trabajo de campo
Descripcion

215 Gastos de Trabajo de Campo (seminario, traduccion, validacion)
$ 96,000

TOTAL S 96,000

Justificacion de la partida

Seminario con expertos y retribucion $ 22,000
Compensacion grupos focales $ 8,500
Traduccion y validacion de escalas $ 30,000
Realizacion trabajo de campo $ 27,000
Transporte trabajo de campo $ 8,500

218. Otros pasajes

Descripcion

218 Otros pasajes $ 5,600

TOTAL S 5,600

Justificacion de la partida

218 otros pasajes

Asistencia a congreso en alguna ciudad de la Reptblica Mexicana

223. Encuadernaciones e impresiones

Descripcion

Impresiones $ 5,000

TOTALSS5,000

Justificacion de la partida

223 Encuadernaciones e Impresiones de materiales diversos (cuestionarios, material para
grupos focales, etc.)
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243. Otros servicios comerciales

Descripcion

Otros servicios comerciales $ 40,000

TOTAL S 40,000

Justificacion de la partida

243. Realizacion de pagina Web y diversos servicios de digitalizacion de informacion para
portal interactivo

248. Cuotas de inscripcion

Descripcion

Cuotas de inscripcion $ 3,800

TOTAL S 3,800

Justificacion de la partida

248. Cuotas de inscripcion para asistencia de un investigador a Congreso

249. Licencias de sistemas informaticos (software)

Descripcion

PAPIIT 1G300418

31/08/2017 2:00 Pagina num. 41

Licencia de software $ 4,980

TOTALS$4,980

Justificacion de la partida

249 Pago de Licencia de sistemas informaticos: compra del software SPSS

411. Articulos, materiales y utiles diversos

Descripcion

Articulos y materiales $ 18,000

TOTALS 18,000

Justificacion de la partida

411 Articulos, Materiales y Utiles Diversos (GRABADORAS, MATERIAL DIVERSO)

514. Equipo de computo

Descripcion

Equipo de computo $ 30,540

TOTAL S 30,540

Justificacion de la partida

514 Equipo de Cémputo

Compra de 1 computadora MAC IMPRESORA BROTHER HLI212 LASER
MONOCROMATICA

521. Libros

Descripcion

Libros $ 10,000

TOTAL S 10,000

Justificacion de la partida

521 Libros

Compra de un acervo bibliografico sobre la tematica del proyecto
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731. Becas para alumnos de licenciatura y posgrado en proyectos de investigacion
Descripcion

Becas para alumnos $ 67,944

TOTALS67,944

Justificacion de la partida

731 Becas para Alumnos de Licenciatura y Posgrado.
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RESUMEN

La investigacion parte del estudio de la situacion actual sobre los Millennials y su consumo
en el internet, buscando teorias que van acorde en el tema en cuanto a la vinculacién de las
marcas que mas consumen en el pais y la evolucién de su comportamiento con la llegada de
la tecnologia. También se explicard informacion actual y global de las generaciones pasadas
con el fin de entender, de donde surge el nombre de los Millennials. Se abarcaran temas
enfocados al comportamiento de las generaciones y como estas han ido evolucionando en el
ambito del consumo online. Los Millennials, segiin Forbes, son aquellos nacidos entre 1982
y 1996, que hoy en dia tienen entre 20-34 afios. Se podria definir también a esta generacion
como multifacética ya que han retomado corrientes, asi como creado nuevas y se ha dividido
en nichos completamente distintos los unos de los otros. Se aplica una metodologia Para
concluir se realizard un andlisis investigativo en donde se demostrara los resultados obtenidos
en la investigacion, también las teorias estudiadas y los conceptos expuestos sobre el

comportamiento de compra online de los Millennials en el Ecuador.
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ABSTRACT

The research starts from the study of the current situation regarding Millennials and their
consumption on the internet, looking for theories that are consistent on the subject in terms
of the link between the brands that consume the most in the country and the evolution of their
behavior with the arrival of the technology. Current and global information from past
generations will also be explained in order to understand where the name of Millennials
comes from. Topics focused on the behavior of the generations and how they have evolved
in the field of online consumption will be covered. Millennials, according to Forbes, are those
born between 1982 and 1996, who today are between 20-34 years old. This generation could
also be defined as multifaceted since they have taken up currents, as well as created new ones
and have divided themselves into completely different niches from each other. An
exploratory and descriptive cross-sectional field investigation was used. To conclude, an
investigative analysis will be carried out where the results obtained in the research will be
demonstrated, as well as the theories studied and the concepts exposed on the online shopping

behavior of Millennials in Ecuador.
PALABRAS CLAVE: Millennials, compras por internet, comercio electronico

Keywords: Millennials, internet shopping, e-commerce.
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INTRODUCCION

Actualmente existe una nueva generacion denominada Millennials nacidos entre 1980
y 2000, personas entre 18 y 30 afios que se han pasado a su adultez con el cambio del milenio.
En América latina, cerca del 30% de su poblacion corresponde a este agregado. Los mismos
que comparten creencias, valores y costumbres, hacen uso de internet y las redes sociales
para informarse y para estar en contacto con los demas. Su manera de comportarse depende
en gran parte del sector donde habitan, pero tienen en comun el uso cotidiano de aparatos
tecnoldgicos, ademas que han crecido con las redes sociales y demuestran que tienen una
familiaridad innata con los medios de comunicacion digital.

Los Millennials se caracterizan por ser sociales y empaticos, este factor que define su
comportamiento como emprendedores y como consumidores. La globalizacion y el
consumismo estan marcados en esta generacion, por lo que son abiertos a cambios y nuevas
oportunidades. Son productivos en el ambiente laboral cuando realizan actividades que les
apasionan; el trabajo para ellos es una manera de expresarse, no un obstaculo. La generacion
Millennials ha llamado la atencién de muchas empresas e industrias, con nuevas estrategias
que se especializan para la conquista de este segmento de mercado, ademads, debido a su
relacion innata con el mundo digital son capaces no s6lo de consumir contenido e
informacion, sino también son actores principales al momento de crear e interactuar con los
mismos. Esto representa una oportunidad para las marcas de participar activamente con ellos.

Los Millennials son una generacion que se mueve a su propio ritmo, que se adapta a
los cambios que ocurren en el mercado. Su modus vivendi cambia la forma en que se da el
comercio, exigiendo innovacion en las empresas. El comportamiento de los
Latinoamericanos tiende a realizar compras en linea en paises del extranjero ya que estos son
de su agrado. Los factores que impulsan a realizar compras transfronterizas son el envio
gratuito, el disponer un medio de pago seguro y de mostrar el pago y los costos en la moneda
local, ademas del acceso a productos que no se encuentran en el mercado nacional. Esta
generacion plantea una escena muy diferente en la relacion Marca-Producto-Consumidor.

Los elementos que determinan sus decisiones de compra van ligados por su propia
condicion y por lo que esperan de las marcas y la manera de como estas se relacionan con

ellos. {Donde compran los Millennials? En realidad, es un poco complicado definir en donde
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compra toda una generacion tan diversa y algo distinta en edades, pero se puede asegurar que
son quienes iniciaron y le dieron la importancia que tiene hoy, las ventas por internet.

Esta generacion ha sido marcada por la globalizacién y el consumismo, por lo que
son abiertos a cambios y nuevas oportunidades. Su conexion permanente y alta sociabilidad
les confiere un incalculable poder de influencia en las decisiones de compra de terceros. Los
Millennials estan marcando tendencia, como nunca lo habia logrado una generacion. No es
mera casualidad la copiosa produccion de contenidos sobre su personalidad.

Es preciso mencionar que Ecuador se ubica al noroeste de Sudamérica, entre

Colombia y Pera. Cuenta con un area de 272 mil [(km) ~2. Suidioma oficial es el castellano

y el quechua. La religion predominante es la catolica romana. (Traverso, 2012) Ecuador es
un pais multiétnico y pluricultural, su poblacion esté constituida por el 65% de mestizos, 20%
de indios, negros y zambos un 8% y 7% de blancos (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2010).

Cuenta con una poblacion aproximada de 14 millones de habitantes, se considera una
de las mas grandes poblaciones de América del Sur, mas de cinco millones y medio de
habitantes viven en la sierra, en la costa habitan alrededor de seis millones de habitantes, en
la amazonia 600 mil habitantes y en la region insular o Galapagos acerca de 17 000 habitantes
de los cuales se considera que el 34% de la poblacion distribuidos en las 3 regiones son
Millennials, la poblacioén que se encuentra en este rango es de 14 a 34 afios (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2010).

El entorno econdémico del Ecuador como menciona (Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, 2010) se caracteriza por la dependencia de las exportaciones de materias primas,
donde las exportaciones petroleras son la principal fuente de riqueza del pais, de esta manera
se establece un crecimiento econdmico sostenido que en promedio es del 4,14% entre los
afios 2007 y 2012 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010), esto a pesar de la
recesion que se vivid durante la crisis econdmica global del 2009, afio en el cual el pais
obtuvo un crecimiento econdmico del 0,6% considerandose un logro ya que la economia
ecuatoriana no entré en recesion. Entre los factores determinantes que influyeron para
mantener el control de la economia estan:

El freno de la creciente dependencia de las Importaciones que se venia dando desde

la dolarizacion, esto se da por el incremento arancelario con el fin de reducir la salida de
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Divisas y mejorar la Balanza Comercial, reduciéndose de esta manera las Importaciones en
9,9 % (Ecuador Cifras, 2010)

Los excedentes petroleros generados en el afio 2008 se destinaron al Gasto Publico
incrementandose en 11.6% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) con respecto
al afo anterior. El incremento en el financiamiento de las actividades economicas. Entre los
efectos de la crisis se puede observar la reduccion del consumo de los hogares del 1 %; la
disminucion de la Formacion Bruta de Capital Fijo (Inversion) y de las Exportaciones en un
3,6% y 4,8% respectivamente. Para los periodos posteriores a la crisis puede observarse una
recuperacion de la economia nacional, siendo la Inversion una de las variables del Producto
Interno Bruto (PIB) que mayor repunte ha tenido, con un incremento promedio del 12,4%
entre los afios 2010 y 2012, (Ecuador Cifras, 2010) lo que mejora la estructura productiva
del pais; ademas se puede apreciar una recuperacion en el Consumo de los Hogares y en las
Exportaciones, alcanzando un crecimiento promedio del 5,97% y 2,32% respectivamente
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

La economia ecuatoriana estd caracterizada por la desaceleracion en los niveles
inflacionarios durante la época post dolarizacién (con tasas inflacionarias a un digito),
situandose entre las economias con menores indices inflacionarios de la region (promedio de
América Latina 7,2 %), terminando el afio 2013 con una tasa de inflacion anual del 2,7%
(Ecuador Cifras, 2010) por debajo de la cifra proyectada por el Gobierno (4,4%) y por debajo
a la tasa inflacionaria obtenida en el afio anterior que fue del 4,2%(Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2010)

Durante el periodo 2008 - 2009 dentro de los principales factores que influyeron en
el proceso inflacionario se puede citar: la fuerte depreciacion del dolar en el contexto
internacional frente al Euro; el fuerte invierno en la region costa del pais lo que redujo la
produccion nacional; la crisis econdmica global, que afect6 los precios de las materias primas
en el escenario mundial, lo que contribuy6 negativamente en la economia nacional puesto
que al importar insumos para la producciéon a un precio mas elevado se incrementaron los
costos de produccion de los empresarios y estos transfirieron dichos incrementos al
consumidor, aumentando el precio de venta, por lo que se considera que fue una inflacion de

costos.
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Asimismo, en la economia laboral y su ocupacion plena, la poblacion constituida por
personas ocupadas de 10 afios y mas que trabajan como minimo, la jornada legal del trabajo
y tienen ingresos superiores al salario unificado legal y no desean trabajar mas horas (no
realizaron gestiones), o bien que trabajan menos de 40 horas y sus ingresos son superiores al
salario unificado legal y no desean trabajar mas horas (no realizaron gestiones). (Ecuador
Cifras, 2010)

En el subempleo personas que trabajaron o tuvieron un empleo durante el periodo de
referencia considerado, pero estaban dispuestas y disponibles para modificar su situacion
laboral a fin de aumentar la duracién o la productividad de su trabajo, cumpliendo las
siguientes condiciones:

v Haber trabajado menos de 40 horas.

v Desean trabajar mas horas, es decir, tener otro empleo ademas de su empleo(s)
actual(es).

v" Estar disponibles para trabajar mas horas. Incluyen adicionalmente otras formas
de subempleo.

En el empleo personas de 10 afios y mas que, en el periodo de referencia, presentaban
simultaneamente las siguientes caracteristicas:

v" Sin empleo, no estuvo ocupado la semana pasada y estan disponibles para trabajar.

v Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para

establecer algiin negocio en las cuatro semanas anteriores.

Estas definiciones son en base a la metodologia para medir los indicadores de
economia laboral que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a través
de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Ecuador Cifras, 2010)

En diciembre 2013 la linea de pobreza fue de US$ 78,10 mensuales por persona,
estableciéndose de esta forma que la incidencia de la pobreza a nivel nacional fue del 25,55%,
con una variacion estadisticamente significativa de 1,76 puntos porcentuales con respecto al
periodo anterior. Para el 4rea urbana la incidencia de la pobreza fue del 17,63% lo cual
representa una variacion que no es estadisticamente significativa de 1,49 puntos
porcentuales; mientras que para el area rural fue del 42,03% con un decrecimiento
estadisticamente significativo de 7,04 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior

(Ecuador Cifras, 2010).
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MATERIAL Y METODOS

El tipo de investigacion que se empleara para abordar el tema del comportamiento de
los Millennials, son los historicos, pues se emplea la recopilacion de datos e informacion del
pasado y relacionado con la actualidad y la documentacion, pues se basa en una informacién
escrita, analizando adecuadamente sobre el tema a investigar en este caso comportamiento

de los Millennials.

El método que se aplicara es el descriptivo puesto que se observara las caracteristicas
y la relacion entre el comportamiento anterior de consumo con el de la actualidad de los
Millennials, mediante la cual se hizo una recoleccion de datos para luego ordenarlos y
redactar los informes correspondientes en base a la informacion obtenida y finalmente llegar

a las conclusiones validas para demostrar la veracidad del comportamiento.

El enfoque del estudio serd mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo
porque se hard a partir de un andlisis de informacion obtenida en base al instrumento de
recoleccion de informacidn y cualitativo porque se interpretaran los resultados del estudio

numérico y se dard respuesta a los objetivos y preguntas de investigaciones cientificas.

La poblacion en este estudio es finita pues mediante los datos del INEC se determind
la poblacion de Tungurahua y solo Millennials que corresponde a la edad de a ser analizadas.
Segtin resultados dados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo en el Ecuador
podemos indicar que la poblacién econdémicamente activa de la provincia de Tungurahua esta

dividida entre el 44% mujeres Millennials y el 56% hombres Millennials.
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Foérmula
Tamafio de la Muestra.
= Foérmula:
Poblacion finita: n = Z2p * q N/ e?(N-1) + Z2p*q

= Donde:
n = tamafio de la muestra.
N= Poblacién o universo.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.

q = probabilidad en contra.
e = error muestral.
Calculo

Z2xNxp xq
Nopt. = 2 2
(N—-1) xE-+Z°xpXq

I (1,96)2 x139 x0,5 x 0,5
P (139 —1) x(0,05)% +(1,96) 2 x0,5 x 0,5

n =383

RESULTADOS

Para realizar el modelo de propuesta se crearon 3 perfiles que se pudo identificar por
medio de la investigacion de mercado, la cual indica que por rango de edad los Millennials
se comportan de manera distinta. La matriz consta de 4 cuadrantes, en donde se califican en

base al consumo y frecuencia de compras realizadas en un afio.

Figura 1. Modelo 1: Matriz de Frecuencia vs Consumo
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Baby Shopper: Se denomina asi a los Millennials que recién estan empezando a
incursionar al mundo del comercio electronico. Su frecuencia es baja con compras de 1 vez

al afio y su monto de compra es bajo con un gasto de $30-$50 dolares anuales.

Social Shopper: Se denomina asi a los Millennials muy activos en redes sociales,
donde comparten sus preferencias y opiniones acerca de compras on-line. Su frecuencia de
compra es baja con compras trimestrales y su monto de compra es alto con un gasto de $100-

$300 dolares anuales.

Digital Shopaholics: Estos Millennials se les denomina asi por ser compradores
compulsivos y totalmente independientes al momento de realizar sus compras. Su frecuencia
de compras es alta con compras mensuales y su monto de compra también es alto con un

gasto de $300 o mas anualmente.

Figura 2. Modelo 2: Matriz de Perfil de Millennial

BABY SHOPPERS

DEPENDIENTES

DIGITAL
SHOPAHOLICS

SOCIAL SHOPPERS

INDEPENDIENTES

CONTROLADO COMPULSIVO

Baby Shopper: Los Millennials de este grupo se encuentran en este cuadrante debido
que son observadores y estudian detenidamente su compra. Necesitan del permiso de los

padres para poder utilizar la extension de su tarjeta y asi efectuar la compra.

Social Shopper: Los Millennials se encuentran en este cuadrante debido que estos
jovenes evaltan distintas tiendas virtuales y redes sociales antes de realizar una compra, ya
que piensan que su compra debe ser inteligente. Son jévenes mas independientes frenados

por los impuestos existentes en las importaciones de productos por ende son controlados.
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Digital Shopaholics: Los Millennials de este grupo se encuentran en este cuadrante
ya que son compradores que constantemente estan en la busqueda de nuevos productos para
poder adquirirlos. Son jévenes mas independientes debido a que cuentan con su propia tarjeta

de crédito y no tienen que rendir cuentas con ninguna persona.
A continuacion, se describen los perfiles de cada millennial:
Perfil 1: Baby Shoppers

Tienen de 18 a 21 afios

Son estudiantes

Son tecnologicos

Se conectan entre 1 y 4 horas al dia

Se inclinan mas hacia las paginas internacionales
Les interesa paginas con estilos novedosos

Son dependientes de sus padres

Tienen extension de la tarjeta de sus padres

Son observadores y exigentes

Su pasatiempo son las redes sociales

Su frecuencia de consumo es anual

Gastan entre $30 a $50 ddlares en compras on-line
Compran por moda y satisfaccion

Sus productos deben llegar con rapidez

Son desconfiados al proceso de compra on-line

Prefieren las paginas web con variedad de productos

AN N N Y N N N N AN U U N N N NN

Su pagina de compra frecuente es Amazon
Perfil 2: Social Shoppers

Tienen de 22 a 25 afios
Estudian y trabajan
Son tecnologicos

Se conectan entre 1 y 4 horas al dia

NN NN

Se informan de las noticias por medio de redes sociales
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No les gusta ser observados mientras compran

Son desconfiados al proceso de compra on-line

No confian en la tarjeta PayPal

Compradores compulsivos frenados por los impuestos del pais
Prefieren paginas internacionales por el precio

La pagina web debe ser amigable y de facil uso

Esperan que la pagina web sea accesible para cualquier dispositivo.
Prefieren las paginas web con variedad de productos

Su frecuencia de consumo es trimestral

Gastan entre $100 a $300 ddlares en compras on-line

Compran por moda, negocio y satisfaccion

NN N N N N N U N N N

Su pagina de compra frecuente es Amazon
Perfil 3: Digital Shopaholics

Tienen de 26 a 30 afios

Trabajan la jornada completa

Son tecnologicos

Se conectan entre 8 y 10 horas al dia

Compradores compulsivos

Prefieren comprar on-line por falta de tiempo

Les agradan las promociones

Las paginas deben tener chat-life para responder dudas
La pagina web debe brindar seguridad

Primero se informan antes de realizar una compra
Mayor confianza por las paginas internacionales
Esperan que la pagina web sea accesible para cualquier dispositivo.
Su frecuencia de consumo es mensual

Gastan $300 dolares o mas en compras on-line

Compran por moda, estatus y satisfaccion

AN N NN Y U U U N N U N N NN

Su pagina de compra frecuente es Amazon

\

Figura 3. Proceso de decision de compra perfil “baby Shopper”
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Figura 3. Proceso de decision de compra perfil “baby Shopper”
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Figura 4. Proceso de decision de compra perfil ""Social Shopper”
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Figura 5. Proceso de decision de compra perfil "'Digital Shopaholics'
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Los Millennials tienen variadas formas de consumo online, y no se apoyan
unicamente en las compras por dispositivos moviles. Sin embargo, en un inicio se creia que
a este tipo de segmento le agradaba comprar mas en tiendas fisicas, con el tiempo se demostro
que en realidad el 83% ha realizado compras online en los pasados 3 meses segun el estudio
hecho por Mitel. El ecommerce es la caracteristica principal de los Millennials por sobre toda
opinion se destaca lo que les llama la atencion dentro del mundo del internet. En las compras
de comercio electronico se valoran cosas diferentes, en tanto que se analiza y se compara con

distintos estudios del por qué compran online otros segmentos.

La ventaja competitiva de una marca o empresa es un indicador de compra
indispensable para los Millennials. Cuando se trata del consumo de alimentos y productos de
supermercado el interés de los Millennials en obtener el producto fisicamente aumenta, con
el fin de hacer que el acceso a la compra sea eficiente, también muestran una tendencia a
pagar un cargo extra para que el producto sea entregado el mismo dia de su compra.
Igualmente, sucede con el sector de la moda, en el que la espera se hace menos comun, puesto

que los Millennials requieren que la entrega sea inmediata.
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Segun la Revista Forbes de México (2014) actualmente en Latinoamérica, un 30% de
la poblacion pertenece a este grupo. En primera instancia se detallara estadisticamente la
demografia de este segmento. En concordancia con la Organizacién Iberoamericana de la
Juventud (2011), el 26% de la poblacion mundial son Millennials alrededor de 1,8 mil
millones, de estos mas de 80 millones se encuentran en Estados Unidos y otros 50 millones

en Europa.

En Latinoamérica, el porcentaje va en aumento, puesto que el 30% de la poblacion es
millennial. Si no enfocamos en Ecuador y realizamos un analisis del ultimo censo oficial,
donde se rescata que la edad promedio en el Ecuador es de 28 afios, y que en 2010 casi 5
millones tenian entre 15 y 34 afios. Esto da paso a la referencia de que uno de cada tres
ecuatorianos en ese entonces era un millennial. Por lo tanto y en base a la evidencia
estadistica se puede decir que Ecuador esta presenciando la mayor tasa de esta poblacion

millennial.

Segun el reporte presentado por el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible
del Ecuador (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010) constato que el 34% de los
ecuatorianos son parte de la Generacion Y, pese a diferir con el estudio. El 31% de la
Generacion Z, el 17 % pertenece a la Generacion X, mientras que el 8% son baby boomers y
el 9% lo que ellos llaman tradicionalistas a los que a su vez se les conoce como Generacion
Silenciosa. Los Millennials tienen gran relevancia dentro del consumo masivo, a la vez que
se prevé formen parte de los futuros heavy buyers de varias categorias. En base a la
informacion recolectada por Kantar Worldplanel, en Ecuador los millennials pertenecen al
27 % de la poblacion y en cuanto a consumo masivo estos generan $ 816 millones anuales,
esto significa el 25 % del valor de mercado de consumo masivo. Un Millennial contribuye
de manera personal, $ 1.248 al afio, manteniendo una frecuencia en sus compras de 227 veces

(cada 1,6 dias) con un cupdén promedio de $ 5,5.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun el aporte de los diferentes autores antes mencionados, se puede decir que los
Millennials en el Ecuador han llegado para cambiar la forma de vivir de las personas por su
forma de comportarse en los diferentes aspectos; tienen una gran capacidad de desarrollo
profesional y sentido emprendedor. Al menos, la tecnologia ha sido mas facil para conseguir
empleos ya que viven en un medio de compra y venta contantes, pues pasan su mayor parte

del tiempo en redes sociales donde en la actualidad sobresalen las ventas online.

El comportamiento de consumo de los Millennials se ve influenciado por varios
aspectos como la forma de ver las cosas, el pensamiento, la ideologia y las redes sociales que
estan a la par con la comunicacién y las ventas, ya que influyen bastante al momento de

navegar en internet por el hecho de que aparece publicidad a cada momento.

Los jovenes ecuatorianos que son parte de esta generacion tienen la edad de 18 y 32
afos. El uso de las redes sociales se ha compartido en una base primordial dentro de esta
nueva generacion. Los Millennials han cambiado el modelo cliché, ya que para ellos hoy en
dia es mejor innovar e ir rompiendo y resolviendo nuevos desafios para reinventar
constantemente para ser cada dia mejores tanto en areas mas saturadas como es las redes

sociales y la compra por estos medios.

De acuerdo con las investigaciones se manifiesta que la generacion Millennials es
contraria a la de los nuestros, pero segiin otras investigaciones realizadas en algunos aspectos,
si somos bien parecidos a nuestros padres, al instante de comprar algin servicio o producto
los gustos y preferencias de las personas cambian drasticamente a diferencia de las anteriores
ya que hoy en dia las compras mayores, se realizan por redes sociales con un solo clic. Los
Millennials demuestran romper los prondsticos que ya se han realizado sobre sus
generaciones antecesoras y para ello se les ha otorgado la categoria de la generacion global

puesto que ellos tienen a la mano cualquier informacion de una manera rapida.

Segun la investigacion realizada los “Millennials” son parte de la nueva forma de
trabajo global, debido a que ellos tienen representacion a la nueva fuerza de trabajo global,
para la indagacién que se realizd sacamos como conclusion que muchos de ellos tienen

negocio propio y otros tienen la intencion de hacerlo, existe un gran ventaja estar conectado
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en las diferentes redes sociales, ya que esto les permite estar en permanente comunicacion
con el mundo exterior, por tal razon los Millennials estan al tanto de lo que sucede tanto en
lo politico como en la situacion que se presenta en cada pais, logrando asi crear nuevos

negocios.

Cada generacion va siguiendo un patron de acuerdo con sus gustos e ideologias.
Gracias a los diferentes estudios que se han realizado en los Millennials nos indica que estos
tienen una gran influencia ya sea por la tecnologia y todo lo que esto envuelve, de cierto
modo esto es positivo ya que da opiniones para que todos los que se apoyen en la tecnologia

logren tener nuevas ideas.

La publicidad es indispensable ya que de esta manera se influye y se orienta a las
personas para crear demandas, segun sus creencias, deseos o los diferentes factores asociados
con la parte cultural, actualmente la red de compraventa es mucho mas amplia ya que
mediante el internet y redes sociales esto tiene mds alcance. Por ejemplo, ahora las personas
cuando desean comprar algun articulo se van a plataformas virtuales donde eligen el modelo,
color y precio y un detalle que todos tienen es que los consumidores verifican cuantos
usuarios han comprado antes el mismo articulo, basandose en los comentarios de los otros

usuarios.

Amazon es una de las empresas en linea mas reconocidas, su Unico fin es que los
usuarios logren encontrar todo lo que buscan en un solo lugar; este sitio tiene un sin fin de
comentarios por articulo, de esta manera el interfaz de la pagina es mucho mas facil para la

interaccion con el comprador-usuario.

Lo destacado de este sitio web es la calificacion que se le da a un producto, entonces,
si se busca un producto, la primera opcién sera el articulo mas recreado por el consumidor,
y asi sucesivamente segun la calificacion. Otro ejemplo, son las paginas web de turismo, esto
es bastante comodo para el consumidor ya que de esta manera interactia con los otros clientes
y puede ver recomendaciones o criticas del lugar. Estos son los métodos que actualmente
usan las empresas para captar mayor atencion del consumidor ya que tienen un mayor alance

gracias a la tecnologia y las redes sociales que dia a dia se van innovando y asi influyendo.
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Finalmente, la generacion Millennials ha cambiado las tendencias en el mercado, la
manera de comercializar y adquirir un bien se ha transformado para siempre de igual forma
la manera en como las marcas y empresas crean vinculos para acercarse al publico. Se ha
convertido en la fuerza que mueve el consumo y las marcas buscan la forma de convertirlos
en sus consumidores. El comportamiento de Millennials en Internet se resume a estar 24/7
conectados, comunicar lo que quieren en cuanto quieran y consultar distintas fuentes para
conseguir la mejor relacion entre precio y calidad sin dejar de lado la experiencia de compra.
Los Millennials son un mercado exigente, pero cuando finalmente perciben que han
conseguido lo que desean, son los mas fieles del mundo. El reto estd en fidelizarlos en una
era donde la globalizacion impone tendencias de un dia para otro, dejando una lucha

constante entre las marcas para conquistar a los jovenes adultos.
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es identificar los problemas logisticos de las Mipymes
fabricantes-exportadoras de calzado, en el area metropolitana de Bucaramanga, a fin de
evaluar la logistica competitiva del sector.

El estudio es de tipo descriptivo; se aplico una encuesta a 17 empresas del sector calzado,
fabricantes y exportadoras, del area metropolitana de Bucaramanga. Se contemplaron las
etapas logisticas de aprovisionamiento, produccion y distribucion.

Se encontraron falencias en las diferentes etapas logisticas. En el aprovisionamiento, mas de
la mitad de las Mipymes presentaron deficiencias en la obtencion de materia prima; esto
evidencié inconvenientes para iniciar el proceso productivo y, en efecto, retrasos en la
produccién y entrega de pedidos. También, la mitad de las empresas mostraron dificultades
en la rotacion de inventario; estos problemas se identificaron en toda la gestion de inventario:

desde la materia prima hasta los productos terminados.

En la produccion, poco mas de la mitad de las empresas evaluadas muestran deficiencias en
el acceso a tecnologia de punta y obsolescencia de la maquinaria por falta de inversion.
Ademas, se observo afectacion en la calidad de la produccién por escasez de mano de obra
calificada y de materia prima de calidad. Ya en la distribucion, se observaron costos elevados

de transporte y dificultades relacionadas con la trazabilidad. Adicionalmente, se observaron
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inconvenientes con la emision de documentos y ausencia de capacitaciones en los distintos

procesos logisticos.

ABSTRACT

The objective of the study is to identify the logistic problems of the footwear manufacturing-
exporting MSMEs in Bucaramanga and its metropolitan area, in order to evaluate the

competitive logistics of the sector.

The study is descriptive; a survey was applied to 17 companies of the footwear sector,
manufacturers and exporters, in the metropolitan area of Bucaramanga. The stages

considered were supply, production and distribution.

Shortcomings were found in the different logistic stages. In procurement, more than half of
the MSMEs showed deficiencies in obtaining raw materials; this evidenced inconveniences
in starting the production process and, in effect, delays in production and delivery of orders.
Also, half of the companies showed difficulties in inventory turnover; these problems were

identified throughout inventory management: from raw materials to finished products.

In production, just over half of the companies evaluated showed deficiencies in access to
state-of-the-art technology and obsolescence of machinery due to lack of investment. In
addition, the quality of production was affected by a shortage of skilled labor and quality raw
materials. In distribution, high transportation costs and difficulties related to traceability were
observed. In addition, there were problems with the issuance of documents and a lack of

training in the various logistics processes.
PALABRAS CLAVE: Logistica, competitividad, sector calzado, empresas exportadoras.

Keywords: Logistics, competitiveness, footwear industry, exporting companies.
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INTRODUCCION

Uno de los efectos de la globalizaciéon ha sido el incremento desenfrenado de
intercambios comerciales entre los diferentes paises. Desde el afio 2000 hasta el 2020, el total
de la participacion anual de exportaciones mundiales ha crecido en un 172%
(UNCTADSTAT, 2020); como resultado de dichas dindmicas, se han generado mercados
cada vez més competitivos. Por tal razon, las organizaciones buscan valores agregados
mediante la gestion de operaciones logisticas mas eficientes y eficaces que les permitan

reducir costos y agilizar procesos ante dicha tendencia.

En Bucaramanga y su area metropolitana, el sector calzado ha sido una de las
industrias mas reconocidas. Sin embargo, en los ultimos afios su capacidad de exportacion
disminuyo. De acuerdo con las estadisticas de la Camara de Comercio de Bucaramanga, para
el 2017, el sector calzado exportd 5.7 millones de USD FOB, con un total de 132 empresas
registradas como exportadoras; mientras que, en el 2019, Gnicamente se exportaron 3.5
millones de USD FOB, con 103 empresas, mostrando una variacion de -5.6% en relacion al

afo anterior.

Herrera et. al. (2019) especifican que, actualmente, las dificultades enfrentadas por el
sector son a causa de la entrada de calzado chino, que ademas de ser mas econémico, ingresa
al pais sin pagar derechos de aduanas, y en efecto, con precios bajos y competitivos.
Asimismo, los autores sostienen que otro de los retos se da por la competitividad con paises
desarrollados que cuentan con mejor infraestructura y tecnificacion. Herrera et. al (2019)
explican que este hecho se convierte en un factor critico para el mercado local, pues la gran
mayoria del calzado es elaborado por pequefios productores (mipymes), de manera artesanal,
debido a que los altos aranceles para la importaciéon de maquinaria, y los bajos ingresos no

alcanzan el equilibrio necesario para tecnificar la industria.
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Areas de la gestion Logistica

El presente estudio adopta la definicion de logistica del council of supply chain
management professionals (2013) que define la logistica como el proceso de planear,
implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes,
servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con el proposito

de cumplir los requisitos del cliente.
Tal como lo expresa Pinheiro de Lima et al. (2017):

En el ambito organizacional contemporaneo, la logistica aparece como un
concepto estratégico, no s6lo por causa de la gestion de materiales y de la distribucion
fisica, sino también por suministrar valores de tiempo y lugar para los clientes, por
tornarse un elemento que se distingue para las organizaciones, con agilidad,

flexibilidad e integracidon de sus canales internos y externos. (p.266)

También es posible clasificar la logistica de acuerdo a la fase del proceso productivo,

por ser una funcion multidimensional (Servera-francés, 2010):

° Logistica de Aprovisionamiento: en este ciclo, la gestion logistica se
centrara en la realizacion de pedidos, la gestion del transporte desde el proveedor
hasta la empresa, el almacenamiento de materias primas y la gestion de inventarios,
entre otras actividades necesarias para iniciar el proceso de produccion (Lopez, 2014).

° Logistica de Produccion: es el proceso donde se planea, organiza y
ejecuta el procesamiento de los insumos como: materia prima, personal, maquinaria,
efectivo, informacion y otros recursos (Vifas, 2010).

° Logistica de Distribucion: La gestion de la distribucion va mas alla del
flujo fisico de productos desde la empresa fabricante hacia los clientes. También,
consiste en gestionar la demanda y el nivel de servicio al cliente que se va a ofrecer

(Anaya, 1998; Burbano & Morales, 2010).

Con respecto a la logistica internacional, Bloch (2011) la define como: “la movilidad
de productos o servicios desde un pais determinado hacia otros paises” (p.10). Esto conlleva

un proceso de mayor complejidad al verse afectada por factores como la desconfianza entre
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las partes, inseguridad juridica, adaptar el producto a los gustos y tendencias de ese mercado,
determinar precio y formas de distribucion, relaciones internacionales y gestiones aduaneras

(Cabrera, 2014).
Logistica en el sector calzado

De acuerdo con Delgado (2016) “las Pequetias y Medianas Empresas (Pymes) juegan
un papel de gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su relacion e
incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento econdmico” (p.9). La logistica eficiente
es un elemento clave para que las pymes puedan competir en un mercado global. Sin
embargo, en América latina y el caribe la logistica presenta algunos problemas estructurales,

lo cual afecta significativamente las exportaciones en la region (Kirby & Brosa, 2011).

En el ambito internacional, existen diversos estudios que abordan las deficiencias
logisticas en distintos sectores empresariales. Para el caso de este estudio, en el sector
empresarial aparecen Ortiz y Martinez (2000) quienes relacionan los factores de
competitividad con los aspectos logisticos de la cadena de suministro en la industria del
calzado en Guanajuato, México. Alli, se evidencia que, en la etapa de aprovisionamiento,
existe insuficiencia de insumos de calidad, y que estos, tienen precios altos comparados con
estandares internacionales. Sumado a ello, los autores sostienen que en los procesos de
produccion hace falta especializacion en el tipo y linea de calzado, agilizacion de ciclos,
rotacion de inventario y proveeduria. Ortiz y Martinez (2000) especifican que, para la
comercializacion del producto final, la gran dependencia de los productores hacia los
minoristas, provoca que los lotes de produccion sean pequefios. Por ultimo, los autores
enfatizan que las empresas no tienen en cuenta los estudios del mercado para sus politicas de

ventas y desconocen el mercado.

De acuerdo a estudios nacionales, las condiciones de la industria del sector son
similares a los contextos internacionales. Velasquez (2017) afirma que el sector de calzado
en Colombia no cuenta con las condiciones productivas para mantener su participacion en el
mercado local y competir en mercados internacionales. Para el autor, lo anterior se debe al

bajo desarrollo tecnoldgico, a la limitada oferta, a la falta de variedad de materia prima, a la
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ausencia de capacitacion y conocimiento sobre comercio exterior, ventas y tendencias en

moda para el disefio.

Por otra parte, los empresarios se enfrentan a obstaculos como los altos costos
logisticos del pais. Segiin datos de la encuesta nacional logistica del 2018, en Colombia el
costo logistico sobre las ventas es del 13,5%; este porcentaje representa una participacion
alta si se considera que el promedio del costo logistico de los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se situa entre el 8% y 10%. Los costos
estan representados principalmente por los costes de almacenamiento (46,5%) y transporte
(35,2%). Los costos varian de acuerdo al tamafio de la empresa; en Colombia las grandes
empresas presentan un costo logistico del 10,8% sobre las ventas; las medianas muestran un
12,2%; y, por Ultimo, las micro y pequenas empresas son las que mayor costo presentan con
un 24,1% y 17,6% respectivamente (Observatorio nacional de logistica, 2018). Lo anterior
evidencia que las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) deben tener en cuenta el
impacto que ejercen dichos costos sobre la competitividad, pues el manejo inadecuado de

ellos trae como consecuencia la pérdida de rentabilidad (Cérdoba & Zapata, 2012).

En el ambito regional, se pueden citar diversos estudios acerca de la situacion y
necesidades logisticas de las empresas del sector, con el precedente que el sector calzado
desarrollado en el area metropolitana de Bucaramanga es un eje importante en el desarrollo
de la region, por su tradicion y generacion de empleo, es un sector priorizado en los
programas de oferta exportable del departamento como el Global Plan Santander (Camara de

Comercio, 2019).

Segtn Bautista (2009) la mayoria de los clientes de las empresas de calzado regional
son almacenes de cadena y detallistas; aqui, el canal directo es el medio de comercializacion
utilizado con mayor frecuencia. El autor sostiene que en el momento de la comercializacion
los empresarios se enfrentan a los altos costos del producto, y que, por esta razon, las
empresas deciden desmejorar la calidad de los mismos para disminuir el precio de venta. Por
otra parte, las empresas afirman que necesitan apoyo en el area financiera, tecnoldgica,
talento humano y de produccion. Por ultimo, Bautista (2009) evidencia que las empresas
exportadoras, no estan informadas de como se encuentra su empresa en el sector o los canales

de distribucion que pueden utilizar.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



La gestion de los procedimientos logisticos conlleva una relacion directa con el nivel
de competitividad alcanzado por las empresas; Ortega (2011) observa en su estudio la
dinamica de competitividad. El autor explica que en el sector calzado no existe una fuerza de
ventas capacitada para abrir nuevos mercados; por lo tanto, no se puede garantizar una
produccién continua y permanente. En su estudio, Ortega encontré que los empresarios de
las Mipymes de calzado consideran que la experiencia y la practica empirica a través de los

afos son suficientes para realizar las diferentes tareas.

Finalmente, los estudios referenciados ponen de manifiesto la profunda relacion entre
el quehacer logistico organizacional y la competitividad desde los entornos nacionales hasta
los internacionales. Todos los estudios analizados muestran las diferentes falencias que las
empresas enfrentan en el area logistica. En suma, se observa que las debilidades en esta area

impactan de manera decisiva la competitividad de las empresas en el sector calzado.
Competitividad del sector calzado

Michael Porter (1991) present6 las bases de la teoria de la ventaja competitiva, y en
ella argument6 que la prosperidad de una nacion depende de su competitividad, y se basa en
la productividad con la cual ésta produce bienes y servicios. Asi mismo, en su teoria, Porter
sostiene que la competitividad estd fundamentada en las bases microeconémicas de una
nacion, es decir, en la sofisticacion de las operaciones, en las estrategias de una compafiia y

la calidad del ambiente microeconémico de los negocios.

Teniendo en cuenta los fundamentos de Porter, a continuacion, se presentan los datos
de los paises que logran mayor productividad de bienes en el sector calzado. Como se
observa, esta se concentra principalmente en el continente asiatico; de manera mas especifica
en China, India, Vietnam e Indonesia. Los Unicos paises de Latinoamérica que hacen
presencia dentro del ranking de los 10 principales productores mundiales de calzado son
Brasil y México. Datos relevantes del ranking de produccion mundial se observan en la figura

No. 1. Los 10 principales productores mundiales de calzado en 2015.
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Figura 1. Los 10 principales productores mundiales de calzado en 2015.

Share in the production

Rank Country Million pairs produced
Leading 10
1. China 13,581 66,84 59,04
2. India 2,200 10,82 9,56
3. Vietnam 1,140 5,61 495
4. Indonesia 1,000 4,92 4,34
5. Brazil 877 4,31 3,81
6. Pakistan 366 1,80 1,59
7. Bangladesh 353 1,73 1,53
8. Turkey 350 1,72 1,52
9. Mexico 251 1,23 1,09
10. Thailand 200 0,98 0,86
Leading 10 20,318 100,00 88,33
World 23,000

Fuente: Statista, como se cita en Knego & Deli¢ (2017)

Brasil es el principal productor de calzado en Latinoamérica y el quinto a nivel
mundial con una produccion de 877 millones de pares de calzado en el afio 2015. Segun
Associagdo Brasileira das Industrias de Calgados (Abicalgado) menciona que algunas de las
caracteristicas del calzado brasilefio son la diversidad de materiales, modelos, sostenibilidad,
comodidad, disefio y calidad. Asi mismo, México es el segundo productor de calzado en
América Latina y el noveno a nivel mundial con una produccion de 251 millones de pares de

calzado en el afio 2015.

Barcelos da Costa (2010) en “La industria del calzado del Vale do Sinos (Brasil):
ajuste competitivo de un sector intensivo en mano de obra” menciona que, a mediados de los
afios 90, el sector calzado del noreste brasilefio se beneficid de los incentivos fiscales,
financieros y de contratacion de mano de obra. Posteriormente, durante los primeros afios del
siglo XXI las empresas del sector comenzaron a trasladar su produccion a Asia y América
Latina mediante la subcontratacion de lineas de calzados y el establecimiento de tiendas
propias, franquicias y centros de distribucion con el fin de competir con precios mas bajos.
Por ultimo, el autor afirma que cada dia resulta mas dificil mantener dicha competencia; por
lo tanto, el sector tuvo la iniciativa de competir con disefios y marcas propias, vendiendo
directamente al importador final, atendiendo pedidos de menores dimensiones y agilizando

la entrega de las mismas.
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Villarreal (2012) analiza el sector del calzado mexicano en “Logistica Integral: Una
alternativa para crear valor y ventajas competitivas en las pequeias y medianas empresas
(pymes) del Sector Calzado” indica que la mayoria de las mipymes del sector no invierten en
tecnologia, innovacion o en sus procesos logisticos. En contraste, el autor sostiene que las
empresas grandes son las que invierten en dichas variables en pro de ofertar productos de
calidad y asi, posicionarse en el mercado. Para Villarreal (2012), existe un grupo importante
de empresas que desea implementar dicho enfoque para mejorar la calidad de sus productos
y la distribucion de estos. Por ultimo, destaca que las grandes y medianas empresas
exportadoras desarrollan planes de capacitacion, con el fin de desarrollar multihabilidades en

su personal.

En el ambito nacional, Garcia y Maldonado (2013) en “Competitividad del calzado
de cuero colombiano: perspectiva de la ventaja comparativa revelada (1980-2008)”
consideran que la produccion de zapatos de cuero y uso del cuero en Colombia ha sido regular
y no es competitivo; y que ello surge a causa de factores como la falta de disponibilidad de
materia prima de origen nacional, la gran cantidad de microempresas y el predominio de

procesos artesanales de poca evolucion tecnologica.

En el plano regional, segiin un estudio denominado “La competitividad bajo el
modelo del diamante de Porter: un reto para la industria del calzado de Bucaramanga”
realizado por Navas et al. (2014) sobre las estrategias de competitividad del sector calzado
de Bucaramanga, los autores expresan que los aspectos que limitan la productividad del
sector son esencialmente el nivel de obsolescencia de maquinaria y equipos con mas de 25
afios de uso y la falta de integracion en la cadena de valor. Con respecto a la tecnologia, esta
avanza muy rapido, y el sector no tiene la capacidad para estar a la par con dicha evolucion,
por lo tanto, se pierde competitividad. Con relacion a la cadena de valor, los autores
manifiestan que los problemas se generan a la hora del abastecimiento de las materias primas,

por factores como la falta de disponibilidad de éstas o precios elevados.

Antes de finalizar, es preciso reconocer que las mipymes referenciadas, pertenecen a
estudios realizados en América Latina y el Caribe. Estos coinciden en que enfrentan
dificultades similares en sus procesos logisticos y en que estos aspectos afectan la

productividad y la calidad del producto. Por tltimo, cabe resaltar que las grandes empresas
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son las que cuentan con capital para implementar adecuadamente los procesos logisticos y

esto les permite posicionarse en el mercado.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion realizada se fundamenta en un estudio exploratorio para identificar
los problemas logisticos de las mipymes fabricantes-exportadoras de calzado, en el area
metropolitana de Bucaramanga, a fin de evaluar la logistica competitiva del sector. El
enfoque metodolégico utilizado es descriptivo mixto con variables cuantitativas y

cualitativas.

La poblacion corresponde a empresas mipymes fabricantes- exportadoras de calzado
de dama, caballero y nifios del Area Metropolitana de Bucaramanga. Los participantes del
estudio corresponden a una muestra focal de 17 empresas, propio de un estudio
fenomenoldgico de casos-tipo de acuerdo a Hernandez (2007), con el fin de analizar las
caracteristicas especificas observadas en esta poblacion. La seleccion de la muestra se realizo
por conveniencia, las unidades de analisis se eligieron de acuerdo a la disposicion, el tiempo,

el lugar, entre otros aspectos limitantes para el investigador (Valenzuela & Florez, 2011).

Respecto al instrumento, se disefid una encuesta semi-estructurada para la recoleccion
de datos la cual fue validada por pares expertos y realizada personalmente. La técnica

utilizada fue la entrevista.
RESULTADOS

Del instrumento aplicado, se recolectaron datos cuantitativos y cualitativos. Cabe
destacar que el andlisis de los datos cualitativos no tiene un esquema estandar, es decir, que
las valoraciones consignadas hacen parte de la observacion directa del entorno de los

participantes, asi como de las notas tomadas durante la recoleccion de datos.
Datos de la poblacion encuestada

La aplicacion del instrumento se realizé en Bucaramanga y su area metropolitana, que

incluye los municipios de Piedecuesta, Girdon y Floridablanca. Dentro de la poblacion

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



encuestada hay diferentes tipos de empresas, representadas de la siguiente manera: el 41,2%
de la poblacion fueron empresas pequenas; el 35,3% microempresas y, por ultimo, el 23,5%
fueron medianas empresas. La actividad econémica de las empresas encuestadas se concentra
en un 100% en la fabricacion de calzado y en su totalidad, la comercializacion de estos

productos se sitia en el mercado nacional e internacional.
Logistica de Aprovisionamiento

Al afirmar que las empresas tienen facilidad para la realizacion de compras de
materias primas necesarias para la produccion de bienes, unicamente el 17,6% de la
poblacion esta totalmente de acuerdo con dicha premisa; el 41,2% estuvo de acuerdo; el
35,3% no esta de acuerdo ni en desacuerdo; y un 5,9% desacuerda totalmente con la

afirmacion.

La obtencidon de materias primas puede representar un obstaculo para la elaboracion
de los productos. Para el 41,2% de los empresarios encuestados, en ocasiones la busqueda de
dichos insumos presenta problemas; para el 29,4% de ellos, casi nunca; y apenas para un
11,8% nunca se presentan obstaculos generados por la compra de estas materias primas.
Asimismo, se identificé que el 11,8% de las empresas casi siempre posee dificultades en

estos procesos; y en menor proporcion el 5.9% restante siempre se enfrenta a dicha dificultad.

Durante los procesos de aprovisionamiento, la relacion interna de la empresa con sus
proveedores es fundamental; ellos facilitan la materia prima necesaria para la fabricacion de
los productos. La encuesta aplicada evidencia que el 82,4% de las empresas estudiadas tienen
un nivel de integracion con sus proveedores que ellos consideran alto; el 11,8% manifiesta

que es muy alto; y el 5,9% posee una integracion regular.

En lo que respecta al almacenamiento de productos terminados o de materias primas,
el 35,3% de los empresarios manifestd tener dificultades relacionadas con el dafio de
materiales, la escasez de materia prima y el exceso de almacenamiento de los mismos; esto

da como resultado, materiales y productos deteriorados.

Ahora bien, con relacion a la gestion de inventarios, Krajewski et al., (2008) explica

que, dentro de los procesos de almacenamiento, la gestion de los inventarios juega un rol
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esencial al planificar y controlar los inventarios para cumplir con prioridades competitivas.
Al preguntarles a los empresarios si poseen problemas con la rotacion de inventarios, se hallo
que, en mayor proporcion el 52,9% de ellos si presentan dificultades en dichos procesos y el
restante 47,1% no las presentan. Esto indica que las contrariedades en este proceso resultan

muy frecuentes en este sector empresarial.

Del 52,9% de las empresas con falencias en la rotacion del inventario, se halld que el
44,4% de estas dificultades se concentran en la gestion de inventario de productos en proceso
y en la gestion de inventario de la cadena de suministro. Asimismo, la gestion de inventario
de productos terminados y la de materia prima representan complicaciones para el 33,3% de
las empresas. Ademds de afectar la gestion de inventarios, estos inconvenientes le generan

sobrecostos a la totalidad de las empresas que las enfrentan.

Logistica de produccion

El uso de las tecnologias como soporte de los procesos logisticos se ha vuelto vital
para las empresas. Sin embargo, en el 58,8% de ellas el uso de dichas tecnologias es regular
acorde a la percepcion del empresario; para el 35,3% es considerada alta; y unicamente el

5,9% la califica como muy alta.

Respecto a los procesos productivos, estos pueden presentar falencias que afectan a
la empresa y a su vez, estas pueden estar asociadas a diferentes factores. Siendo asi, se
observo que el 70,6% de la poblacion estudiada afirma presentar dificultades en su
produccion asociadas a la falta de calidad, obtencién de mano de obra calificada, consecucion
de materias primas y falta de maquinaria o equipos obsoletos. Por otro lado, el 29,4% de la

poblacion restante manifiesta no presentar dificultades en estos procesos.

De la mano de los procesos productivos, se encuentran los procesos de control de
calidad. Al respecto, el 52,9% de los empresarios no est4 de acuerdo ni en desacuerdo cuando
se expreso que el control de calidad es uno de los problemas mas sentidos de su empresa; el
41,2% sostiene estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en que presentan dicha
problematica. Y unicamente el 5,9% de las empresas estan de acuerdo con lo planteado y,

por ende, se les presentan inconvenientes para la realizacion de controles de calidad. Lo
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anterior sefiala que este aspecto no representa mayor dificultad para las empresas de este

sector.
Logistica de Distribucion

Los costos logisticos repercuten sobre los beneficios econdmicos de la empresa. En
este aspecto, los problemas relacionados estan concentrados en un 64,7% en el coste de
transporte; esté, seguido de los montos a pagar por la administracion de la distribucioén con
un 23,5%; en el mismo porcentaje de impacto, se encuentran los costos de los servicios
aduaneros; y por ultimo el 17,6% de las dificultades se asocian a los costes por

almacenamiento.

Del mismo modo, la facilidad para hacer envio de mercancias es un punto clave de la
cadena de suministro; permite la entrega a tiempo de productos en buenas condiciones e
impacta sobre los costos de la empresa. La totalidad de empresas de analisis declaran estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo en que tienen las facilidades para dichos envios. En
relacion a dichas facilidades, el 47,1% manifiesta que los destinatarios reciben los pedidos
en las fechas estipuladas; por su parte, el 35,3% a pesar de tener facilidad para hacer envios,

en ocasiones no se reciben a tiempo; y unicamente el 17,6% nunca realizo entregas tardias.

Asi pues, con el crecimiento del e-commerce, se les exige a las empresas diferenciarse
de su competencia y rentabilizar los procesos, con el fin de mejorar la eficiencia y ejercer
control sobre los gastos: “Un factor de diferenciacion es la entrega de mercancias y pedidos,
por lo que conocer el estado del envio de los pedidos es de vital importancia para ofrecer

seguridad a sus clientes y ser mas efectivos” (Grupo Valora, 2019).

En cuanto a la trazabilidad, se evaluaron dos aspectos: el primero, la disponibilidad
de un sistema propio de monitoreo de mercancias. Y el segundo, sobre el reporte real de la
ubicacion de la mercancia por parte de las transportadoras. Asi pues, de las empresas
encuestadas se identifico que solo el 29,4% cuenta con una guia de transporte propia. Mas
aun, el rastreo de la mercancia estd concentrado en empresas prestadoras de servicios de
transporte e incluso, con dichas organizaciones s6lo el 47,1% recibe en tiempo real, el reporte

de las actividades de transporte de las mercancias.
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Respecto a la adquisicion de servicios con empresas transportadoras el 58,8% de los
exportadores clarifican no tener ningin problema evidente; el 35,3% se ve afectado en la
distribucion de sus productos; y el 5,9% durante el abastecimiento. Aunque la proporcion de
empresas afectadas es menor, se vuelve relevante cuando el 58,8% reconoce que transportar
sus productos, con las empresas transportadoras contratadas, si afecta negativamente la
economia de la empresa, y esto representa mayores gastos, ralentizacion de procesos y

pérdida de posibles ingresos.

La utilizacién de operadores logisticos es comun en muchas organizaciones de la
poblacion encuestada. El 76,5% contrata servicios de operacion logistica, de las cuales un
84,6% se encuentran satisfechas con los servicios prestados por el operador logistico;
mientras que el 15,4% no se encuentran satisfechas. Cabe mencionar que el 26,5% de las
empresas que no contrata a dichos operadores, maneja este tipo de procesos a nivel interno

de la empresa.

La relacion cliente - empresa es un punto clave para cualquier organizacion, pues es
necesaria la existencia del uno para la subsistencia de la otra. El nivel de integracion del
64,7% de las empresas encuestadas con sus clientes es alto, mientras que el 29,4% considera

que es muy alto y el 5,9% manifiesta que es regular.

La emision de documentos soporte de las operaciones en cada venta es obligacion de
las empresas. Frente a esto se identificé que el 100% de la poblacion objeto de estudio
presenta problemas con la emisién de documentos tales como: factura comercial, remision,

visto bueno, planilla de entrega y de transporte, etc.

Por ultimo, se evalud si las empresas realizan procesos de capacitacion en area

logistica, y se observd que ninguna realiza capacitaciones asociadas a esta area.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El nivel de competitividad logistica de las mipymes exportadoras de calzado, del area
metropolitana de Bucaramanga, presenta diferentes falencias en las tres etapas logisticas,

evaluadas en el presente estudio.

El 58% de la poblacioén objeto de estudio presentd problemas en la adquisicion de
materia prima. Esto evidenci6 inconvenientes para iniciar el proceso productivo y, por ende,
retrasos en la produccion y la entrega de pedidos. Por otra parte, se identificd que la mitad de
las empresas presentan dificultades en la rotacion de inventario. Estos problemas se
identificaron en toda la gestion de inventarios: desde la materia prima hasta los productos

terminados.

Lo mencionado afecta significativamente la competitividad de la empresa, dado que
la rotaciéon adecuada de inventario facilita la circulacion del capital invertido y, de esta
manera, se cumple con la demanda, se genera mayor productividad, asi como disminucion

de costos.

En la etapa de produccion, los principales obstaculos se concentran en el bajo acceso
a tecnologia de punta; asi mismo sucede en la calidad del proceso productivo por razones
relacionadas con las materias primas y mano de obra calificada. La competitividad del mundo
actual exige la implementacion de tecnologias; por lo tanto, esta resulta esencial para mejorar
la eficacia de los procesos y garantizar la sostenibilidad econémica. Adicional a esto, la

innovacidon mediante maquinaria y equipos genera un valor agregado.

La calidad en el proceso productivo se ha visto afectada por diversas razones, tales
como la falta de mano de obra calificada, la obtencion de materia prima de calidad y la falta
de tecnologia. El apropiado proceso de calidad permite a las empresas reaccionar en el corto
plazo ante los cambios en las tendencias de la demanda y a factores externos a la
organizacion; mientras mas flexibles y modernos sean los procesos y operaciones
productivas, mayor serd el nivel de competitividad de la empresa (Du y Banwo, 2015; Ibarra

et al., 2017; Medina & Naranjo, 2014; Saavedra & Tapia, 2011; Zevallos, 2003).
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Durante los procesos de distribucion se encontraron diferentes puntos que repercuten
sobre el desempefio logistico de las mipymes. Las problematicas mas observadas tienen

relacion con el costo logistico de las transportadoras.

Por otra parte, la poblacion encuestada ha manifestado que se les presenta dificultad
con la trazabilidad, en los procesos relacionados con la distribucion. En la actualidad, la
demanda por acceder a la informacion de seguimiento del producto, sin intermediarios, ha
aumentado, generando mayor necesidad de adaptacion y creacion de herramientas por parte
de las empresas que permitan satisfacer al cliente. En la poblacion encuestada no hay manejo
de dichas herramientas; su implementacion le permitiria alcanzar niveles de competitividad
mas altos que se verian reflejados en la prevencion de imprevistos y la transmision de

confianza al consumidor.

De igual manera, se identifico que existen dificultades en la emision de documentos;
estos inconvenientes provienen en su mayoria por la falta de conocimiento normativo y al
escaso uso de herramientas informaticas. En Colombia, el decreto 358 del 5 de marzo de
2020 regula el sistema de facturacion electronica, sin embargo, los empresarios objeto de

analisis desconocen su contenido y como emitir dicha factura.

Por ultimo, se observd que ninguna de las empresas realiza capacitacion en las areas

logisticas mencionadas.
De acuerdo con Parra y Rodriguez (2016):

La capacitacion es una de las mejores inversiones en recursos humanos y una
de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organizacion; por eso las
empresas y las personas deben ver la capacitacion como una inversion que mas
adelante dard los resultados y metas esperados. La ausencia de capacitacion trae como
consecuencia el incurrir en costos de tipo econdémico: baja productividad, menor
calidad, deficiencia en la atencion al cliente, desperdicio en materia prima,
infrautilizacién de maquinas; asi como gastos sociales: absentismo, impuntualidad,
abandono del puesto de trabajo, accidentes, bajas por invalidez e incluso muertes.

(pp.136-137)
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Las falencias identificadas en cada fase del proceso logistico de las mipymes
exportadoras de calzado de Bucaramanga y su area metropolitana repercuten sobre los
niveles de competitividad. Es necesario un enfoque sectorial hacia la busqueda de soluciones
de gestion logistica que permitan a los empresarios mantenerse a flote en el mercado, y, por

consiguiente, aporte beneficios a cada uno de los entes involucrados.
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RESUMEN

El proposito fue analizar la calidad del servicio bancario mediante el modelo BANKSERV y
medir la relacion causal con la lealtad del cliente en los bancos peruanos. El modelo
BANKSERYV consta de cuatro constructos: la conducta de los trabajadores, la credibilidad
del servicio, la comunicacion y la facilidad de acceso a cajeros, en cuanto a la lealtad del
cliente se midié mediante cuatro indicadores. Se utiliz6 la técnica de andlisis de minimo
cuadrado parcial (SEM-PLS) para lo cual ingresaron al programa Smart PLS 3,2.9. los datos
obtenidos de 384 clientes. De los resultados se desprende: La conducta del personal muestra
una relacion causal significativa con la lealtad del cliente, (p<0.001); del mismo modo, la
Credibilidad tiene una relacion causal significativa con la lealtad del cliente(p<0.05); la
Comunicacién demuestra una relacion causal significativa con la lealtad del cliente esta
respaldada por (p<0.001); El Acceso a cajeros muestra una relacion causal significativa con
la lealtad del cliente (p<0.001). por otro lado, para evaluar la escala del impacto se obtuvo el
R?=0.779 y el SRMR fue 0,053 y por lo tanto es muy aplicable al modelo. Finalmente, es
recomendable ampliar el analisis a otros paises en vias de desarrollo con el fin de lograr

disefiar politicas que impulsen los servicios en los bancos.
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ABSTRACT

The purpose was to analyze the quality of the banking service using the BANKSERYV model
and measure the causal relationship with customer loyalty in Peruvian banks. The
BANKSERYV model consists of four constructs: employee behavior, credibility of the
service, communication, and ease of access to ATMs. Customer loyalty was measured by
four indicators. The partial least square analysis technique (PLS) was used since it is a
methodology of structural equation models (SEM) for which they entered the Smart PLS
3.2.9 program. the data obtained from 384 clients. The results show: The behavior of the staff
has a significant causal relationship with customer loyalty, (p <0.001); Similarly, Credibility
has a significant causal relationship with customer loyalty (p <0.05); Communication has a
significant causal relationship with customer loyalty is supported by (p <0.001); Access to
ATMs has a significant causal relationship with customer loyalty (p <0.001). On the other
hand, to evaluate the impact scale, R?> = 0.779 was obtained and the SRMR was 0.053 and
therefore it is very applicable to the model. Finally, it is advisable to extend the analysis to

other developing countries in order to be able to design policies that promote services in

banks.

PALABRAS CLAVE: Acceso a cajeros, bankserv, conducta, credibilidad, comunicacion,
calidad del servicio, lealtad del cliente, SmartPLS.

Keywords: Access to ATMs, bankserv, conduct, credibility, communication, quality of

service, customer loyalty, SmartPLS.
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INTRODUCCION

Los servicios financieros son un componente muy importante del sector servicios (De
Abreu, Antonialli, y Andrade, 2019), la globalizacion, la facilidad del acceso a la informacion
y la flexibilidad en regulacion del mercado crearon nuevos clientes, mas ilustrados y
exigentes (Fang et al., 2020), también, los servicios bancarios son un aspecto estratégico
(Angelo y Barra, 2017), y son un instrumento invaluable para los flujos de efectivo
corporativos y privados. (Guercio et al., 2016). Cuyo principal objetivo es mejorar la
articulacion de las iniciativas en diversos sectores y promover mecanismo de insercion
financiera (Anaya, Buelvas y Romero, 2020), manteniendo niveles adecuados de calidad del
servicio, Segun la propuesta de Silva-Ordonez et al. (2019) “generar un plan de servicio al
cliente con enfoque en estandares de calidad para que sean aplicados en las empresas del
sector servicios” (p.94).

Los bancos son los principales miembros del sistema financiero peruano, son el
soporte para el crecimiento econdémico, actualmente son 16 bancos. Ademads, la mayoria
tienen un departamento nacional, e incluso la superintendencia de bancos y seguros los
supervisan (SBS) cubren el 63.15% del mercado financiero del Perti (Ramirez et al., 2021).
El presente estudio se realizo en el contexto de la Region Ancash, y estan considerados los
principales Bancos; De Crédito, Interbank, Pichincha, Scotiabank, Continental, Azteca y
Mibanco.

En cuanto al estudio de la calidad de los servicios, el modelo SERVQUAL predomina
como el mas utilizado por los investigadores, conocido asi por sus siglas en inglés SERVice
QUALity. El modelo se inici6 en Estados Unidos con la propuesta de Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1985) inicialmente se dividio en 10 categorias y actualmente se clasifica en cinco
constructos: tangibilidad, capacidad de respuesta, confiabilidad, empatia y seguridad.
Adicionalmente, Parasuraman et al. (1988), explica “los clientes determinan la calidad en
funcion a las diferencias entre las expectativas del servicio esperado y la percibidas de lo que
entrega el ofertante” (p.10).

Taylor y Cronin, (1994) proponen y discuten las virtudes de la medida de rendimiento
del servicio conocido como SERVPERF, nombrado asi por las siglas en ingles SERVice
PERFormance, esta medida directa de la calidad del servicio se realiza teniendo en cuenta

unicamente el desempefio del servicio y contiene 12 items con siete puntos de escala de Likert

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



que van desde muy pobres a excelentes. Es una escala mas eficiente en comparacion con
SERVQUAL porque elimina las expectativas, puesto que, se demostrd la superioridad de
SERVPERF sobre SERVQUAL en hospitales publicos (Ibarra, Espinoza y Casas, 2014). Por
el contrario, la escala SERVQUAL lo recomienda Ibarra et al. (2014) para el sector de las
telecomunicaciones.

El modelo PAKSERYV fue propuesta por (Raajpoot, 2004), esta escala fundamenta la
calidad del servicio bancarios es un fendémeno cultural y es una medida desarrollada en un
entorno no asidtico. Hace dos afos, Alnaser, Ghani y Rahi, (2018) utilizando la escala
PAKSERYV analizar la calidad y mide la influencia en la percepcion de la satisfaccion del
servicio en bancos palestinos, los autores encontraron una relacion significativa entre estos
dos elementos. La escala PAKSERV comprende seis dimensiones: seguridad, capacidad de
respuesta, tangibilidad, fiabilidad, sinceridad, personalizacion, y formalidad (Raajpoot,
2004).

Blut, (2016), utilizando el fundamento de que la mayoria de los métodos disefiados
previamente, comenta que son incompletos para explicar la percepcion del servicio bancario
en linea y desarrolla una metodologia jerarquica para calidad en servicios electronicos.
Compuesto por cuatro dimensiones (disefio del sitio web; cumplimiento del servicio;
consumidor y seguridad / privacidad); esta herramienta se aplico a los usuarios de internet
que habian hecho al menos una compra en los tltimos seis meses.

Ademas, muchas otras formas de medir e identificar indicadores que evaluen la
calidad de servicio, se discutieron segin Voss, Calantone y Keller, (2005) intentaron
examinar como el desempefio de los empleados de primera linea y la orientacion al
consumidor afectaron el servicio y el desempefio financiero de los centros de distribucion de
EE. UU. Basado en la calidad del servicio interno (entre departamentos), los autores
demostraron que una empresa orientada al mercado y los empleados de primera linea tienen
un papel esencial en la calidad del servicio ofrecido al cliente externo.

Por lo tanto, se utilizo la escala BANKSERYV, disefiado en Australia por (Avkiran,
1999). BANKSERYV mide la percepcion de la calidad del servicio bancario, se modela como
un resultado de las variables causales conducta del personal, la credibilidad, comunicacion y
acceso al servicio de cajero. La diferencia de la escala SERVQUAL de Parasuraman et al.,

(1988), compara el rendimiento percibido con las expectativas en elementos separados, el
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modelo BANKSERYV captura las percepciones en un solo grupo de declaraciones sin tener
en cuenta las expectativas (Torres e Ignacio, 2017)

En los ultimos afos, tanto los investigadores como los profesionales han prestado una
atencion considerable a la calidad del servicio, y la experiencia del consumidor es la base de
la calidad del servicio. La escala BANKSERYV ya ha evaluado con éxito la eficiencia del
servicio en el sector bancario (Al-jazzazi y Sultan, 2017; Renganathan, Balachandran y
Govindarajan, 2012)

El modelo BANKSERYV consta de 4 constructos: (a) la conducta del personal, es el
comportamiento adecuado en el trato del personal y el aspecto ordenado de los trabajadores
de la agencia que proyectara una imagen profesional a los clientes. (b) la credibilidad, es
mantener la confianza del cliente, rectificar errores del personal y manteniendo informados
a los clientes. (¢) la comunicacion, se trata de buscar conexiones satisfactorias con los clientes
logrando una comunicacidn exitosa de asesoramiento financiero y el envio de informacion
oportuna. (d) Acceso a los servicios de ventanilla, es contar con la cantidad necesaria de
personal que atiende a los clientes durante el horario comercial y durante las horas punta
(Avkiran, 1999). Es un modelo, disefiado para permitir a los clientes reflexionar sobre sus
percepciones en declaraciones unicas. Esto "evita los posibles problemas psicométricos
asociados con SERVQUAL" (Avkiran, 1999, p.62).

En cuanto a la lealtad del cliente, es la expresion de una conducta que se repite de
manera consecutiva hacia un producto o un servicio (Delgado, 2004) este comportamiento
nace a partir del ambiente amical mas cercano. Dicho de otro modo, si el comportamiento de
compra es muy continuo la lealtad del cliente sera mas alta (Kotler et al., 2017).
Adicionalmente, se conceptualizan tres niveles de lealtad segin la actitud del cliente,
disposicion a la difusion del servicio utilizado, realizar la recomendacion del producto o
servicio a amigos y/o familiares y por ultimo el comportamiento de recompra, es decir el
retornar a comprar el producto o utilizar el servicio (Rahi, Yasin y Alnaser, 2017).

Por otro lado, los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) son herramientas que
combinan el andlisis factorial y las regresiones multiples multivariadas (Hair et al., 2017). El
modelo SEM tiene muchas aplicaciones en investigaciones en ciencias economicas, siendo
aceptado por los investigadores porque considera los constructos como variables latentes

observables, ademas puede realizarse predicciones mas precisas (Sarstedt y Cheah, 2019). El
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objetivo principal es explicar las causas de los hechos mediante las varibales latentente que,
a su vez, son explicadas por las variables observables (Henseler, Ringle y Sinkovics, 2009).
En la presente investigacion se uso la técnica SEM-PLS y, por lo tanto, se plantean las
hipotesis:

H1: La conducta del personal tiene relacion causal significativa en la lealtad de los
clientes bancarios.

H2: La credibilidad tiene relacion causal significativa en la lealtad de los clientes
bancarios.

H3: El acceso a cajeros tiene relacion causal significativa en la lealtad de los clientes
bancarios.

H4: La comunicacion tiene relacion causal significativa en la lealtad de los clientes
bancarios.

Una creciente literatura empirica ha analizado la relacion causal de la calidad de
servicio en la lealtad de los usuarios bancarios (Ramirez et al., 2021). La consistencia del
servicio es un método importante para mantener a los consumidores fieles a una institucion
financiera, y la lealtad es una mentalidad y un comportamiento particular, segiin Baptista y
Ledn (2013). Por otro lado, la lealtad del cliente también fue fundamental para mejorar los
beneficios (Gosso, 2010), también, se define la lealtad del usuario: "comportamiento
profundamente arraigado para repetir la compra o volver a recomendar un servicio de forma
espontdnea y las estrategias de mercadeo que buscan modificar comportamientos de los
clientes " (Kotler et al., 2017, p.18). Se estableci6 una fuerte asociacion entre las dimensiones
de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente independientemente de la forma de
evaluacion que se realice (Baptista y Leon, 2013). Ademds de estas lealtades de
comportamiento, reflejan una respuesta favorable de los clientes para adquirir un servicio
especifico (Delgado, 2004). (Vargas y Aldana, 2014). Por tanto, varios estudios han indicado
que la fidelidad al sistema financiero depende del nivel de servicio al cliente (Vela, 2010;
Berdugo-Correa, Barbosa-Correa & Prada-Angarita, 2016; Alexiadou et al., 2017; Ramirez
et al., 2021). Se propone e modelo tedrico en los términos fundamentados anteriormente

(figura 1).
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Figura 1 : Modelo tedrico
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MATERIAL Y METODOS

En el estudio se pretende examinar la calidad del servicio bancario, mediante el
enfoque BANKSERY e identificar la relacion causal sobre la lealtad de los clientes en bancos
peruanos. El analisis fue causal con un enfoque transversal (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Se utilizaron dos cuestionarios, uno compuesta por los datos demograficos de los
encuestados como edad, sexo y nivel de educacion, y la segunda parte comprendida por
cuatro constructos del modelo BANKSERYV, la cual tenia un total de diecisiete items que
fueron desarrolladas previamente por (Avkiran, 1999), adicionalmente, se usaron tres

indicadores propuestos por Rahi et al., (2017) para medir la lealtad del consumidor.
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Se utiliz6é el método de muestreo aleatorio simple, se define como un proceso de
recoleccion de datos donde todos los elementos de una poblacion tienen la opcion de poder
ser designado por el investigador como parte de la muestra (Quezada, 2017). Segin
Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) permite al investigador mantener la aleatoriedad y
obtener respuestas de una manera factible, por lo tanto, el investigador recibi6 del encargado
de las organizaciones una autorizacion para recopilar datos en los ambientes dentro de los
bancos. Se recolecto datos de 384 clientes de los siguientes Bancos: Continental, De crédito,

Interbank, Mibanco, Pichincha, y Scotiabank.

RESULTADOS

Los datos demograficos de la muestra seleccionada para lograr el propdsito de este
estudio fueron, los varones representan el 52.36% y mujeres 47.64%. La edad de los
encuestados 12.31% es para menores de 25 afios, 27.33% que cuenta a la edad entre 26 a 35
afos, 34.12% para 36 a 45 afios y 26.24% encuestados de 46 a mas. En cuanto al nivel de
estudios, el 11% de los participantes tenia primaria, el 41% tenia secundaria, el 31% tenia

estudios universitarios y el 17% tenia una maestria.

Modelo de medicion

En el analisis del modelo tedrico en estudio, se utilizé la técnica SEM-PLS ingresando
los datos al SmartPLS 3.2.9, (Becker et al., 2018) en un esfuerzo por refinar todos los
procedimientos analiticos en dos etapas del SEM, donde se probd el modelo de medicion y
el modelo estructural recomendados por Becker, Ringle y Sarstedt, (2018), antes del estudio
de modelado estructural, se realizd un andlisis de las variables latentes para determinar su
dimensionalidad, validez y confiabilidad utilizando el anélisis factorial confirmatorio (Leyva
y Trinidad, 2014). Por otro lado, para la comprobacién de la validez de los constructos, fue
necesario analizar la validez convergente del modelo general tedrico se determiné analizando
las cargas de los factores, la varianza promedio extraida y la confiabilidad compuesta (Ruiz,
Pardo y San Martin, 2010), en la figura 2 se observaran los efectos de la carga factorial segun,
Henseler, et al., (2009). Cada valor fue superior a 0.6, lo que demuestra que el modelo tiene

la validez convergente.
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Figura 2. Modelo de Investigacion
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Validez convergente

En cuanto a la validez convergente se mide a través de la estimacion de la varianza
promedio extraido (AVE), lo cual debe ser un valor mayor que 0.5 (Sarstedt y Cheah, 2019).
La varianza media extraida representa la totalidad de la varianza de las variables observables
acumulada en las variables latentes. Cuando el valor del AVE sea mayor, mejor
representacion tendré la carga de las variables observables. En la tabla 1, también se presenta
el alpha de Cronbach (o), las cargas externas y los grados de FC donde las variables

observables representa a la variable latente, los valores superaron el 0.7 recomendado por
Chin, (1998).
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Tabla 1. Fiabilidad del Modelo

. . Alphade Fiabilidad ' 2rianza
Variables latentes y variables media
observables Cargas externas Cronbach Compuesta extraida

(o) (FC) (AVE)
Conducta del Personal Conducta 0.846 0.884 0.520
Ayuda 0.741
Cortesia 0.734
Disculpa 0.718
Preocupacion 0.723
Pulcritud 0.725
Rapidez 0.710
Saludo 0.707
Credibilidad Credibilidad 0.736 0.850 0.655
Error 0.818
Informado 0.767
Seguridad 0.842
Comunicacion Comunicacion  0.805 0.865 0.562
Aprender 0.732
Asesoramiento 0.746
Saber 0.730
Servir 0.759
Tipos de Cuenta 0.782
Acceso a cajeros Acceso 0.713 0.822 0.698
Cajeros 0.852
Personal 0.820
Lealtad del Cliente Lealtad 0.708 0.837 0.631
Difusion 0.796
Recomendar 0.800
Retorno 0.791

Validez discriminante

La validez discriminante, nivel en la cual los elementos se diferencian entre
constructos, es decir, muestra que tanto una variable (constructo) se diferencias de las otras
variables (Martinez y Fierro, 2018), la raiz cuadrada de la varianza media se ve en negrita y

estd en las diagonales, y ese valor fue mas alto que cada columna y fila.
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Tabla 2. Modelo de medicion - Validez discriminante

Acceso a Comunica Conducta del Credibili Lealtad del
Constructo . ., )
Cajeros cion personal dad Cliente
Acceso a
Cajeros 0.836
Comunicacion ~ 0.708 0.829
Conducta del
Personal 0.719 0.720 0.723
Credibilidad 0.651 0.725 0.705 0.810
Lealtad del
Cliente 0.738 0.709 0.718 0.722 0.796

Cargas cruzadas

La validez discriminatoria se calcula mediante el estudio de cargas cruzadas de todos
los indicadores (Ruiz et al., 2010), las cargas externas del indicador de cada constructo, se
han comparado y deben exceder toda su carga en los otros constructos. (Leyva y Trinidad,
2014), en la tabla 3 se observan los items que miden el constructo en particular se cargaron

mas abajo en los otros constructos que confirman la validez discriminante de los constructos.

Tabla 3. Variables latentes y observables (Carga cruzadas)

frems Agceso a ,Comunicaci Conducta Credibilida Lealta}d de
cajeros on Personal d los clientes
Cajeros 0.852 0.61 0.666 0.589 0.645
Personal 0.820 0.573 0.605 0.504 0.59
Aprender 0.563 0.732 0.614 0.527 0.605
Asesoramiento 0.551 0.746 0.637 0.578 0.593
Saber 0.522 0.730 0.606 0.553 0.573
Servir 0.469 0.759 0.627 0.526 0.601
Tipos de
Cuenta 0.549 0.782 0.624 0.546 0.662
Ayuda 0.536 0.616 0.741 0.575 0.622
Cortesia 0.557 0.587 0.734 0.552 0.616
Disculpa 0.534 0.574 0.718 0.539 0.6
Preocupacion  0.545 0.598 0.723 0.534 0.656
Pulcritud 0.611 0.603 0.725 0.524 0.644
Rapidez 0.532 0.609 0.710 0.542 0.597
Saludo 0.529 0.601 0.707 0.539 0.591
Error 0.519 0.608 0.654 0.818 0.618
Informado 0.509 0.556 0.541 0.767 0.533
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Seguridad 0.564 0.601 0.625 0.842 0.605

Difusion 0.57 0.649 0.671 0.59 0.796
Recomendar 0.575 0.662 0.705 0.575 0.800
Retorno 0.619 0.621 0.666 0.564 0.791

Contrastacion de Hipotesis

Posterior a conseguir el modelo de medicion, se procedié a comprobar las hipdtesis
realizando el procedimiento de arranque con una muestra de 500, sugerido por Hair et al.,
2017), en la tabla 4 se visualiza la contrastacion de hipotesis, las cuatro hipdtesis tienen una
relacion causal significativa. La conducta del personal tiene una relacion causal significativa
con la lealtad del cliente, HI: (B = 0.465, t = 9.063, p <0.001); del mismo modo, la
Credibilidad tiene una relacion causal significativa con la lealtad del cliente, H2: (B = 0.098,
t=2.423, p <0.05); La hipotesis H3 la Acceso a Cajeros tiene una relacion causal significativa
con la lealtad del cliente debido a los valores (B = 0.142, t = 3.771, p <0.001). H4 la
Comunicacion tiene una relacion causal significativa con la lealtad del cliente esta respaldada
por (B = 0.253, t =4.937, p <0.001); para finalizar, la hipotesis También, se us6 el R* para
medir el efecto. El valor de R? de la lealtad es de 0.779, que es aceptable segtin lo propuesto
por Cohen, (1988), Finalmente, el valor de SRMR fue 0,053 donde un valor de SRMR < 0,08
es aceptable y SRMR < 0,05 es 6ptimo.

Tabla 4. Resultados del andlisis del modelo estructural

Muestr Desviaci

Hipotes . a on Estadistic
. Relacion Causal . , p-valor
1s origina Estandar ost-valor
1) _(DE)
Hi Conducta del Personal => Lealtad del 0.000*
cliente 0.465 0.051 9.063 *x
H2 Credibilidad => Lealtad del cliente 0.098 0.040 2.423 0.016*
H3 0.000%*
Acceso a Cajeros => Lealtad del cliente 0.142  0.038 3.771 ok
14 0.000%*

Comunicacion => Lealtad del cliente 0.253 0.051 4.937 %
Nivel de significancia; * p <0.05, ** p <0.01, *** p <0.001.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La calidad del servicio esta considerado como un aspecto esencial para lograr el
posicionamiento y reconocimiento en el sector financiero (Torres e Ignacio, 2017), aunque,
existe varios estudios de investigaciones relacionados con la calidad del servicio en el sector
bancario (Gonzalez, 2015; Gunasekare, 2016), la mayoria de los realizados durante los
ultimas afios, muestran resultados relativamente limitados, debido a las deficiencias de los
instrumentos utilizados (Al-jazzazi y Sultan, 2017; Alexiadou et al., 2017; Vera y Trujillo,
2018), De manera que, existen esfuerzos para analizar y mejorar la calidad de servicio
bancario de diferentes escenarios, por ejemplo (Estrada et al., 2014) propone un modelo para
analizar la influencia de la calidad de los servicios bancarios en la lealtad en usuarios adultos
mayores, otro escenario son los servicios bancarios por internet o servicio en linea
(Kampakaki y Papathanasiou, 2016; Viera, Hicil y Orozco, 2007; Tardivo, Viassone, & Gola,
2018), Sin embargo, son muy pocos que han aplicado el modelo de ecuaciones estructurales
para esta rama de la administracion (Hannah y Florence, 2018; Monferrer, Moliner y Estrada,

2019).

Para cumplir con el proposito de este estudio, se aplicd el modelo BANKSERYV para
identificar la relacion causal con la lealtad de los clientes de los bancos peruanos, es asi, que
los coeficientes de ruta revelaron la existencia de una relacion causal significativa de las
cuatro variables latentes con el constructo de la lealtad del cliente. A pesar que la realidad
peruana difiere de los estados unidos y europea, se confirma, la relacion causal de las cuatro
variables latentes con la lealtad de los clientes bancarios es significativas, estos resultados

han sido respaldados por (Avkiran, 2002; Tardivo, et al., 2018).

La calidad del servicio del mercado financiero genera una cuidado continuo, por ello
ha sido analizado por diferentes enfoques y diferentes autores entre ello resaltan (Berdugo-
Correa et al., 2016) el estudio identifica que la conducta del personal es la dimensién mas
valorada, seguida de la dimensién comunicacion, estos resultados coinciden con estudios
realizados en diferentes contextos como, en Croacia (Markovi¢, Dor¢i¢ y Goran, 2015); otro

realizados en Espafia (Estrada, et al., 2014); y uno en la India (Vetrivel, Rajini y
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Krishnamoorthy, 2020).Pero difieren de estudios realizados por (Renganathan et al., 2012;
Berdugo-Correa, et al., 2016; Asnawi, Sukoco, y Fanani, 2019).

Por otro lado, la dimension menos valorada es la credibilidad, es decir los clientes no
confian en los servicios, tampoco en los tiempos programados para los servicios, estos
resultados coinciden con lo expuesto por (Gonzalez, 2015) que concluye, el menor indice de
calidad lo obtiene la duracion del servicio. Ademas, otros estudios presentan resultados
similares (Moliner, Monferre y Estrada, 2018; Vera y Trujillo, 2018). La valoracion de las
caracteristicas del servicio bancario por parte del cliente no es explicada en su totalidad en la
calidad de las instituciones financieras (Maguifia et al., 2021), es necesario un esfuerzo para

mejorar este aspecto de los servicios bancarios.

Por lo tanto, se realizan dos contribuciones significativas a la ciencia moderna.
Primero, los hallazgos revelaron las dimensiones del modelo BANKSERYV como; conducta,
credibilidad, comunicacion y acceso a las ventanillas, siguen siendo relevantes para el estudio
de la calidad del servicio de los bancos peruanos. En segundo lugar, este estudio también
demostr¢ la validez del modelo propuesto porque tiene una relacion causal significativa por
que explica el 77.8% de variacion de la lealtad de los clientes bancarios peruanos. Los
hallazgos del estudio validan asi un paradigma moderno que muestra la cultura peruana en la
investigacion de la eficiencia bancaria y la lealtad del consumidor. Finalmente, para el
presente modelo se ha recopilado los datos de clientes de los bancos peruanos, las futuras
investigaciones podrian ampliar el andlisis a otro tipo de organizaciones que brindan
servicios financieros, o trabajar en las discrepancias percibidas en la conducta del consumidor

con otra poblacion que cubra una amplia variedad de paises.
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RESUMEN

Este estudio de reflexion tiene como meta, permitir proporcionar un acercamiento de lo que
ha significado para el sector empresarial y econdmico, las grandes aportaciones devenidas
desde las neurociencias cognitivas y la neuropsicologia clinica, para permitir que las
conductas expresadas en entornos laborales por el personal de trabajo, también puedan ser
medidas, ponderadas y estandarizadas por medio de pruebas y evaluaciones con datos
normativos. Este tipo de encuentros entre ciencias aparentemente tan disimiles como las
neurociencias cognitivas y las ciencias empresariales, podria parecer algo raro o fortuito, sin
embargo, la evidencia sefiala que, la incursion de las neurociencias cognitivas y de la
neuropsicologia clinica en los entornos organizacionales es cada vez mas fuerte y todo indica
que, esta relacion entre disciplinas cientificas seguird fortaleciéndose y madurando en el

futuro cercano.
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ABSTRACT

This reflective study aims to provide an approach to what it has meant for the business and
economic sector, the great contributions made from cognitive neurosciences and clinical
neuropsychology, to allow the behaviors expressed in work environments by the staff of
work, can also be measured, weighted and standardized through tests and evaluations with
normative data. This type of encounters between seemingly dissimilar sciences such as
cognitive neurosciences and business sciences, could seem strange or fortuitous, however,
the evidence indicates that, the incursion of cognitive neurosciences and clinical
neuropsychology in organizational settings is every stronger and stronger and everything
indicates that this relationship between scientific disciplines will continue to strengthen and

mature in the near future.

PALABRAS CLAVE: Productividad. Calidad. Neurociencias Cognitivas. Organizaciones.

Neuropsicologia Clinica.

Keywords: Productivity. Quality. Cognitive Neurosciences. Organizations. Clinical

Neuropsychology.
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INTRODUCCION

Este trabajo de reflexion presenta los principales avances que las neurociencias
cognitivas tienen para ofrecer con relacion a la calidad y la productividad en el sector
empresarial, dado que, cuando hablamos de cualquier actividad humana debemos considerar
dos aspectos esenciales y ellos son: en primera instancia que todo lo que el ser humano hace,
bien sea de forma explicita o bien sea de forma implicita es conducta y la conducta es
medible, mensurable y acumulativa, ademas de observable y cuantificable y en segunda
instancia, toda tarea humana desarrollada por personas al interior de cualquier organizacion
0 asociacion, requerirdn necesariamente de procesos psicologicos basicos que nos remiten a
la actividad neuronal producida por el cerebro, por lo que, no es posible que fenémenos de
tal grado de complejidad como lo son la calidad y la productividad, no estén correlacionados
con las diferentes regiones corticales y subcorticales del cerebro, haciendo de este manuscrito
una pieza clave en cuanto a la descripcion de las aportaciones que las neurociencias
cognitivas hacen para comprender de forma mucho mas grande, la calidad y la productividad
a nivel laboral (Chow, Masiak, Mikotajewska, Mikotajewski & Olajossy, 2018; Holz, Tost
& Meyer-Lindenberg, 2020).

La calidad dentro de las organizaciones, desde un punto de vista de las ciencias
cognitivas consiste en hacer las tareas de la forma mas adecuada posible, segin sea la
capacidad intelectual, fisica, conductual y técnica de cada individuo desde el primer
momento en que se realizan cada una de las actividades que van adheridas al producto o
servicio de dichas organizaciones. Para las neurociencias, la calidad laboral debe ir ligada a
la calidad en el desempefio de tareas de alta precision, por lo que una de sus areas de mayor
especializacion es la neuropsicologia clinica, disciplina cientifica que se ha destacado
ampliamente por estandarizar pruebas en todos los niveles de rendimiento que puedan ser
medidos en poblaciones humanas de forma masiva (Jonsdottir & Sjors Dahlman, 2019;

Wekenborg, Von-Dawans, Hill, Thayer & Kirschbaum, 2019).

El rendimiento y el desempefio es el Core o nucleo de todo negocio o empresa y por
lo tanto necesita que los individuos se formen para ser lo mas competitivos posible. La

calidad es un compromiso de toda empresa, pero debe ir mas alld de un contrato verbal, para
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implicar constante entrenamiento y cualificacion para todos y cada uno de los miembros de
la organizacidn, pues estamos hablando de que nos encontramos en un mundo en constante
evolucion, en donde, las organizaciones que no estén dispuestas a incorporar nuevos
esquemas cognitivos y nuevos repertorios conductuales, tenderan al anquilosamiento, a la
quietud y la pasividad de generar siempre las mismas conductas productivas de forma
automatica, haciendo que esas tres variables, sean la condicion por la cual, cientos y cientos
de empresas van a la quiebra, ya que, organizacion que no esté obteniendo nuevos
aprendizajes y nuevas destrezas que incluyan todo lo relativo a la era digital, tenderan a estar
condenadas a la eventual extincion y es ahi en donde deben aprovechar los conocimientos
que las neurociencias cognitivas y la neuropsicologia clinica tienen para aportarles, para asi
evitar su desaparicion, y es lo que se vera en este manuscrito (Golonka, Gawlowska, Mojsa-

Kaja & Marek, 2019).

DESARROLLO

Para autores como Bakusic, Ghosh, Polli, Bekaert, Schaufeli & Godderis (2020),
junto a Manji, Manji & Arora (2020), las neurociencias cognitivas son un conglomerado de
disciplinas cientificas que abarcan distintas areas, tanto de la psicologia, como de la
neurologia, las ciencias de la educacion, las ciencias sociales y las ciencias médicas, ademas
de varias ingenierias, pudiendo concatenarse o conjugarse para la comprension del fendmeno
de la cognicion en diferentes escenarios y contextos. En cuanto a la neuropsicologia clinica,
uno de sus mayores progresos consiste en que en la ultima década ha venido multiplicando
la estandarizacion de sus baterias, pruebas y subpruebas en la mayor parte de paises de los
cinco continentes, permitiendo que, ahora tengamos una mayor comprension del
funcionamiento cognitivo y neuropsicologico de los diferentes grupos etarios que existen en
cada region del planeta, aportando datos mensurables por medio de datos normativos o
baremaciones, que han producido y siguen produciendo masivamente, informacion
estadistica precisa sobre los aprendizajes humanos en los mdés diversos contextos y

situaciones.

Uno de los mayores avances que las neurociencias cognitivas han develado para las

ciencias empresariales y econdmicas es que, han logrado tener una comprension tedrica muy
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clara y basada en evidencias clinicas y experimentales sobre la relacion y los puentes que se
establecen a nivel neuronal entre actividades como la productividad y la calidad, ya que
ambos son procesos que acompafian intrinsecamente al empleado o trabajador en su
formacion a través de distintas fases, es decir, hasta conducirlo a apropiarse de conocimientos
por medio de esquemas cognitivos que provocan que aunque un sujeto o varios, cambien de
contexto, sean capaces de traducir dichos esquemas en aprendizajes puestos en escena en
otros entornos, permitiéndoles desarrollar habilidades y valores que fortalezcan y le den
mayor maleabilidad a los aprendizajes alcanzados. Cuando estos aprendizajes crecen y se
bifurcan hacia otros contextos, generando innovacion y creatividad, estamos refiriéndonos a
que el cerebro ha alcanzado a establecer complejos mapas cognitivos de labores técnicas,
para lo cual se tendria que tomar como punto de respaldo y como base a la neuropedagogia
y la neurodidactica, pues permiten la creacion e implementacion de metodologias y
procedimientos planificados, con una intencionalidad y un foco sumamente claros (Feldman,
2020; Singhal, Sun, Lee & Ma, 2020; Taylor, McLean, Richards & Glozier, 2020;
Vranceanu, 2019).

En aras de conseguir resultados estandarizados dentro de las organizaciones,
investigadores como Sokka, Leinikka, Korpela, Henelius & Huotilainen (2016), y por
supuesto, para Wang, Lv, Qian & Zhang (2019), recalcan que la neuropsicologia clinica es,
como ya se resaltd, una de las disciplinas cientificas mas fuertes y consolidadas dentro de las
neurociencias cognitivas, pues ha aunado esfuerzos para la generacion de evaluaciones
estandarizadas y de procesos de rehabilitacion cognitiva cuando los resultados de la
aplicacion e interpretacion estadistica de dichas evaluaciones no son Optimas, lo que ha
contribuido y seguird contribuyendo a que el ser humano pueda especializarse y sub
especializarse cada vez més en tareas que requieran de alta velocidad de procesamiento, alta

precision y maxima atencion a la calidad de los detalles.

El disefio de programas estandarizados de estimulacion cognitiva a través de
diferentes contenidos, es decir, a través de diferentes desafios cognitivos, hacen que los
empleados puedan adquirir los conceptos tedricos, conocimientos y leyes que requiere su

puesto de trabajo hasta conseguir los mas altos niveles de apropiacion de dichos conceptos,
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sin los cuales el empleado de cualquier programa no podria ejercer su profesion de manera
altamente exitosa en el medio y es por eso que la neuropsicologia clinica ha ido dividiendo
cada vez mas las pruebas que produce, pues ello permite evidenciar la capacidad humana y
cerebral puesta en funcion de tareas sumamente concretas. La caracteristica esencial de un
programa neuropsicologico, radica en la combinacion entre la teoria y la préctica, ya que no
puede existir la una sin la otra, por lo que, evaluaciones estandarizadas siempre iran de la
mano con programas de rehabilitacion cognitiva, permitiendo el acompafiamiento de cada
individuo segun sus particularidades y condiciones propias (Klimecki, Leiberg, Ricard &

Singer, 2014; Zanatta, Maffoni & Giardini, 2020).

La recolecciéon de evidencias es una parte esencial de la evaluacion que las
neurociencias cognitivas llevan a cabo dentro de las organizaciones, lo que también es
esencial para la neuropsicologia clinica en el &mbito empresarial, pues ambas entienden que
la recoleccion de evidencias debe ser un proceso continuo, fuerte y consolidado que busque
no solo apreciar las aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades y competencias del
empleado, sino también, lograr un seguimiento permanente, que permita establecer el
cumplimiento de los objetivos educacionales y formativos del mismo en todos y cada uno de
los programas de entrenamiento que deberd superar. La recoleccion de evidencias debe ser
acumulativa y formativa, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para recolectar las evidencias se han establecido tres momentos en el
periodo formativo, en los cuales a su vez se contemplan tres dimensiones: conocimiento,
desempeno y producto, de esta manera, la gerencia o la presidencia de una organizacion
puede hacer un seguimiento permanente para garantizar un aprendizaje significativo por parte
de los individuos que componen sus compaiias. Esos tres momentos antes mencionados
hacen referencia a la sensibilizacion, habituacion y extincion (Kokubun, Ogata, Koike &

Yamakawa, 2020; Yao, Zhao, Zhang, Tang & Yao, 2018).

Toda institucién humana presenta un liderazgo definido y un gran posicionamiento
en lo que sea que se especialice, pero en el mundo actual, todas las organizaciones pertenecen
a un nicho especifico de mercado, que es donde deben producir, ser competentes y generar

resultados para seguir sobreviviendo en entornos mercantiles que se tornan mas y mas
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agresivos por la consecucion de los mas altos estandares de calidad. Es en este punto donde
las neurociencias cognitivas resaltan que, los empleados, son la esencia de una organizacién
y su compromiso posibilita que sus habilidades se proyecten para su propio beneficio y el de
la organizacion. Se percibe que los colaboradores tienen un gran sentido de pertenencia por
las instituciones a las cuales pertenecen o estan adscritos, cuando cada uno de ellos se apropia
de sus actividades de una forma exitosa, basandose en el afecto y el sentido de pertenencia
para aumentar los margenes de calidad (Axisa, Nash, Kelly & Willcock, 2019; De-Andrade,
Amaro, Farhat & Schvartsman, 2016; Turner, Smyth, Hall, Torres & Clow, 2020).

Por otro lado, investigadores como Honbolygd, Kobor, German & Csépe (2020),
ademas de Poletti, Melloni, Mazza, Vai & Benedetti (2020), sefialan que, las neurociencias
cognitivas han encontrado evidencia que nos dice que toda institucion u organizacion, debe
realizar procesos constantes de capacitacion y formacion a cada uno de sus colaboradores
para incrementar su nivel de productividad y competitividad, pues si solo se enfocan en que
los empleados siempre aprendan los mismos esquemas, la falta de motivacion, interés, pasion
y curiosidad, van a terminar por llevar a la organizaciéon a la quiebra, pues el mundo
empresarial del siglo XXI, demanda una constante conjugacion y sincronia entre las
tradiciones mads clasicas y las innovaciones mas llamativas para impulsar las conductas de
consumo de bienes y servicios. Es en este punto, donde los gerentes de las instituciones o
empresas deben generar grandes estrategias de cambio que tienen que socializarse para la
toma de decisiones, de modo que este ejercicio les permita a las empresas, ir realizando los

ajustes necesarios para continuar creciendo y evolucionando.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto a la realizacion y creacion de productos y servicios, las neurociencias
cognitivas sugieren que las compaiias deben cerciorarse de la elaboracion de dichos
productos y servicios para satisfacer las necesidades de los clientes segun sea su rango de
edad y por ende, segln sea su generacion, valiéndose de la comprension de datos masivos
que provee el Big Data y en general, la ciencia de datos para conocer los patrones
conductuales y cognitivos que determinan el consumo o no, de dichos productos. La
productividad también debe ir ligada a los procesos motivacionales de cada empleado, pues
cuando las organizaciones descuidan este aspecto, lo mas probable es que la produccion y la
calidad de la misma, tiendan a disminuir afio tras afio, pues no solo la estimulacion monetaria
es necesaria para que los empleados puedan producir los bienes y servicios de la mas alta
calidad, sino que debe impulsarse a cada empleado, desde el historial de repertorios
conductuales que posea para detectar como se pueden asociar sus motivaciones a su trabajo,
de modo que al hacerlo, la organizacion pueda establecer dicha correlacion y usarla en favor
del crecimiento de la compaiiia (Castor & El Massioui, 2020; Sharma, Gonda, Dome &

Tarazi, 2020).

Finalmente, si las empresas y demas tipos de organizaciones, sin importar su tamafio,
optan no solo por hacer uso en sus procesos de certificacion, calidad y productividad a las
neurociencias cognitivas, sino también a la neuropsicologia clinica y a las ciencias del
comportamiento, claramente podran contar con marcadores predictivos que les permitan
entender las conductas, marcos relacionales y esquemas cognoscitivos de sus empleados,
tanto a nivel individual como colectivo, pudiendo con ello, contar con datos e informacion
veraz y confiable para mejorar todos sus procedimientos y operaciones, poseyendo a su vez,
una especie de ingenieria de la conducta que le permitirda a las companias, dar un salto
cualitativo enorme en cuanto a su desempefio y fortaleza ante los mercados, pues conocer el
funcionamiento neuropsicoldgico y conductual de la fuerza humana de trabajo, confiere a las

empresas abanderadas de estos trabajos, una serie de ventajas que resultan inconmensurables.
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RESUMEN

Una Gestion Empresarial en el sector de la Construccion se consolida cuando cumple los
estandares del dinamismo productivo en obras bajo la proteccion al medio ambiente. La
Sostenibilidad es una variable importante en el desarrollo de la Gestion Constructiva
Empresarial, puesto que es una necesidad que se resuelve con capacidades, tecnologias, y
competitividad. El presente estudio tiene como propdsito describir los elementos que
contemplan la Sostenibilidad como una necesidad de las Gestiones de las Empresas de la
Construccion. Se desarrollé una comprension de textos a partir del ejercicio interpretativo
cuyo tipo de investigacion fue el analisis de contenido. Su estructura comprende un temario
sobre las Empresas de la Construccion, la Sostenibilidad como necesidad. Se explana el
método de investigacion interpretativo, con base a lo documental bibliografico. Se concluye
que en la actualidad una Gestion Empresarial es aquel mecanismo dinamizador de desarrollo
de Empresas de la Construccion, aquella que consolida infraestructura con estandares. La
sostenibilidad como necesidad de Gestion empresarial cubre un movimiento empleador,
apresta desarrollo de infraestructuras con sistemas eco-tecnolédgicos, pero forjados a una
competitividad dinamica y dimensionada con pardmetros medioambientales. La actual
situacion del Sector de la Construccidon en Colombia por efectos del Covid-19 ha incidido en
el desarrollo de gestion de obras en todas las dimensiones para satisfacer las necesidades

sociales.

%2 Derivado del proyecto de investigacion: Nombre del proyecto Nombre del proyecto Evaluacion de los contextos de
sostenibilidad de las empresas de la construccion un enfoque multiplural
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ABSTRACT

A Business Management in the Construction Sector is consolidated when it meets the
standards of productive dynamism in works under the protection of the environment.
Sustainability is an important variable in the development of the Construction Business
Management, since it is a need that is solved with capacities, technologies, and
competitiveness. The purpose of this study is to describe the elements that contemplate
Sustainability as a need for the Management of Construction Companies. A text
comprehension was developed from the interpretative exercise whose type of research was
the content analysis. Its structure comprises an agenda on Construction Companies,
Sustainability as a need. The interpretative research method is explored, based on the
bibliographic documentary. It is concluded that at present a Business Management is that
dynamiting mechanism for the development of Construction Companies, the one that
consolidates infrastructure with standards. Sustainability as a need of Business Management
covers an employer movement, prepares infrastructure development with eco-technological
systems, but forged to a dynamic competitiveness and dimensioned with environmental
parameters. The current situation of the Construction Sector in Colombia due to the effects
of Covid-19 has influenced the development of works management in all dimensions to

satisfy social needs.
PALABRAS CLAVE: Sector de la construccion, gestion de empresa, sostenibilidad.

Keywords: Construction Sector, Enterprise Management, Sustainability.
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INTRODUCCION

Las Gestiones Empresariales en el Sector de la Construccion representan la dindmica
de produccion de inmuebles de diferentes areas cuya esencia esta tejida en el cumplimiento
de estandares y normas en funcion a la proteccion del medio ambiente, es decir,
sostenibilidad como necesidad de gestion. Por esa razdn, se observa que las empresas deben
cuidar de alguna manera el contexto estructural de la sociedad, haciendo uso de eco-
materiales, sin perjuicio de modelos comparativos, configurados en las diferentes variables
que hacen equilibrio ambiental, permitiendo efectos en las politicas sobre los procesos de
economia y ambiente.

La investigacion aborda la Sostenibilidad, un término que fue expuesto en el Informe
Brudland, publicado en 1989 por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (Yilmaz & Bakis, 2015). Esta Comision adoptd politicas medioambientales y
energéticas, es decir, asumio6 el aspecto del desarrollo econdémico, pero con la variable
interviniente de responsabilidad del consumo de recursos naturales, originando una amenaza
y es precisamente la contaminaciéon del medio ambiente. Para reducir este efecto las
construcciones sostenibles nacen aquellas cuya condicion es la participacion de la tecnologia
en funcidén a sistemas automatizacion, siendo parte interesada los profesionales de las
diferentes ramas vinculantes a los proyectos.

Toda Gestion de la Construccion Empresarial, en la actualidad que cumpla
parametros de sostenibilidad, entreteje la tecnologia, con ella van anidadas las capacidades
tecnologicas adecuadas para cada empresa, con criticidad de la inversion en investigacion y
desarrollo, es decir, promisorio un futuro de gestion estratégica validada en el poder
sostenible de competencia del mercado global (Yilmaz & Bakis, 2015).

El proposito del presente estudio, es describir los elementos que contemplan la
Sostenibilidad como una necesidad de las Gestiones de las Empresas de la Construccion, para
cuyo desarrollo se explanan aspectos en un temario sobre las Empresas de la Construccion,
la Estructura del Sector Construccion, la Gestion Empresarial de la Construccién, las
Empresas de la Construccion en Colombia: Situacion Actual, la Sostenibilidad de Empresas
de la Construcciéon: FODA y la Sostenibilidad Empresarial Sector de la Construccion:
Importancia. Y finalmente estaran desplegadas la discusion y las conclusiones a que hay

lugar.
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Empresas de la Construccion

Las Empresas de la Construccion abordan un tema de gran interés en el mundo, pues
al hacer un recorrido global se observa que es un area tematica objeto desde nuestros
ancestros. Por muchos Siglos se ha venido desarrollando la cultura de la construccion,
pasando por diferentes complejidades que presentan la arquitectura y la ingenieria.
Historicamente la construccion ha sido plasmada en una cultura social y determinada en
funciéon a la localidad, por ejemplo, el Roménico, Gdtico, Renacimiento, Medieval,
Modernismo, Industrializacion, entre otros. En otras palabras, la temporalidad ha hecho del
mundo de la construccion un sistema de respeto al entorno de las empresas con caracter

sostenible y comprensible en lo cultural y por ende empresarial (Tilleria, 2010).

Se evidencia que las empresas de la construccidon tienen su origen como parte
vinculante con la arquitectura y la ingenieria, y las grandes construcciones iniciadas como
las piramides de Egipto, Cupulas geodésicas, Iglesias francesas del siglo XVIII, y se adiciona
entre otras las grandes Catedrales y Obras de estructuras de gran amplitud del Siglo XIX y
XX, como los rascacielos con combinacion de acero cuyas técnicas de construccion entran

en la Etapa Moderna (Picon, 2006).

Como se observa, estas obras se consolidaron en funcién a las dimensiones sistémicas
generadas por un conjunto de innovaciones producto de la tecnologia en la
contemporaneidad, por efecto de las determinaciones materiales, cuya conexion esté entre la

tecnologia y la construccion social de un determinado territorio.

De cierto es que, en la actualidad las tendencias de las empresas de la construccion se
basan en principios, innovaciones y tecnologias de relevancia, puesto que se han desarrollado
estructuras bajo los esquemas basicos de los hormigones; Obras que derivan desde la

Segunda Guerra Mundial (Picon, 2006).

Sin embargo, la generacion de Obras antes del Siglo XXI, fueron por Empresas de
renombre en el Area de la construccion, la cual vienen a dar un singular paso sobre el apoyo
cultural constructivo y arquitectonico, basados en el uso del material, cuya fortaleza deriva 'y
obedece, a la realidad de factores culturales de una glocalidad. Pero ;Qué significa esto?

Significa que las empresas hacen uso de materiales como el acero, hierro, aluminio, madera,
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plastico, hormigon, concreto, cemento, entre otros, las cuales les permite elevar a la ejecucion
una planificacion de Obras o Proyectos constructivos y estructurales de una region, donde

cada empresa se sostiene en funcion a la disposicion de ellos.
Estructura del Sector Construccion

El Sector Construccion ha sido por muchos afios un baluarte en el desarrollo
urbanistico de ciudades y metropolis; hace mencion Robles y Velazquez (2013) que el Sector
Construccion representa un conjunto de actividades productivas desarrolladas en funcion a
un sistema, cuyo proceso parte desde la construccion bajo la premisa de las materias primas
relacionadas y localizadas. Si bien son esenciales para su desarrollo, no es menos cierto que
su importancia radica en funcion a los efectos multiplicadores generadores por un sin nimero
de empleos, y de una gran variedad de empresas que nacen para su produccion a escalas

nacionales o internacionales.

Estos autores mencionan que en dicho proceso constructivo las empresas lo

desarrollan en varias etapas productivas, lo cual generan en su estructura lo siguiente:
a) la produccion primaria es representada como un proceso de construccion;

b) la transformaciéon obedece al tejido de todas las actividades en industria

manufacturera disponible; y, por tltimo,

c) la construccion, conformada por todas las actividades que constituyen las
diferentes modalidades de construccion, sus efectos multiplicadores y la cantidad de

variables censales que se generan.

Esta estructura, es singular, en el devenir de los tiempos, dado que el sector de la
construccion es baluarte del desarrollo de grandes ciudades, y pueblos, por la generacion

sostenible de empresas del ramo.
Gestion Empresarial de la Construccion

La Gestion Empresarial de la Construccion representa aquella modalidad, mediante
la cual se constituye en un proceso de desarrollo de instituciones con propdsitos definidos
constructivos. Es decir, un proceso dinamico y motorizador de acciones sobre empresas en

un determinado rango de temporalidad y con resultados del trabajo realizados.
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La Gestion Empresarial viene dada por una gran variedad de empresas que nacen para
su produccion a escalas nacionales o internacionales. Es decir, se generan empresas de la
construccion a nivel nacional, estatal, local, agricolas o no, residenciales o no, entre otras,
pero con especificidad en vialidad de transito y ferroviario, desarrollo de urbanistico en
edificios residenciales y comerciales, sectores educativos, hospitalarios e institucionales,
hoteleros, industriales, hidroeléctricos, militares, gasiferos, oleoductos, comerciales,

religiosos, alcantarillado, telecomunicaciones, entre muchos otros.

Se hace evidente, que las empresas del ramo de la construccion, las obras son
conducidas bajo una gestion, bien de utilidad publica o bien del sector privado. Esto significa
que, toda empresa que gestiona un trabajo del area de la construccion, representa
cuantitativamente resultados estadisticos sobre los hechos generados en un determinado
tiempo, y cualitativamente, genera en funcion a la descripcion interpretativa, las fortalezas y
debilidades que se puedan observar, detectar o concebir en cada empresa del ramo
constructivo de infraestructura, por ejemplo las estimaciones en EE. UU, las empresas
consolidaron para el 2020 la construccion privada y se sostiene por encima de la publica
(Oficina Censo EE.UU, 2021); no asi la colombiana, pues las empresas tanto publicas como
privadas en el ramo de la construccioén sobre materiales y mano de obra, estas disminuyeron

por incidencia el Covid 19 (ANDI, 2020).
Empresas de la Construccion en Colombia: Situacion Actual

Las Empresas de la Construccion en Colombia, vienen a ser en la actualidad aquellas
que fomentan de alguna manera esfuerzos conjuntos e integrales en los sectores publicos y
privados con dindmicas de sostenibilidad. ;Y por qué se da esta situacion? Porque en su
planeacion abordan las estrategias de negocios, en funcidn a la reduccion de costos en los
diferentes proyectos de construccion sostenible, puesto que accesan de alguna manera, a la
variedad de infraestructuras de los sectores de la sociedad. Asi lo afirma (Rordriguez Rojas,
2012) cuando expone que “La sostenibilidad se identifica como una fuente de reduccion de
costes y aumento de ingresos. Ademas, muchas compatiias consideran la sostenibilidad como
un factor clave para fomentar el crecimiento en nuevos mercados con la vista puesta en la

recuperacion economica” (p.01).
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Las construcciones tienen su propia dinamica en la economia del pais, en la actualidad
las empresas son generadoras de un alto indice empleador, la cual involucra para sus labores
una serie de personal calificado en la rama técnica-profesional y profesional-especialista, con
dilatados conocimientos en el area. La actividad econémica de las empresas es dada en los
sectores tanto publicos como privados de la construccion, con niveles nacionales,

departamentales y municipales (Dopico Castro & Iglesias Gémez, 2010).

Las empresas de la construccion en la actualidad, buscan en su entorno apalancar el
crecimiento en funcidén a las capacidades y competencias, pero basadas en las teorias
macroecondmicas modernas, estas permiten la sostenibilidad en funcion a modelos
comparativos de variables que hacen equilibrio ambiental, permitiendo efectos de las
politicas en los procesos coordinados de la dupla economia-ambiente en el tejido de la

sostenibilidad (Gobernacion de Antioquia, 2020).
Sostenibilidad de Empresas de la Construccion: FODA

El Sector de la Construccion esta constituido por una gran variedad de actividades,
entre ellas la estructura propiamente dicha y el desempefio generado de manera heterogénea,
ambas generan las fortalezas y debilidades producto de la dinamica y motorizacion tanto de

la empresa como del capital humano que la integra.

Entre las diferentes actividades desarrolladas en las etapas de produccion empresarial,
se encuentran las actividades econdémicas que son dindmicas en su proceder, pero que
atomizan lo empresarial, para abrir brechas de produccidon que les permita tener la mayor
capacidad activa en el desempefio de las cadenas homogéneas del desarrollo industrial, es
decir, atomiza la formacion bruta de los capitales e inversiones sobre las diferentes
infraestructuras generadas en los niveles de productividad, sobre obras del sector publico

como del privado, cuidando de las oportunidades y amenazas.

Existen politicas de fomento a las actividades, con el fin de potenciar el efecto
multiplicador de los procesos de produccion que permiten la sostenibilidad empresarial de
las empresas del area de la construccion, pero estos son dados de manera intensiva, porque

juega papel importante el capital invertido, dado que son procesos sumamente intensivos de
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productividad, mas cuando se intensifica con la intervencion de la tecnologia o la llamada

técnico productiva hacia una transformacion empresarial (Chavez, et al, 2000).

Una empresa de la construccion para que se mantenga y solidifique la sostenibilidad
debe jugar papel importante las variables del FODA, es decir, observando y puesta en marcha
cualquiera de los programas, planes y proyectos, la gestion empresarial debe dar cuenta de
sus fortalezas, es decir, asumir con creces las variables en funcidn a las actividades tedricas,
capacidades del capital humano, consolidacion y reconocimiento del crecimiento industrial
productivo en el desarrollo sostenible, para ello hard uso de procedimientos, protocolos de

seguridad en proyectos determinados de obras con garantia y calidad (Pérez, 2015).

De la misma manera, se debe asumir el contexto de las debilidades, pueden ser
abordadas a través los factores y las falencias & valor agregado al producto, en cada una de
las fases de produccion dentro del plan estratégico, asi como ir a la busqueda de ejecucion
con optimizacién empresarial y tecnologica, si no se cumple, entra el devenir del fracaso en
las fases de la iniciacion, la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y significativamente

la finalizacion (Pérez, 2015).

Seguidamente, entre las oportunidades se encuentran los trabajos de las reformas
politicas que son dirigidas a favor del contexto social, las inversiones mercado de la
construccion y la seguridad en la salud, cuya finalidad es mitigar riesgos respetando las
normas técnicas y legales que de alguna manera deben cumplir todo el personal operativo

calificado y la misma empresa (Pérez, 2015).

Estando en cuenta de las anteriores variables, se pone en juego las amenazas de una
empresa del sector de la construccion, ésta debe ser cuidada en el desarrollo sostenible en las
politicas que se le asignen y sean impositivas, cuya accion esté bajo la resistencia al cambio
y formas de pensamiento, en las economias funcionales de equipos tecnoldgicos y mano de
obra especializada, los productos e innovaciones que buscan la rentabilidad empresarial, es

decir una dualidad industria & productividad (Pérez, 2015).
Sostenibilidad Empresarial Sector de la Construccion: Importancia
El sector de la construccion representa en la sociedad una gran relevancia, puesto que

la sostenibilidad juega dualidad de aportes en las empresas del ramo. Segin (Susunaga
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Monroy, 2014) menciona en su trabajo especial que las construcciones deben ser garantistas
e integrales, sostenidas en los eco-materiales; se debe atender aquellas necesidades basicas
en servicios sociales estandarizados, pero vinculados a los materiales en su manejo,
respetando el ambiente interior ddndole la calidad requerida, buscar la variable importante

que es el ser humano en su bienestar.

Al respecto, (Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, 2020), menciona que
la comunidad internacional en su afan de instruir a los empresarios de la construccion en
funcion a sus esfuerzos, se deberia dirigir “hacia la materializacion de un desarrollo
sostenible, este es aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento

economico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social” (p.5).
No obstante el (Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, 2020), plantea que:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son 17 objetivos planteados en
el 2015 por todos los Estados Miembros del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) con el proposito de lograr un desarrollo sostenible
real, efectivo y medible. Estos integran en sus tres dimensiones (social,
econémica y ambiental) importantes retos a nivel global y nacional

representados en metas especificas que deben alcanzarse para el 2030. (p.17).

Se deduce, que al asumir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, son de gran
dimensionalidad en funcién a la planeacion, disefio, operacionalidad de obra construida y
posterior accionar, es decir debe haber una obra dimensionada en la sostenibilidad que parta
de los indicadores de precio, inversion, costos operacionales, residuos, demolicion, todos
abarcando el desarrollo sostenible real, efectivo y medible, lo cual deben estar inmersos en
el respeto al campo ambiental en funcion a los escombros, reciclaje, degradacion de suelos,
extraccion de materias primas, entre otros, avalados por normas técnicas tanto nacionales

como internacionales.

Las empresas de la construccion tienen sus propias alternativas sostenibles, cuando

estan referidas al interés social. Susunga Monroy (2014), menciona que, entre las politicas y

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



sistemas sostenibles estandarizados existentes, se abocan elementos eco-materiales que
permiten desarrollar sistemas alternativos basados en normativas y estandares
internacionales. Ahora bien, esto se fundamente en el conocimiento de aquellas técnicas
adecuadas e integrales que verdaderamente fomenten la ejecucion y operacionalidad de éstas
por parte de las empresas constructoras en el desarrollo de obras de interés social (Bautista y

Loaiza, 2017).

La importancia de la sostenibilidad empresarial del sector de la construccion en
Colombia, radica su esencia en los postulados de Bautista y Loaiza (2017), quienes menciona
que “El Ministerio de Ambiente debe jugar un papel importante para divulgar los
lineamientos que involucre métodos legislativos, parametros y beneficios que puede obtener
una empresa constructora al implementar métodos de fabricacion sostenible” (p.106). ;Qué
significa esto? Es deber del gobierno colombiano cumplir y hacer cumplir adecuadamente la
radicacion del proceso licitatorio en funcion a la construccion de inmuebles de caracter
sostenible, con el uso de eco-materiales, debiendo por supuesto estar avalados y certificados.
Es, por lo tanto, las empresas del sector de la construccion al hacer uso de eco-materiales
para la construccion de inmuebles sostenibles fomentarian en sus proyectos el cumplimiento

de los estandares técnicos y protocolos normativos nacionales e internacionales.

MATERIAL Y METODOS

El método aplicado es este estudio se baso en la revision de fuentes secundarias como
articulos cientificos, cuya esencia conllevé asumir criterios de los enfoques de investigacion
de corte documental-bibliografica, dentro del marco del enfoque cualitativo, dado que éste
Hernandez, et al (2014) lo definen como aquel conjunto de practicas habidas desde la
interpretacion-hermenéutica bajo las representaciones y formas variadas de “observaciones,
anotaciones, grabaciones y documentos” (p.9).

Como quiera que el efecto da al uso de complementariedad y contextualidad, estas
son fundadas en las formas interpretativas del investigador, pues es quien genera el verdadero
sentido al fendmeno en estudio sobre la Sostenibilidad, una necesidad de las gestiones de las
empresas de la construccion. Es importante hacer destacar que la observacion critica del

investigador juega papel preponderante en una investigacion documental, dado que los
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estudios globales en la aplicabilidad, cientificidad y criticidad son abordados en los
paradigmas del conocimiento.

El método cualitativo, se funda en el producto de variedad concepcional interpretativo
de hechos facticos que se construyen en la experiencia del &mbito del investigador, pero algo
esencial es la misma praxis, pues se desarrolla y describe bajo las relaciones del contexto en
que se encuentra el objeto de estudio (Martinez, 2007). Es decir, se configurd la aplicabilidad
del analisis documental, cuyo efecto lleva todo a la modalidad interpretativa, y el analisis se

ejecutd a documentos tratados y generados en la discusion.

RESULTADOS

Una Gestion Empresarial es abonada desde el Sector de la Construccion con dinamica
laboral, asumida por estandares y normas de sostenibilidad con eco-materiales, para ello se
adjudica las capacidades tecnologicas derivadas de la criticidad en la gestion sostenible de
competencia global. La actuacion empresarial aborda tres aspectos de interés, la gestion
empresarial, el caracter dindmico y la constante evolucion, pero su confluencia o incidencia
radica en los factores economico, social y medioambiental (Bajo Sanjudn, 2016). Razon esta
donde una Empresa de la Construccion, tiene su efecto interior como cultura social sostenible
dimensionada en lo sistémico-innovador, lo tecnoldgico-constructivo social, lo constructivo-
arquitectonico, constructivo-estructural, entre otros.

Al igual se observa, que el mecanismo dindmico y motorizador es conducido en
funcidon a una gestion publica o privada, pero, acreditando resultados estadisticos de
infraestructura, materiales y mano de obra calificada (Gutiérrez, 2014).

De la misma manera, el Sector Construccion desarrolla en su gestion obras
urbanisticas, genera empleos y cumple una serie de etapas de interés como la produccion,
transformacion y construccion; estas tres constituyen modalidades multiplicadoras de

desarrollo sostenible de empresas del ramo (Padawangi, 2015).

En la actualidad las Empresas de la Construccion en Colombia, son dinamicas y con
perspectivas de sostenibilidad, cuyos proyectos son insidiados por el factor economia, a razéon

del indice empleador, publico o privado. Esto se da en todos los niveles de la administracion,
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pero cuidando las capacidades y competencias, que son parte de la modernidad, pero con

equilibrio ambiental en la sostenibilidad.

Cuando se hace una revision estructural del Sector de la Construccion, la praxis es
heterogénea, dindmica y aplicada, puesto que deben traerse a colacion las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, en funcion a las capacidades. Pero contrario a las
cadenas homogéneas del desarrollo industrial, sus perspectivas hacen que sean considerados
los capitales e inversiones en las infraestructuras y en la propia productividad e intervencion
tecnologica que permea la transformacion empresarial consolidando el crecimiento y

produccion al desarrollo sostenible de obras garantista y calidad.

El sector de la construccion permea los eco-materiales, una condicidon actual como
variable estandarizada, vinculada a satisfacer las necesidades y garantias en el equilibrio
medio ambiente y bienestar social, es decir, debe haber alternativas sostenibles integrales de
operatividad en las empresas constructoras, cuya importancia es implementar métodos de

fabricacion sostenible avalados y certificados, con resultados positivos.

DISCUSION

El aparatado de la discusion sobre el estudio, en principio se hace uso de la sinéresis
a los resultados tedricos encontrados en el contexto de la investigacion. Asi las cosas, los
aspectos teoricos desarrollados giran en torno al aspecto interpretativo documental de autores
sobre el tema. Razdn ésta que dilucida resultados respecto a los enfoques e intenciones en la

modalidad cualitativa en fuentes documentales bibliograficas existentes.

La relevancia de las gestiones empresariales en el tema de la construccién como sector
dindmico gubernamental o privado, genera un aporte a la sociedad misma, puesto que
garantiza el movimiento empleador y de infraestructura como plusvalia territorial glocal,
apoyandose en la sostenibilidad de los sistemas tecnoldgicos. Es sin duda verificable hacia
una gestion sostenible, la cual viene dada por las evaluaciones de competitividad en el
desempeno empresarial.

Se observa, el interés gestional-empresarial, generado por la evolucién misma de la

dinamica de tres elementos verdaderamente importantes que son los econdmicos, sociales y
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medioambientales. Siendo asi, la sostenibilidad dimensionada permite que los mecanismos
aplicados por una empresa en su grado de gestion, sean dinamizados y conductuales hacia el
tema estadistico, puesto que los hechos de infraestructura y demds elementos sostenibles
requieren de ello.

No obstante, se infiere que el Sector de la Construccion en la actualidad del pais,
Colombia, se desarrolle una gestion de obras en todas las dimensiones y estandares de los
estratos sociales, con ello por supuesto que genera empleos, cobijando tres etapas
fundamentales que son la produccion, transformacion y construccion; todas multiplicadoras
para un desarrollo sostenible empresarial. ;Qué se quiere significar con esto? Significa que
en la actualidad Colombia, genera en las Empresas de la Construccion dindmicas de
sostenibilidad, competitivas desde el punto de vista del mantenimiento y participacion del
equilibrio ambiental. Se suma al evento las transformaciones empresariales que consolidan

el desarrollo sostenible sobre obras de interés publico y privado.

Finalmente, se aprecia que todo el recorrido del estudio, el sector de la construccion,
no solo permea el sistema ecoldgico, sino que va mas alla de las circunstancias, va sobre las
condiciones estandarizadas mundiales que permitan la satisfaccion de garantizar y resolver

las necesidades sobre un beneficio social glocal.
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CONCLUSIONES

Se concluye en esta investigacidon que se consolida el objetivo propuesto cuyo interés
esta dado por la descripcion de la Sostenibilidad como una necesidad de las Gestiones de las
Empresas de la Construccion. Se genera que la gestion no es mas que el mecanismo
dinamizador de desarrollo de una empresa desde sus estructuras basicas, personal, materiales,

pasando por los programas, proyectos y planes.

Se conceptualiza las Empresas de la Construccion, como aquellas entidades publicas
o privadas, que consolidan una obra de infraestructura bajo estandares nacionales o
internacionales, en funcién a presupuestos colocados a razéon del desarrollo mismo y

derivadas de una gestion organizada.

La sostenibilidad de una gestion empresarial parte de principios dispuestos al
movimiento empleador y de desarrollo de infraestructuras, porque se anida a los sistemas
eco-tecnologicos que permiten una competitividad en el desempefio eco-empresarial, es
decir, una gestion que emana una dindmica dimensionada en los mecanismos de desarrollo

de infraestructura bajo parametros medioambientales.

La situacion actual del Sector de la Construccion en Colombia, si bien es cierto
disminuy6 en minimo porcentaje, no es menos cierto que el Covid-19 fue un elemento cuyo
efecto factorial fue fustigador en el pais. Pero, a estas circunstancias el pais, desarrollé una
gestion de obras en todas las dimensiones, cumpliendo con estdndares en la produccion,

transformacion y construccion de obras.

Como quiera que una gestion de empresa de la construccion eficiente sea producto de
la optimizacién de recursos, no escapa de ello que asuma los mejores programas, planes y
proyectos consolidados, en condiciones y estandares que satisfagan las necesidades sociales

y por consiguiente garanticen un beneficio eco-social glocal.
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RESUMEN

La obtencion de los modelos digitales de elevacion con alto nivel de detalle es importante, ya
que nos ayuda a comprender con mayor prolijidad los objetos geograficos que se encuentran
en la superficie de la tierra, y los esfuerzos de la comunidad en el desarrollo del conocimiento
y de las tecnologias han venido aumentando de manera progresiva en los ultimos diez afios;
como: las técnicas de captura y de procesamiento de datos para generar modelos digitales de
elevacion a partir de principios fotogramétricos. Sin embargo, la mayoria de los softwares que
permiten ejecutar el procesamiento de los datos han sido disefiados para ser utilizados a través
de licencia de uso, siendo esto una barrera para un sector muy grande, ya que su obtencioén
estd asociado a un costo; en tal sentido, algunas organizaciones han realizado esfuerzos para
llegar a estos grupos que no tienen acceso, a través de la construccion e implementacion de
programas de codigo libre, desarrollando de manera colaborativa en diversas partes del
mundo, en tal sentido, el proposito de este documento fue, elaborar una guia que indica las
pautas para construir la nube densa de puntos, utilizando imagenes digitales a partir de
principios fotogramétricos, mediante el uso del programa VisualSFM, ademas contiene los
procesos de importacion de nube de puntos en CloudCompare, para corroborar el alineamiento

de los datos y realizar actividades de post procesamiento.
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ABSTRACT

Obtaining digital elevation models with a high level of detail is important, since it helps us
to understand the objects found on the earth's surface more accurately, and the efforts of the
community in the development of knowledge and technologies has been increasing
progressively in the last ten years; such as: data capture and processing techniques to generate
digital elevation models from photogrammetric principles. However, most of the softwares
that allow to execute the data processing have been designed to be used through license of
use, being this a barrier for a very large sector, since its obtaining is associated to a cost; In
this sense, some organizations have made efforts to reach these groups that do not have
access, through the implementation of open source programs, building collaboratively in
various parts of the world, in this sense, the purpose of this document was to develop a guide
that indicates the guidelines to build the dense point cloud, using digital images from
photogrammetric principles, using the VisualSFM program, which contains the processes of
importing point cloud in CloudCompare, to corroborate the alignment of the data and perform

post-processing activities.

PALABRAS CLAVE: Fotogrametria digital, Procesamiento de imagenes, Nube puntos,
Software libre, VisualSfM.

Keywords: Digital photogrammetry, Image processing, Point cloud, Free software,

VisualSfM.
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INTRODUCCION

El procesamiento de los datos espaciales a escalas muy detalladas y la obtencion casi
en tiempo real, es un tema muy importante, porque nos permite describir con mayor precision
las caracteristicas de los objetos geograficos. Sin embargo, procesar esta informacion para
tomar decisiones oportunas aun no es un proceso sencillo, a pesar de que existe la
informacion disponible con suficiencia para el acceso, como por ejemplo: en las librerias
digitales, en las paginas web y otros, ademads, para utilizarlos requiere desarrollar ciertos
conocimientos y habilidades, para lograrlo se necesita tiempo y dedicacion, y muchas veces
existe la necesidad de entender idiomas adicionales al nuestro, porque el conocimiento y la

tecnologia se desarrollan en distintos idiomas.

De tal manera que, en los ultimos afios, los esfuerzos de la investigacion y el
desarrollo tecnologico han logrado resultados importantes en la reconstruccion de escenas en
3D a partir de imagenes de video e imagenes de fotografia (Wu et al., 2008). Gracias a ello,
existe la posibilidad de obtener informacion tridimensional a partir de imagenes de fotografia
en la que esté¢ estrechamente relacionado con la posibilidad de identificar los puntos
correspondientes capturados en la imagen con el objeto real (Vacca, 2019); debido al avance
del conocimiento, al desarrollo de la tecnologia que ha logrado tener rendimientos 6ptimos
en el procesado de los datos para obtener la nube de puntos en 3D, que este asociado a su
ubicacion espacial de los objetos, esto es posible obtener mediante la aplicacion de diferentes
algoritmos (Vacca, 2019; Iglhaut et al., 2019), que es aplicado en la actualidad en las

actividades de levantamiento de informacion a nivel de la superficie terrestre.

Por otra parte, los levantamientos topograficos de alto nivel de detalle han sido un
proceso laborioso y a su vez costoso, mas aun cuando las zonas de evaluacion son de dificil
acceso (Westoby et al., 2012), sin embargo, el desarrollo de nuevas técnicas fotogramétricas
de captura y procesamiento de los datos, como la técnica estructura de movimiento Structure
from Motion (SfM) (Fraundorfer et al., 2008), ha permitido obtener los datos manera mas
sencilla, rapida y abaratando los altos costos de produccion (Groos et al., 2019; Cucchiaro et

al., 2020).
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El método fotogramétrico de SfM, es un procedimiento casi completamente
automatico (Vacca, 2019), ademas, es una de las técnicas mas exitosas en levantamientos
topograficos muy detallados y nos permite generar datos tridimensionales (Cucchiaro et al.,
2020), mediante el uso imagenes digitales (Morgan and Brogan, 2016), que puede aplicarse
en diversos campos de estudio de la tierra a nivel de superficie (Peng et al., 2017; Cucchiaro
et al., 2020), y esta técnica cada vez se estd popularizando en el campo de las geociencias
(Morgan and Brogan, 2016), ganando mas importancia en las actividades de reconstrucciéon

de modelos tridimensionales, asi mismo, en actividades de levantamientos topograficos.

De igual manera, en la actualidad existen varios softwares que permiten la
reconstruccion de nube de puntos tridimensionales a partir de imagenes digitales (Morgan
and Brogan, 2016), teniendo a los programas mas populares: Pix 4D (Niederheiser et al.,
2016), Agisoft PhotoScan, (Pena-Villasenin et al., 2020), Autodesk ReCap (Galizia et al.,
2015), Photo Modeler Technologies (Fawzy, 2019), Capturing Reality (Labant et al., 2019),
Trimble Inpho (Salach, 2017) que son de licencia de pago. Ademas, existen otros programas
que tienen las funcionalidades similares y estan disponibles de manera gratuita, como, por
ejemplo: Bundler Photogrammetry Package (Vacca, 2019), SFMToolkit (Westoby et al.,
2012), PhotoSynth Toolkit (Westoby et al., 2012), Python Photogrammetry Toolbox
(Belmonte et al., 2017), VisualSFM (Morgan and Brogan, 2016; Vacca, 2019), Open Drone
Map (Vacca, 2019; Groos et al., 2019) y otros.

De los programas que se mencion6 anteriormente, una de las opciones en la version
de codigo libre, que tiene la tendencia a la popularizacion es el VisualSfM (Morgan and
Brogan, 2016; Vacca, 2019), que ha sido disefiado por Changchang Wu, y mejorado por el
esfuerzo de sus proyectos anteriores en colaboracion de la universidad de Washington y
Google, que permite realizar el alineamiento de las imagenes mediante la técnica de StM
(Vacca, 2019) y se encuentra disponible en la siguiente sitio web: http://ccwu.me/vsfm/, en

la que comparte el programa y sus manuales para su el acceso.

De otra parte, la mayoria de las guias, los manuales y tutoriales, se difunden en el

idioma inglés, siendo esto una barrera para las personas que no tienen dominio de este idioma
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universal, de tal manera, que el propdsito de este documento, fue generar las pautas de
procesamiento de imagenes digitales para reconstruir una nube de puntos tridimensionales

utilizando el programa VisualSfM, inspirado de la guia de Morgan and Brogan (2016).

DESARROLLO

Consideraciones en la captura de imagenes

En los procesos de captura de imagenes digitales, existen algunos criterios enfocados
a la geometria de la camara, y a estas imagenes de fotografia se pueden dividir en: vistas
convergentes, vistas divergentes y vistas en paralela, como se muestra en la figura que se

ubica en la siguiente url: http://adv-geo-research.blogspot.com/2014/02/camera-geometries-

for-structure-from.html, ver Figura 1; sin embargo, estas posiciones afectan en la precision

de la construccion de nube de puntos (Dietrich, 2014). De tal forma que, es importante

considerar este criterio en la planificacion de vuelo para captura de las imagenes digitales.

De tal manera que, algunas organizaciones han propuesto ciertas consideraciones en
el proceso de captura de imagenes digitales, sugiriendo que, para generar una nube densa de
puntos de manera exitosa, por ejemplo: Kreimer (2020), menciona que, para reconstruir un
modelo en 3D a partir de imagenes digitales, debe tener un solapamiento de 70-80% entre
una imagen y otra. De igual manera, el Comité Internacional de Fotogrametria Arquitectonica
International Committee of Architectural Photogrammetry (CIPA), recomienda que, que la
cobertura multiple de las fotografias debe ser capturada en diferentes direcciones y la
superposicion entre las imagenes debe ser superior al 60% de cubrimiento entre imagenes
(Waldhausl and Ogleby, 1994). Ademas, Rak and Szilagyi (2020), describe que la mayoria
de los manuales sugieren un solapamiento entre el 60-80% y si es menor al 60% el proceso
de reconstruccion de la nube densa de puntos puede generar errores en los resultados, porque
el software no encuentra puntos relevantes de coincidencia, sin embargo, se conoce muy poco
sobre los algoritmos que utilizan varios programas para el proceso de reconstruccion de nube

de puntos, siendo esto un tema muy importante.

Por otra parte, el proceso de solapamiento de las imagenes digitales puede ser

arreglado manualmente o de manera automatizada, no obstante, estos procesos tienen
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ventajas y desventajas, por ejemplo: los procesos automatizados son mas exactos, y no es
demorado porque la tecnologia de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia Remotely
Piloted Aircraft System (RPAS) tienen ventajas en la captura de imagenes digitales, lo que
permite obtener solapamientos mdas exactos entre imagenes (Rak and Szilagyi, 2020).
Mientras que capturar imagenes de manera manual es un proceso que tiene mas limitaciones,
ya que requiere de la ubicacion de sitios estratégicos donde se pueda tener la visibilidad sobre
el objeto o los objetos desde puntos distintos y de distancias equivalentes, y lograr estas
ubicaciones en el mundo real es bastante complejo, como por ejemplo: ubicarse en las partes
mas altas de un edificio; ademads, desarrollar los procesos de solapamiento de manera manual,
también es un proceso laborioso y esta sujeto a que los valores de la incertidumbre sean mas
altos.

Figura 1. Muestra diferentes criterios de vision para captura de imdgenes digitales; (a) vision

convergente, (b) vision divergente y (c) vision paralela; grdficas diseiiadas por Dietrich (2010).

¢ v / & L LA LA

Por otro lado, se conoce muy poco sobre las recomendaciones o protocolos
especificos en el proceso de toma de imagenes fotograficas, para crear una nube de puntos
muy densos mediante la técnica de SfM. Sin embargo, Morgan and Brogan (2016), indica
algunos consejos que con ello, se puede aumentar la probabilidad de éxito en el proceso de
construccion de la nube de puntos a partir de imagenes digitales; es decir, en lo posible las
imagenes deben tener vistas convergentes, redundantes y desde varios puntos de vision, ya
que estas imagenes muestran mejores resultados en la construccion de nube de puntos, no
obstante, cuando las imagenes son tomadas de diferentes distancias o alturas puede causar
problemas en la cobertura estereoscopica, porque las caracteristicas de los objetos asociados

a tamafo de pixel presentan variaciones (Gomez-Lopez et al., 2020).
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Fundamentos de estructura de movimiento

Los métodos tradicionales en la reconstruccion de datos en 3D, estan fundamentados
en la analogia de la visiéon binocular (Iglhaut ef al., 2019), que consiste en estimar las
posiciones en los ejes de las coordenadas XYZ en un objeto, empleando las técnicas de
medicidon de estéreo-fotogrametria, que son reconstruidos a partir de dos o mas imagenes
fotograficas capturadas desde diferentes posiciones (Tomaés-Jover ef al., 2016; Westoby et
al., 2012). Sin embargo, las irregularidades de los objetos como: los bordes, las
profundidades, los volimenes o las caracteristicas en 3D, pueden ser observados desde un
punto en comun si el observador o el objeto estd en movimiento ((Bolles et al., 1987; Ullman,
1979) citado por Iglhaut e al. (2019)), y este criterio no esté4 correlacionado con los principios
de la fotogrametria clasica, més al contrario algunos autores han considerado como técnica

de procesos de visidon computacional.

De tal modo que, la SfM es una técnica que utiliza multiples puntos en la imagen, con
el propodsito de restituir la geometria tridimensional del objeto o de la superficie mediante
patrones de reconocimiento utilizando algoritmos de concordancia en imagenes no
estructuradas (Fonstad et al., 2013). Estos algoritmos, identifican los objetos en comun,
comparan los patrones de manera automatica en imagenes de diferentes escalas, capturados
de diferentes angulos de vision y de diferentes orientaciones, estas imagenes pueden ser
capturadas a partir de plataformas inestables. Ademas, las ecuaciones utilizadas en el
algoritmo, resuelven el proceso sin contar con la informacion sobre las posiciones de la
camara o sin los puntos de control en terreno, aunque estos datos pueden adicionarse en el
proceso, asi mismo, no es necesario contar con los datos de calibracion de las camaras porque
se corrige de manera automatica o también puede ser adicionado durante el proceso (Westoby

et al., 2012; Fonstad et al., 2013).

De este modo, la técnica de SfM, puede proporcionarnos de manera automatica
productos fotogramétricos, sin tener en cuenta los procesos rigurosos que exige la
fotogrametria tradicional (Iglhaut ef al., 2019); logrando obtener una nube de puntos en 3D,
asociada a un sistema de coordenadas relativas objeto- espacio del mundo real, y en la

mayoria de los casos la transformacion de las coordenadas imagen - espacio, puede lograrse
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utilizando la similitud tridimensional basado en los puntos de control en terreno, donde las

coordenadas son conocidas en el objeto real (Westoby et al., 2012).

Proceso de construccion de nube de puntos

Para obtener la reconstruccion de nube densa de puntos, utilizando el software
VisualSfM, previamente es importante considerar las siguientes pautas: acceder a la descarga
del Software VisualSfM, acceder a las imagenes digitales parar generar la reconstruccion de
la nube densa de puntos, seguir las pautas para importar las imagenes digitales en el software
VisualSfM, la nube de puntos escasas y la ubicacion de las posiciones de donde fueron
capturadas las imagenes digitales, asignar las coordenadas, la creacion de la nube densa de

puntos y la importacion de los datos a CloudCompare.

Figura 2. Muestra el proceso de captura de imdgenes del objeto de interés, mediante principio de
la estructura de movimiento.
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Acceso para la descarga de VisualSFM

Reiterando que VisualSFM es un programa de cddigo libre, compartido por
Changchang Wu, tiene el potencial para reconstruir una nube densa de puntos a partir de
imagenes digitales, y se encuentra disponible para descargar en el siguiente sitio web:

http://ccwu.me/vsfm/ , dentro de ella se ubica la version mas reciente y se encuentra
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disponible para descargar en los sistemas operativos de Windows, Linux, Mac y Mac OSX,

tanto para 64 y 32 bits.

Asi mismo, en el sitio web indicado en el parrafo anterior se encuentra disponible
algunos tutoriales, guias y videos, en la que presenta las pautas a seguir para hacer la
reconstruccion de nube densa de puntos a partir de imagenes digitales, sin embargo, para
asociar de manera directa con la fotogrametria se muestra en el manual desarrollado por

Morgan and Brogan (2016).

Figura 3. Muestra el proceso de exploracion del software VisualSfM después de la descarga; (a)
indica el archivo descomprimido, (b) indica la opcion para cargar el programa haciendo doble
clic en VisualSfM y (c) las ventanas de los programas en la pantalla del computador.
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Después de haber descargado el programa VisualSfM, considerando el sistema
operativo apropiado del computador en la que se va a utilizar, en seguida, se debe
descomprimir el archivo utilizando algun aplicativo que nos permita ejecutar el proceso de
manera correcta, por ejemplo: winzip o winrar, como se muestra en la imagen (a) de la Figura
3. A continuacion, se ejecutan los procesos para explorar el programa haciendo doble clic en
el icono VisualSfM, como se muestra en la imagen (b) de la figura 3, para que cargue el
programa en la ventana del computador, luego de abrir el programa se muestran dos ventanas

como se observa en la imagen (c) de la figura entes mencionada.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



PMVS/CMVS

Previamente antes del uso del programa, es importante tener en cuenta que la
reconstruccion de nube densa de puntos en el Software VisualSFM, se ha logrado por la
integracién de varios programas computacionales: "Multiview Stero (PMVS), y ha sido
desarrollado por Yasutaka Furuwaka y Jean Ponce y el programa Clustering Views for Multi-
view Stereo (CMVYS) desarrollado por Yasutaka Furuwaka"(Morgan and Brogan, 2016),
CMP-MVS, desarrollado por Michal Jancosek, MVE, creado por un grupo de investigacion
y liderado por Michael Goesele, SURE, desarrollado por Mathias Rothermel, Konrad
Wenzel, MeshRecon y Zhuoliang Kang (Wu et al., 2008).

El primero PMVS, es un software que se encuentra disponible en el siguiente link:

https://www.di.ens.fr/pmvs/ , tiene el principio de estéreo de vistas multiples que utiliza un

conjunto de imagenes y los pardmetros de la camara, para construir una estructura 3D del
objeto, donde se construye la estructura rigida, es decir que, el programa ignora de manera
automatica los objetos no rigidos. A partir de estos datos se construye un conjunto de puntos
orientados en lugar de un modelo poligonal o una malla, tanto las coordenadas en 3D como
los valores normales en la superficie se calculan en cada punto orientado (Furukawa and

Ponce, 2010).

El segundo CMVS, no se adapta con eficiencia cuando se procesa gran cantidad de
imagenes, por falta de capacidades computacionales y memoria, ademas, considera como
salida de un software de SfM, y desagrupa a las imagenes en grupos mas manejables y luego
es posible que procese cada grupo de manera independiente, en paralelo y en el proceso del
agrupamiento no pierde los detalles de todo el conjunto (Furukawa and Ponce, 2010); y se

pude descargar en el siguiente link:https:/www.di.ens.fr/cmvs/ . Sin embargo, en el GitHub

de Pierre Moulon, permite descargar las dos aplicaciones de manera integrada en el siguiente

vinculo: https://github.com/pmoulon/CMVS-PMVS; y cuando se hace la descarga los
archivos se obtienen en una carpeta binaries Win-Linux, y en seguida se selecciona la
extension que estd asociada con el sistema operativo del computador como por ejemplo:
Win64-VS2010/ pmvs2.exe, hasta obtener los ejecutables pmvs2.exe, cmvs.exe, y

genOption.exe necesarios para que funcione PMVS/CMVS, en el programa VisualSfM.
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Explorando el ambiente de trabajo

Para explorar el ambiente de trabajo de VisualStM, previamente se deben tener los
archivos descargados en una sola carpeta, en lo posible en un lugar visible del disco local,
después de haber descargado el programa, se hace doble clic en la opcidon VisualSfM. exe, y

se muestra una ventana en la pantalla de ordenador como se observa en la Figura 4.

Figura 4. Muestra la plataforma del programa VisualSfM, que presenta los principales iconos

para aplicar procesos para reconstruccion de nube de puntos.
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Importar imagenes

Para importar las imagenes en VisualSfM, existen dos opciones: el primero Open
multiple image para importar el conjunto de imagenes donde se ubique en la carpeta; esta
opcidn permite repetir el proceso varias veces para que lea el programa, es decir, que es
posible que introduzca las iméagenes de varias carpetas. El segundo: la opciéon de NView
Match tiene la preferencia para importar archivo en el formato (nvm.txt) esto cuando las
imagenes ya estdn pre-procesadas. Sin embargo, mediante esta opcidon es posible adjuntar
todo el archivo que se encuentran en la carpeta, asi también, permite adjuntar los puntos de

control y visualizar los documentos en todos los formatos.

Cualquiera de las dos opciones es valido, lo importante es adjuntar las imagenes que
nos interesa y son relevantes para el proceso de la reconstruccion de la nube densa de puntos.

Sin embargo, es recomendable adjuntar las imagenes en una sola carpeta en el formato JPEG,
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en este caso es bastante amigable adjuntar con la opcion NView Match. Después de adjuntar
las fotos en el programa, muestra las caracteristicas de cada imagen importada, tales como:
nombre de la imagen, cantidad de pixeles, longitud focal y la cuenta del tamizaje; después de
cargar todas imagenes seleccionadas indica el tiempo que tarda el registro de todas imagenes,

como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Muestra las imdgenes importadas en VisualSfM donde indica las caracteristicas de los
datos y el periodo de procesamiento.
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Proceso de emparejamiento
Después de cargar las imagenes en VisualSfM, y se tenga identificado las

caracteristicas de las imagenes, el siguiente paso consiste en ejecutar el proceso de
emparejamiento, y esta actividad es posible ejecutar en el programa eligiendo dos opciones:
el primero, aplicando el icono numero tres que se indica en la Figura 4, el segundo,
seleccionando la opcion SfM — Pairwise matching— Compute missing match y muestra mas

un criterio para aplicar los procesos de emparejamiento.

En esta sucesion, Morgan and Brogan (2016) mencionan que en este proceso se
ejecutan los algoritmos de transformacion de la caracteristica de escala invariable Scale
Invariant Feature Transform (SIFT), que es un algoritmo que es aplicado en la vision

artificial, que sirve para extraer las caracteristicas mas relevantes de las imagenes, que
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posteriormente son utilizados en procesos de reconocimiento de objetos; esta actividad es
relativamente rapido, sin embargo, depende del volumen de almacenamiento de la imagen y

de la cantidad de imagenes seleccionadas.

Asi mismo, ocurre la coincidencia completa de imagenes en pares Full pairwise
image matching, estd enfocado mediante el algoritmo por pares Pairwise Algorithm, que
rapidamente predice si dos imdgenes presentan solapamiento, el tiempo de demora de este
proceso cuando es comparado con la actividad anterior es mas prolongado, mas atn si las
imagenes son grandes y cuando se carga mayor cantidad de imagenes, puede tardar mas
tiempo en emparejar o en identificar patrones comunes, también los tiempos de demora para
el célculo de coincidencias estan sujetos a las capacidades de procesamiento de los
computadores. Ademads, es posible agregar mas imagenes para ejecutar procesos de
emparejamiento sobre las imagenes emparejadas, haciendo mas versatil en el procesamiento

para generar la nube de puntos.

En este proceso se crean nuevos archivos dentro de la misma carpeta donde se ubica
las imagenes, se crea un archivo para cada imagen con la extension. sift y. mat, que contiene
los valores de coincidencia en formato binario. Si se tienen datos adicionales de
emparejamiento de imagenes es posible agregar a través de la opcion Compute Specied
Match; ademas, si se tiene imagenes secuenciales, por ejemplo: imagenes de video, es posible

cargar aplicando el icono de SfM — Pairwise Matching — Compute Sequence Match.

La reconstruccion de puntos dispersos

Después de haber ejecutado de manera satisfactoria los pasos anteriores, en seguida
se ejecuta el proceso de reconstruccion de puntos dispersos que es una aplicacion previa a la
reconstruccion de puntos en 3D, ver Figura 6; para ello se aplica el mena SfM — Reconstruct
sparse.

Este proceso de reconstruccion de nube dispersa de los puntos, no es demorado como
el proceso de emparejamiento, segun va generando la nube de puntos 3D, va considerando
los valores de distancia focal y la distancia focal estimada y otros datos adicionales, ademas,

muestra la cantidad de puntos proyectados en su respectiva posicion, la cantidad de puntos
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fusionados o puntos coincidentes de manera progresiva, los valores de la distorsion radial, la
cantidad de puntos con sesgos muy grandes, ejecutando este proceso con cada imagen hasta
terminar, finalmente indicando el periodo que ha demorado todo el proceso. En caso de una

interrupcion el programa puede continuar con el calculo hasta culminar el proceso.

Después de que VisualSfM culmine de crear la nube dispersa de puntos, en la ventana
de visor comienza a poblarse los puntos, asi también, las ubicaciones de donde fueron
tomadas las iméagenes y la posicion de las imagenes. Ademas, es posible hacer algunas
aplicaciones para poder visualizar mejor la nube de puntos y las ubicaciones de las imagenes,
para ello utilizamos las siguientes opciones:

Clic izquierdo: se activa el cursor de la mano, con esta opcion podemos mover la
nube dispersa de puntos en conjunto en toda la ventana.

Clic derecho: hace posible que se puede girar la nube de puntos para poder observar
desde diferentes posiciones.

Rueda del mouse: permite acercarse o alejarse de un punto en la ventana.

Shift + clic izquierdo: tiene la funcion similar de la rueda del mouse.

Alt + rueda del mouse: Ayuda a aumentar el tamafio de la nube de puntos.

Ctrl+ rueda: ayuda a mover las imdgenes desde su posicidon, simulando el
solapamiento de las imagenes, proyectando desde el punto de toma con la camara hasta el

terreno.
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Figura 6. Muestra los puntos de ubicacion de la camara de donde fueron tomadas las imdgenes,
asi mismo, la reconstruccion de puntos dispersos en 3D.
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Para identificar la nube de puntos generados por una imagen de interés en la escena,
se selecciona la imagen haciendo clic derecho sobre el mismo, de tal modo que, la imagen
seleccionada y los puntos son achurados de color rojo como se muestra en la Figura 6. De
otra manera, hacer este mismo proceso es seleccionado el icono Switch betwen 2D y 3D,
entonces, cuando esta en la opcion 2D, se observa la imagen seleccionada y cuando esta en
la opcion 3D, se observa la imagen selecciona de donde fue tomada con la camara y los
puntos dispersos seleccionados de color rojo. De este modo, podemos explorar mas
herramientas de navegacion haciendo clic aqui, que te llevara a la pagina principal de

VisualSFM.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



Asociando los puntos de control en terreno

En esta parte, después de tener la nube de puntos dispersos, es posible asociar los puntos de
control en terreno, que se han fijado entes del vuelo para la captura de las imagenes, estos
valores deben en lo posible ser los més precisos, utilizando equipos de alta precision como
por ejemplo el uso de RTK-GPS o mediante mediciones con equipos de estacion total,
considerando las pautas que sugieren las normas para el levantamiento de datos mediante
esta técnica, para obtener los valores de las coordenadas en los ejes XYZ. Estos puntos de
control deben ser conocidos por el operador tanto en las imagenes y en el terreno, ademas los
puntos de control deben diferenciarse entre ellos como se muestra en la Figura 7, para evitar

confusion en el proceso de asignacion de la imagen con el punto de control.

Figura 7. Muestra los modelos de puntos de control para establecer levantamientos de datos
mediante sistema de aeronaves pilotadas a distancia.

"

Después de obtener los puntos de control de terreno, se deben organizar en la tabla,
la cual debe estar asociado con el codigo de identificacidon respectivo, las coordenadas en el
eje XYZ y otros datos que se consideren relevantes, sin embargo, para ingresar los valores
de las coordenadas en el programa, es importante generar unas coordenadas relativas respecto
al punto de control de referencia principal, en este caso el valor de la coordenada de referencia
fue (252984.00; 2484009.00; 581.00) en el eje XYZ respectivamente en coordenadas planas,

para la conversidn respectiva se ejecutaron utilizando la siguiente expresion:
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Ere; = Este — Epef (1)
Nyei = Norte — Nyof (2)
Alt .o = Altitud — Alt.,of (3)

Tabla 1. Muestra los valores de las coordenadas de los puntos de control obtenidos por equipo
RTK-GPS, asi mismo, indica los valores de las coordenadas arbitrarias.

Punto Este Norte Altitud | ERel: | NRel: | AltRel:

PC-1 253016.33 | 2484009.78 | 585.29 | 032.33 | 000.77 | 4.29
PC-2 52984.61 | 2484195.83 | 584.48 | 000.61 | 186.83 | 3.48
PC-3 253028.31 | 2484422.55 | 583.74 | 044.31 | 413.55 | 2.74
PC-4 253145.57 | 2484363.09 | 581.91 | 161.57 | 354.09 | 0.91
PC-5 253205.42 | 2484213.29 | 582.57 | 221.42 | 204.29 | 1.57
PC-6 253182.48 | 2484082.88 | 583.37 | 198.48 | 073.88 | 2.37

Después de obtener los valores de las coordenadas relativas de los puntos de control,
a continuacion, el ejercicio consiste en ingresar los valores de los puntos de control en
VisualSfM, previo al proceso de asignacion de los puntos de control. En las imagenes se
selecciona el icono Switch Between 2D and 3D, esta opcidn nos permite presentar las
imagenes de fotografia y la nube dispersa de puntos, en este caso es importante seleccionar
en vision de las imagenes de fotografia para seleccionar los puntos de control que se ubican
en las imagenes, del mismo modo, para visualizar otra imagen se ejecuta el icono Next Image
or pair [Right], también es posible explorar la proxima imagen y verificar la imagen anterior

oprimiendo Prev Image or pair [Lefth].

Luego, se ejecuta el proceso de asignacion de valores en la imagen, para ello en el
programa existen dos opciones que permiten ingresar los valores de las coordenadas, el
primero, es oprimiendo clic izquierdo en la opcion SfM — More Funtions — GCP-Based
Transform, el segundo, haciendo clic directamente en el icono GCP-Based Transform, que

se ubica en la parte superior derecha de la ventana principal del programa VisualSfM.
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Después que aparezca el icono [ID] XYZ, se intenta hacer el zoom sobre la imagen a
fin de encontrar el punto méas preciso posible sobre la imagen, es decir, el punto central de la
zona conocida en la imagen, luego se ingresa el codigo del punto, el valor de las coordenadas
XYZ como se muestra en la Figura 8a, [PC-591.56 86.39 14.73]. Después de verificar si los
valores son correctos, para que asocie el valor digitado con la imagen se oprime en la opcion
OK. Luego de haber ingresado el primer valor, el proceso consiste en buscar el mismo punto
de control en las otras imagenes donde contiene el punto de control seleccionado. Este
proceso se ejecuta de manera repetitiva tantas veces existan los puntos de control para asociar

con las imagenes capturadas.

Figura 8. Presenta el proceso de ingreso de los datos para la asignacion de los puntos de control,
(a) ingreso de los puntos de control en las imdgenes (b) nube de puntos dispersa asociados con

los puntos de control
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Después de haber ingresado los puntos de control nuevamente se hace la vista en el
modelo de 3D haciendo clic en la opcion Switch Between 2D and 3D, con el proposito de

confirmar el proceso correcto de ingreso de los puntos de control, ello nos permite visualizar
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la distribucion espacial de los puntos registrados como se muestra en la Figura 8b, que se

encuentran achurados de color rojo como se presenta en la figura antes mencionada.

Ademas, este proceso nos permite visualizar los errores en el proceso de
transformacion de las coordenadas, permitiendo de este modo tener el control absoluto sobre
el procesamiento de los datos, en este caso es posible visualizar el valor estimado del error
medio cuadratico y el valor del error medio absoluto del proceso de transformacion de las
coordenadas, siendo estos valores importantes para el andlisis y la toma de decisiones en

procesos de levantamiento topografico.

Creando la nube densa de puntos

Reconstruir la nube densa de puntos es muy interesante, porque nos permite obtener
los valores de la superficie de forma muy detallada, en la que supera con mas diez millones
de puntos para toda la superficie en el caso del ejercicio, sin embargo, para lograr este proceso
es importante tener paciencia y contar con un equipo computador que tenga buen poder de

procesamiento, de ello dependera el tiempo de reconstruccion de la nube densa de puntos.

Después de las consideraciones anteriores, el proceso para reconstruir la nube densa
de puntos en VisualSfM, se puede aplicar mediante el icono Run Dense Reconstruccion, este
icono se puede observar mediante dos rutas; el primero, haciendo clic en SfM— Reconstruct
Dense y la segunda opcion, se ubica en la parte superior derecha de la ventana Run Dense
Reconstruction, donde se le asigna nombre del archivo [nombre] con la extension nvm. y
para guardar el archivo se le asigna el nombre del archivo [nombre] con la extension.
nvm.cmvs, obteniendo como resultado una nube densa de puntos como se presenta en la

Figura 9.

Como se ha mencionado anteriormente, este proceso es el mas demorado, obviamente
a mayor cantidad de imagenes para el procesamiento, entonces sera mayor el tiempo que
demora en reconstruir la nube densa de puntos, el proceso de procesamiento de los datos se

puede observar en la ventana del lado derecho como se muestra en la Figura 9.
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Figura 9. Presenta la nube densa de puntos en modelo tridimensional
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Como se observa en la Figura 9, el cubrimiento de la nube densa de puntos no es
homogéneo, en algunas regiones presenta espacios vacios, es decir no tienen datos, como,
por ejemplo: en las partes donde probablemente no hubo redundancia de datos, asi también
se observa en las regiones, donde la forma de los objetos geograficos es mas compleja, en
este caso los monticulos de madera y en la maquinaria, siendo esto una de las limitaciones
en la distribucion de la nube densa de los puntos. Sin embargo, en las otras regiones la
distribucion de la nube densa de los puntos es homogénea y aceptable donde revela las
caracteristicas de los objetos con suficiencia para generar modelamientos tridimensionales,
y muestra la apariencia del modelo real construido a partir de nube densa de puntos, teniendo

alto potencial para generar modelos digitales de elevacion de niveles muy detallados.

Importando datos a CloudCompare

Después de obtener la nube densa de puntos en VisualSfM, el siguiente paso consiste
en manipular los datos en otro Software, que nos permita realizar aplicaciones de asignacion

de coordenadas de referencia, procesos de alineamiento de coordenadas, procesos de filtrado
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de datos, generacion de curvas de nivel y otras aplicaciones asociadas a la gestion espacial

de datos de niveles muy detallados.

Para lograr estos procesos se sugiere utilizar el programa CloudCompare que se puede
acceder en el siguiente link: hacer clic aqui para ingresar al sitio web:

https://www.danielgm.net/cc/, es un Software de codigo libre que fue diseniado por Daniel

Girardeau-Montaut (2003), cuyo proposito fue identificar los cambios en la nube de puntos
3D de alta densidad adquiridos mediante escaner laser en instalaciones industriales o sitios
de construccion. Posteriormente ha mejorado para procesar nube densa de puntos en 3D, en
la actualidad proporciona un conjunto de herramientas basicas para editar y representar la
nube densa de puntos en 3D y mallas triangulares. Asi mismo, contiene varios algoritmos de
procesamientos avanzados, tales como: las proyecciones basadas en ejes, en cilindros y en
conos, calculos de distancia, calculos estadisticos, procesos de segmentacion, estimaciones

de caracteristicas geométricas, etc.

Instalado el programa en el ordenador, se carga el programa y prosigue para importar
la nube densa de puntos ejecutando de la siguiente manera: hacer clic en la opcion de mena
File — Open, o a través del teclado presionando Control + O, luego se busca la carpeta donde
se ubica la nube densa de puntos, que es tipo de archivo objeto 3D, en ese proceso se activa
el icono Fly File Open que nos da las opciones para modificar algunos pardmetros para
importar los datos asignar los valores en los ejes XYZ, la combinacion de los colores en los
canales azul, verde y rojo, y otros valores, en este caso dejamos todo por defecto y
presionamos en Apply, para que importe los datos en la ventana, como se muestra en la
Figura 10. Para poder rotar los puntos importados se presiona el lado izquierdo del raton,
para mover de un lado a otro haciendo clic derecho sobre el raton, y para hacer zoom
ejecutando la ruedita del raton, utilizando estas opciones es posible visualizar la distribucion

de la nube densa de puntos.
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Figura 10. Muestra la nube de puntos en la plataforma de CloudCompare.
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En seguida, el ejercicio consiste en asociar las coordenadas relativas en las
coordenadas de destino, para se selecciona la nube densa de puntos, en la ventana de menu,
se ubica el icono editar, de tal manera que se presiona sobre la opcion Edit — Edit global
shift and escale, donde se presenta en la ventana la opcidn para el ingreso de los datos de las
coordenadas de referencia, en este caso los valores de la coordenada en los ejes XYZ

(252984.00; 2484009.00; 581.00).

Finalmente, después de obtener la nube densa de puntos ubicados en las coordenadas
donde se encuentran los objetos, se procede a guardar los datos, quedando listos para el post

procesamiento de los datos generados a partir de imagenes digitales.

Opcion alterna de alineamiento de nube de puntos

En el caso de que la nube de puntos no esté georreferenciada o no se ejecute el proceso
de georrefenciacion de manera exitosa en VisualStM, existe la posibilidad de ejecutar el
alineamiento en CloudCompare, ya que ubicar la nube densa de puntos donde se ubica los

objetos en el mundo real, es un tema muy importante, para lograr este proposito con éxito, se
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importa la nube densa de puntos, utilizando las pautas como se indicd anteriormente,

obteniendo nuevamente la nube densa de puntos.

En este caso la nube densa de puntos no tiene un sistema de referencia relativa, sin
embargo, en la nube de puntos se logra visualizar los puntos de control en la imagen, ademas,
se conoce los valores de las coordenadas de los puntos de control, de tal modo que se tiene
los datos para desarrollar el ejercicio de alineamiento de los datos para obtener los valores de

la nube densa en las coordenadas destino.

Para ello, seleccionamos la nube de puntos, y luego nos aproximamos a la opcion del
menu con el puntero en la parte superior de la ventana donde se ubica la extension de
herramientas principales Main tools — Aligns two clouds for piking, donde se disgrega en la
ventana una tabla de atributos en blanco en la que se registran los valores de los puntos de

control en la nube de puntos, y los valores de puntos de coordenadas de los objetos en terreno.

Para registrar el primer punto, nos aproximamos en el punto conocido utilizando las
opciones de zoom, giro y desplazamiento en el mouse, después de acercarnos en el punto
conocido se hace clic sobre el mismo y se registrara los valores del punto indicado en la tabla
de atributos, como se muestra en la Figura 11a, de este modo, se registra los valores de los
puntos conocidos sobre la nube de puntos, quedando guardada los valores en la tabla de
atributos de la parte superior. Para registrar los valores del segundo punto, se hace clic en el
icono del boligrafo de la tabla atributos de la parte baja, y se despliega una nueva ventana
donde se ingresa los valores de las coordenadas destino de cada punto conocido, el registro

de las coordenadas debe ingresarse considerando el orden de registro del primero.

Después de haber ingresado los puntos control en la tabla, se ejecuta la opcion alinear
(align) y luego aceptar, quedando la nube de puntos georreferenciados como se muestra en
la Figura 11b, obteniendo de esta manera la nube densa de puntos en estado dptimo para

continuar con los procesos de post procesamiento.
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Figura 14. a) muestra el proceso de alineamiento de coordenadas a la nube densa de puntos; b)
presenta la nube densa de puntos alineados en las coordenadas reales.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La construccion de la nube densa de puntos a partir de imagenes digitales capturadas
mediante vehiculos aéreos no tripulados, utilizando programas de cddigo libre, es una
ventana de oportunidades para el desarrollo de las habilidades en el campo de las geociencias
y en otras areas del conocimiento, permitiéndonos desarrollar aplicaciones multiples a partir

de datos muy detallados y a bajo costo.

El uso de programas de codigo abierto en aplicaciones de uso de procesado de datos
especiales, permite desarrollar mejor las habilidades en los aprendices, considerando que los
usos de estos programas exigen que el operador tenga el control sobre los datos y los
procesos, de tal manera que, para su ejecucion apropiada, es necesario tener y desarrollar

conocimientos en lenguaje de programacion y otras habilidades.
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8. EL DIALOGO COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO PARA LA
FORMACION DE LA MORAL AUTONOMA DESDE LA NINEZ*

Fabiola Judith Ochoa Montiel”>, Alexander Luis Ortiz Ocafia’®

RESUMEN

Este articulo académico es una reflexion que emerge de un estudio en educacion, adscrito al
Grupo de Investigacion en Infancia y Educacion — GIEDU - de la Universidad del
Magdalena, con enfoque y método de la investigacion configuracional. El estudio se realiz6
con nifios de Preescolar, de la Institucion Educativa Julian Pinto Buendia, del municipio de
Ceret¢ — Cordoba, territorio de la Colombia rural y profunda del Caribe colombiano;
caracterizado por el desplazamiento forzado, la violencia familiar y comunitaria. El objetivo
de la reflexion es presentar fundamentos epistémicos que den cuenta del didlogo como

instrumento pedagogico necesario para la formacion de la moral autdnoma desde la nifiez.

Se obtiene como resultados la cualificacion de los espacios dialdgicos escolares entre
los nifios toda vez que la reciprocidad, la cooperacion, la alteridad, la responsabilidad y la
toma de decisiones se hicieron frecuentes en sus interrelaciones. Estos componentes
caracteroldgicos de la moral autonoma posibilitaron una significativa disminucion de las
agresiones fisicas y verbales entre los nifios. Se concluye que el didlogo como instrumento
pedagodgico de los escenarios educativos favorece la formacion de la moral auténoma desde
la nifiez, proceso susceptible de ser disefiado y orientado desde la escuela como agencia
socializadora y responsable de la formacion de sujetos emancipados, criticos y propositivos
necesarios para una sociedad mas justa, equitativa y en paz como principios fundamentales

de un Estado social de derechos.
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ABSTRACT

This academic article is a reflection that emerges from a study in education, attached to the
Research Group in Childhood and Education - GIEDU - of the University of Magdalena,
with an approach and method of configurational research. The study was carried out with
preschool children in Julidn Pinto Buendia Educational Institution from the municipality of
Cereté - Cordoba, territory of rural and deep Colombia of the Colombian Caribbean;
characterized by forced displacement, family and community violence. The objective of this
reflection is to present epistemic foundations that perceive the dialogue as a pedagogical

instrument for the formation of autonomous morality from childhood.

As a result, the qualification of the school dialogic spaces among the children since
reciprocity, cooperation, alterity, responsibility, and decision-making became frequent in
their interrelations. These characterological components of autonomous moral enabled a
significant decrease in physical and verbal aggression among children. It is concluded that
dialogue as a pedagogical instrument of educational settings favors the formation of
autonomous morality from childhood, a process capable of being designed and oriented from
the school as a socializing agency and responsible for the formation of emancipated, critical,
and purposeful subjects, towards a more fair, equitable and peaceful society as fundamental

principles of a social state of rights.
PALABRAS CLAYVE: Dialogo, formacion, moral auténoma, nifez.

KEYWORDS: Dialogue, training, autonomous morality, childhood.
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INTRODUCCION

El ser humano en su condiciéon configuracional de lo bioneuropsicosocial ha
mantenido su interés por el desarrollo integral de la personalidad. Y con ello por la formaciéon
moral autbnoma que le permita asumir su responsabilidad individual y colectiva ante los
desafios de la ciencia, la tecnologia y las complejas problematicas que aquejan al mundo

contemporaneo.

La Constitucion politica colombiana de 1991, se sintoniza con este interés al dar
importancia a la formacién moral y a la necesidad de convivir en paz. Se pretende como
Estado social de derechos garantizar el bienestar y la justicia para todos. Igualmente, es deber
del Estado vigilar el derecho a la educacion y a una formacién moral e integral desde los
primeros niveles de escolaridad (Articulos 2, 22 y 67). En atencion a estas directrices
constitucionales el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), expide la Ley 115 de 1994 o
Ley General de Educacion, y contempla como fines de la educacion en todos sus niveles el
desarrollo de la personalidad, la formacion integral, el desarrollo moral auténomo y la
construccion de la paz (Articulo 5).

Por su parte, las instituciones educativas colombianas como agencias socializadoras
tienen la responsabilidad ineludible de logar la formacion integral de la personalidad de todos
sus educandos. Y con ello, el deber de acompafiar los procesos para la formacion de la moral
autonoma, que les permita asumirse como seres sociales pluriculturales e interculturales
comprometidos con la armonia entre los seres humanos, y entre estos y la naturaleza. De
este modo, se atienden los desafios y pilares de la educacion para el siglo XXI declarados
por la UNESCO (2015), y se aporta a la construccion de una sociedad més democratica,
participativa, dialogica, equitativa, sostenible, humanizada y en paz. Asi mismo, se da cuenta
de la relacion entre los pilares esenciales de la educacion: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser y a aprender vivir juntos como una perspectiva humanista integral, como

derecho y componente primordial del desarrollo humano.

Conscientes de la necesidad y la importancia de atender las anteriores demandas, los
investigadores presentan fundamentos epistémicos que dan cuenta del didlogo como
instrumento pedagdgico necesario para la formacion de la moral autonoma desde la nifiez.

Para ello analizan la categoria moral autonoma desde los aportes de antiguos filosofos
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griegos, pasan por Piaget (1932), Kohlberg (1971), Kamii (1982) y Vigotsky (1996); y
culminan con planteamientos desde las neurociencias de Hamlin, Wynn y Bloom (2007),
Pinker (2010) y Lledo (2018), principalmente. Y para la categoria dialogo, como instrumento
pedagbgico, se soportan en Maturana (2002), Chaux, Lleras y Velasquez (2004), Colonna-
Preti Suito (2005), Ochoa (2012), Ortiz (2015), entre otros. De esta manera se pretende dar
cuenta del propdsito de la reflexion en el marco de la investigacion para configurar escenarios

educativos para la formacion de la moral autobnoma desde tempranas edades.

DESARROLLO

La moral ha sido estudiada desde diversas disciplinas del conocimiento y desde los
antiguos filosofos griegos hasta la actualidad. Su génesis se encuentra en el interés y la
necesidad de dar respuesta a la educacion y a la formacion en principios morales. Esa
diversidad epistémica se ha debatido entre si la moral es de naturaleza virtuosa o sobre
natural, innata o biogenética, adquirida o sociocultural, aprendida o psicopedagogica. En
este orden de ideas Platon (traduccion 1970), consideraba que una de las principales
preocupaciones de su tiempo era la ensefanza de la probidad, de la virtud. Por su parte
Socrates se preguntaba si la virtud era innata, ensefiable o practica, o si por el contrario no
era ni ensefiable, ni practica. Aristoteles, planteaba que los problemas de la moral es una
caracteristica inherente a los seres humanos, justo por su condicion de ser social, de vivir en

sociedad (como se citd en Rubio, 1987, 1989).

La teoria freudiana aporta a la psicologia moderna una concepcion de la moralidad
asociada a los sentimientos de verglienza y culpa, necesarios para el desarrollo emocional y
personal del ser humano. Sobre estas bases freudianas se elevan posteriores investigaciones
que han ido aportando a la fundamentacion metodoldgica del estudio del desarrollo moral,
resaltando que la moralidad también tiene un s6lido componente intelectual que permite

calcular los fines morales (Hardy, 1998).

En este orden de ideas, se destacan los estudios que acerca de la moralidad realizaron
Piaget (1932) y Kohlberg (1971). Ambos, desde metodologias distintas, ofrecen

acercamientos a la comprension de esta dimension del desarrollo integral de la personalidad.
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El primero, se centr6 en el andlisis de la génesis del desarrollo moral y su vinculacion
con el desarrollo cognitivo, desde los cero afios de edad hasta la adolescencia. Para ello, tuvo
en cuenta el juicio moral del nifio con respecto a la practica y a la conciencia de las reglas en
cada momento de desarrollo. Concluy6 que la moralidad en el nifio es un proceso que se
adquiere a partir de las posibilidades que vaya brindando el desarrollo cognitivo para pasar
de una moral heteronoma a una moral autonoma. Y el segundo, se baso en los resultados de
su antecesor y amplio la edad de estudio hasta la adultez. Plante6 una compleja y minuciosa
teoria utilizando los dilemas morales para calcular el razonamiento moral de los sujetos. Y
propuso tres niveles de desarrollo moral, cuyos periodos no son necesariamente lineales y
progresivos, sus ubicaciones dependen de como valoren las personas cada situacion de la
vida, por lo que también se puede presentar que manifiesten rasgos caracteroldgicos de varios

periodos a la vez.

Entre tanto, el paradigma socio-historico-cultural de Vigotsky (1996), considera que
la dimension ética es una de las formaciones significativas de la nifiez y se encuentra
relacionada con la clase de experiencias que se entablen con los adultos en estos momentos
de la vida. De aqui que sea tan trascendental el ejemplo, las valoraciones y las relaciones
positivas apoyadas en el afecto y la seguridad emocional mientras crecen y se desarrollan los
nifos.

En continuidad con la fundamentacion de las distintas fuentes epistémicas del estudio
de la moralidad, se retoman aportes desde las neurociencias. Lledo (2018), por ejemplo,
considera que el sentido moral y la empatia son capacidades innatas necesarias para
relacionarse con los otros, y que establecen vinculos con las emociones y los estimulos
externos que se crean en el sujeto; por lo que la escuela, la familia y la sociedad también
juegan una funcion determinante en el desarrollo moral del nifio. Sin embargo, Green contra
argumenta estos postulados al afirmar que nacemos con una gramatica moral universal, por
lo que los juicios o ideas morales son el regalo de nuestra propia naturaleza y no una

internalizacion de reglas, normas o principios morales (como se citdé en Quiroga, 2013).

A los anteriores aportes se suman los de Pinker (2010), al coincidir que el sentido moral
tiene unos contenidos morales universales que nos permiten diferenciar entre el bien y el mal,

lo justo y lo injusto y todo tipo de violaciones en general. No obstante, para Hamlin, Wynn
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y Bloom (2007), los nifios desde su primera infancia manifiestan evidencias de su desarrollo
moral, en tanto son capaces de realizar juicios morales sobre situaciones sociales donde ellos
no son actores directos. Significa entonces, que, si bien se puede reconocer la existencia de
unas bases biogenéticas de la moralidad, no es menos relevante aceptar que las mismas son
desarrolladas durante los procesos de interrelacion y socializacion de los nifios en sus

contextos inmediatos.

El analisis realizado hasta el momento sobre la moral, pone de presente la
complejidad de su estudio en el ser humano; su condicién inconmensurable, dinamica,
holistica e integradora exigen ampliar el espectro de comprension hacia una mirada otra, una
mirada configuracional que valida todos y cada uno de sus componentes: lo innato, lo

cognitivo, lo psicologico y lo sociocultural en un todo indivisible e interrelacionado.

En consonancia con lo anterior, resulta necesario precisar las diferencias entre la
moral auténoma y la moral heterénoma. Al respecto Kamii (1982), apoyada en los
planteamientos de la teoria piagetiana, afirma que la moral autébnoma permite que las
personas sean capaces de gobernarse a si mismas, tomar sus propias decisiones, asumir las
consecuencias de sus actos y tratar a los demas como quieren ser tratados, es decir, prevalece
el principio de la reciprocidad como regla de oro en las relaciones sociales. Por el contrario,
la mora heterénoma implica que las personas obedezcan a normas externas a sus principios,
y valoren lo adecuado o inadecuado en correspondencia a la presion que ejercen los otros
sobre ellas, obedecen sin objeciones lo que digan o piensen los demés, son incapaces de
actuar bajo criterios propios.

De esta manera queda expuesto que, la moral heterébnoma no es el resultado de un
dialogo construido con la otredad sino por fuerzas de poder que inevitablemente terminan
siendo arbitrarias para el otro, hay una subordinacion; no hay una corresponsabilidad, una
negociacion, un acuerdo o un reconocimiento de la otredad, la alteridad, la cooperacion, la
empatia, la comprension o la reciprocidad como rasgos caracterologicos del tipo de dialogo
necesario para formar en y hacia la moral auténoma: un didlogo pedagogico. La paradoja
estd en que los espacios escolares inevitablemente se encuentran permeados por didlogos e
intercambios de ideas, pensamientos, opiniones, intereses y necesidades entre los nifos, y

entre ellos y los maestros que acompanan sus procesos de ensefianza y aprendizaje; sin

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



embargo, no siempre esos didlogos favorecen la transicion entre una moral heteronoma a una
moral auténoma.

El establecer relaciones sociales constructivas, humanizadas y humanizantes
requieren de didlogos permeados por el amor, la empatia, la reciprocidad, el respeto y la
alteridad. Y cuando se hace referencia que no todos los didlogos posibilitan la construccion
de una moral autébnoma, es porque muchos no cuentan con estas condiciones o rasgos que lo
hacen distinto a cualquier otro tipo de didlogo. Al respecto, Maturana (2002a), argumenta
que los nifos se desarrollan como seres humanos entrelazando lenguaje y emociones. Es
esta dinamica permanente y cotidiana lo que otorga el valor al lenguajear y al conversar,
como el sentido de lo humano. Las emociones direccionan los didlogos, les asignan matices
distintivos y los hacen tnicos en cada persona.

Es responsabilidad de los maestros generar espacios escolares dialdgicos que promuevan
la comunicacion asertiva entre los nifios, de modo tal que todos y cada uno de ellos exprese
sus intereses, necesidades y prioridades en igualdad de oportunidades y escucha mutua. En
este sentido las decisiones y los acuerdos son el resultado de la concertacion y el trabajo en
equipo (Colonna-Preti Suito, 2005). Ninguna idea, pensamiento, sentimiento o emocion
prevalece sobre la de los demas, a todas se les da igual tratamiento desde el respeto y el buen

trato.

Para lograr una comunicacion asertiva, es preciso que los nifios aprendan a decir lo que
sienten, desean y necesitan de manera amplia y decidida sin motivacion alguna de herir a los
demas o deteriorar sus vinculos socio-afectivos con los otros (Chaux, Lleras y Veldsquez,
2004). Por tanto, es preciso que aprendan que lo importante y valido es expresar las ideas,

no imponerlas o establecer luchas de poder que impide una convivencia armoniosa.

En concordancia con lo anterior Ochoa (2012), concluye en sus estudios que los
espacios dialogicos escolares caracterizados por la alteridad, la reciprocidad y la cooperacion
favorecen los procesos de formacion moral autonoma en los nifios de preescolar. Esto
significa que dichos espacios les permite ser mas justos, comprensivos, participativos,
pacificos y autdbnomos. Los nifios construyen sus juicios y acciones morales en relacion a la

existencia de un legitimo otro, con igualdad de derechos y deberes.
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Dialogar implica disponerse a la construccion colectiva de las ideas, reconocerse en
relacion con los demas, aceptar al otro como Unico y valido, asumir que no se esta sélo en el
universo y a ser conscientes de la responsabilidad ineludible que cada persona tiene con su
propia existencia en relacion con los otros. Es por ello, que la practica continua y sistematica
del didlogo en la escuela forma en y hacia la moral autonoma. Los nifios deben tener opciones
reales para tomar decisiones y asumir consecuencias cotidianas de sus actos, que les ayude a

pensarse como seres sociales, individuales y libres desde tempranas edades.

Asi pues, es gracias a la condicion social y dialogica del ser humano que es posible
desde la nifiez lograr independencia, pensar con criterio propio, contribuir a lo colectivo,
formar valores, expresar sentimientos y emociones, construir desde las diferencias, asumir
responsabilidades y aceptar a los demds en su dignidad humana. Al respecto también

Maturana (2002b), plantea que:

Somos humanos en tanto somos animales que vivimos unos con otros en el
conversar y eso se da sin lucha y sin conflicto solamente en la aceptacion del otro
como legitimo otro en la convivencia. Si el nifio crece en el amor se respetara a si
mismo, y respetara a los otros. El crecer con respeto por si mismo y respeto por el
otro, no asegura una conducta especifica ni una vida sin accidente ni dolor, pero
asegura una vida en la cual el nifio y luego el adulto pueden moverse en congruencia
con su circunstancia y vivir los sucesos del vivir en legitimidad social, es decir, como

seres responsables de sus actos porque acepta sus emociones (p. 53).

En continuidad con los postulados anteriores sobre el didlogo, se coincide con los
planteamientos de Ortiz (2015), cuando presenta el didlogo heuristico como técnica de
investigacion cientifica configuracional. Pues, se ha expuesto que el dialogo colectivo,
abierto, espontaneo, amplio, libre y respetuoso con los nifios posibilita la formacion de la
moral autonoma. Por su parte, el didlogo heuristico se caracteriza por concebir a los sujetos
como coparticipe de la adquisicién o construccion de un saber cientifico, donde el maestro
investigador comunica, describe y explica una idea problémica que se encuentra en proceso
de configuracion para impulsar el dialogo o interaccion comunicativa entre los participantes.
Significa entonces que, en el didlogo heuristico tampoco existen verdades dadas o

conocimientos cientificos acabados, sino que ofrece espacios dialdgicos de construccion
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colectiva, donde cobra igual validez e importancia los aportes de todos los actores
participantes.

Se puede inferir que, si bien el didlogo como comunicacion asertiva fomenta la
formacién moral autéonoma, el didlogo heuristico profundiza en esa accion comunicativa
como instrumento de investigacion configuracional. De este modo se cualifican los alcances
del didlogo como instrumento pedagogico que devela las realidades escolares de los nifios en
sus contextos pluriculturales e interculturales, y brinda mayores elementos para la

investigacion educativa.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El debate sobre la naturaleza de la moralidad y las posibilidades de acompanar su
desarrollo en los escenarios educativos desde la nifiez, contintia siendo amplio y complejo.
Sin embargo, desde este estudio se concluye que la moral es una cualidad inconmensurable
y dinamica del ser humano, conformada por distintos componentes configuracionales: lo
innato, lo cognitivo, lo psicologico y lo socio cultural. Lo que significa que todos los estudios
interdisciplinares son validos y necesarios para comprender la relacion dindmica, holistica e
integradora entre dichos componentes. De aqui que la escuela deba continuar ampliando sus
estrategias e instrumentos pedagogicos para favorecer el desarrollo moral auténomo en los
nifios desde sus inicios de la vida escolar.

En concordancia con lo anterior, el dialogo es un instrumento pedagdgico potente
para la formacion de la moral auténoma desde la nifiez, siempre que se generen ambientes
de aprendizajes que posibiliten su despliegue desde la alteridad, la responsabilidad, la
empatia, el respeto, la tolerancia y la cooperacion. Para lograr este propodsito es esencial el
rol del maestro de preescolar quien debe brindar las bases de seguridad emocional a los nifos,
crear experiencias significativas que los motiven a expresarse con confianza, ofrecer
auténticos espacios dialdgicos y acompanar sus procesos de manera pertinente. En este
sentido, se coincide con los estudios realizados por Grenier (2000), quien concluyd que es en
la edad preescolar donde se inicia con mas eficacia el desarrollo moral de los nifios; por lo
que es importante la formacion en valores y el reconocimiento como un sujeto activo que se

socializa a través de la comunicacion asertiva.
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La escuela ha de estar consciente de su funcioén social y de su responsabilidad
ineludible con la historia de los pueblos y sus generaciones. Por tanto, debe fortalecer sus
procesos que le permita brindar otras opciones de vida a los nifios en igualdad de condiciones.
Escuelas incluyentes, democraticas, participativas, emancipadoras, multiculturales e
interculturales; que promuevan el didlogo, la convivencia, el trabajo en equipo, la armonia y
la paz. Al respecto, las investigaciones de Chacon (2015), concluyeron que es la educacion
la base del crecimiento moral y en valores sobre la que se eleva la humanizacion, proceso
que es constante y para toda la vida.

Los autores de este escrito pueden inferir de su estudio la pertinencia de ampliarlo
desde una perspectiva politica contextualizada a la situacion socio-historica que ha vivido y
vive Colombia. Resulta innegable que el pais ha estado sumergido durante décadas en una
violencia material y simbolica que ha dejado improntas en los imaginarios colectivos. Las
dificultades para dialogar con actores sociales distintos, para construir acercamientos desde
las diferencias, para reconocer al otro como legitimo, para disminuir la brecha de desigualdad
e injusticia social, para representar democraticamente los intereses y las necesidades de los
electores, para garantizar los derechos fundamentales y el derecho internacional humanitario
ponen de presente no sélo la incompetencia de la capacidad dialégica sino la ausencia de
una moral autdbnoma que permita reconocer al otro en su dignidad humana. Las personas con
una moral autbnoma comprenderian que todos los ciudadanos tienen igualdad de derechos y
deberes, y que es inadmisible ostentar privilegios sociales en detrimento del bienestar de los

demas. He aqui el reto de proximas investigaciones.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE LA GERENCIA DE
PROYECTOS

PhD. Luis Guillermo Orozco Sanchez®*, Mg. Martha Cecilia Posada Diez**, Mg. Luis

Alfredo Molina Guzman®*

RESUMEN

Actualmente la innovacion social se entiende como un fenomeno complejo, este ha pasado
de ser emergente y circunstancial a una posicién de mayor relevancia en el discurso politico,
econdmico, social y ambiental. Pese a ser un concepto en auge, en la literatura cientifica no
existe consenso académico, esto brinda una enorme flexibilidad para comprender el concepto
desde diferentes areas del conocimiento y enfoques disciplinares que dependiendo del
contexto y la perspectiva de donde se aborde, adopta variadas definiciones de impacto en el
desarrollo de una region. Es aqui donde la innovacidon social adquiere valor para las
instituciones educativas por la capacidad que tiene el conocimiento para producir
transformaciones sociales y humanas. El presente trabajo analiza la conexion existente entre
la innovacion social y la gerencia de proyectos, considerando que las fases y etapas de estos
enfoques se complementan de forma directa, permitiendo describir el proceso y la
articulacion entre las dos variables como una buena practica que permite exponer los cambios
producidos en conductas, actitudes y practicas sociales que suponen transformaciones en las

organizaciones, permitiendo resolver problemas, carencias o necesidades de comunidades y
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colectivos que requieren apropiarse de sistemas mejorados de calidad de vida y generar

avances tecnologicos de forma trasversal a su desarrollo y gestion.
ABSTRACT

Currently, social innovation is understood as a complex phenomenon, this has gone from
being emergent and circumstantial to a position of greater relevance in political, economic,
social and environmental discourse. Despite being a booming concept, in the scientific
literature there is no academic consensus, this provides enormous flexibility to address the
concept from different areas of knowledge and disciplinary approaches depending on the
context and perspective adopts various definitions of impact on the development of a region.
At this point, social innovation acquires value for educational institutions because of the
ability of knowledge to produce social and human transformations. This paper analyzes the
connection between social innovation and project management, considering that the phases
and stages of these approaches are directly complemented allowing the process and the
articulation between the two variables to be described as a good practice that allows exposing
the changes produced in social behaviors, attitudes and practices that involve transformations
in organizations, allowing to solve problems, deficiencies or needs of communities and
groups that need to appropriate improved quality of life systems and generate technological

advances transverse to their development and management.
PALABRAS CLAYVE: Gestion de proyectos, disefo, procesos, innovacion social.

Keywords: Project management, design, processes, social innovation.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la innovacion social, ha tenido un desarrollo acelerado,
ocasionado por las distintas problematicas que se presentan diariamente; como respuesta a
estos retos sociales se ha evidenciado un incremento de los proyectos que se enfocan en
buscar nuevas soluciones para las necesidades sociales. Debido a lo anterior, el presente
trabajo analiza como la aplicacion de la metodologia de proyectos permite optimizar el disefio
e implementacion de los procesos de innovacion social, en este punto el proceder se convierte
en un topico interesante que permite encontrar nuevos conocimientos, ademads, generar
inferencias y conclusiones que contribuyan a enriquecer la poca literatura que se encuentra
en la articulacion de estas dos variables. El ejercicio de investigacion tiene como objetivo
general aportar ilustraciones con relacion a esta tematica, consiguiendo la apropiacion de

estos en el sector educativo, empresarial y gubernamental.

En este sentido, se debe considerar que la gerencia de proyectos es una disciplina que
viene presentando un constante desarrollo y crecimiento, lo que se evidencia en un
incremento de alto impacto en los ultimos afios, no sélo al interior de las organizaciones, sino
también en diversos contextos sociales y econdmicos, todo esto permite plantear el siguiente
interrogante: ¢la gerencia de proyectos optimiza los procesos de disefio e implementacion en
la Innovacion social?, en este punto, es fundamental resaltar que un proyecto se concibe como
el desarrollo de un conjunto de actividades que conllevan la inversion de energia, dedicacion,
tiempo y recursos especificos para lograr unos objetivos precisos que se planearon con
anterioridad (Guia del PMBOK, 2017). En este sentido, se considera que un proyecto
enfocado hacia la innovacion social estd enmarcado por una accidon endogena o intervencion
exodgena de desarrollo social, a través de un cambio original/novedoso, en la prestacion de
un servicio o en la produccion de un bien, que logra resultados positivos frente a una o mas
situaciones de pobreza, marginalidad, discriminacion exclusion o riesgo social, y que tiene
potencial de ser replicable o reproducible (Hopenhayn, 2010). Se considera que el concepto
de innovacion social es relativamente nuevo, tiene sus origenes hacia la década de los afios
90 al 2000, en Colombia especificamente, el término aparece hacia el afio 2010, 2011 cuando
empieza a contemplarse la posibilidad de que el pais haga parte de los que conforman la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Sin embargo, el
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concepto es mucho mdas antiguo y algunas de las acciones que hoy se conocen como
innovacion social, antes se mostraban con otros nombres y se alineaban con varios conceptos

de desarrollo o cambio social.

En referencia a las dos variables explicadas anteriormente, los autores del presente
trabajo estudiaron cémo la aplicacion de la metodologia del PMBOK se convierte en una
variable que determina factores claves de éxito para un proyecto de innovacion social a nivel
general, para el caso de las instituciones de educacion superior en Colombia, fue conveniente
investigar y analizar varias disciplinas, con el fin de ampliar el espectro y la vision hacia
otros contextos, buscando descubrir la forma como estos impactan de manera directa hoy a
las comunidades, el estado y las organizaciones, entidades que trabajan constantemente para
satisfacer necesidades y expectativas en los seres humanos, logrando mejorar su calidad de

vida mediante la aplicacion de nuevas tecnologias y procesos industriales.

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo del presente trabajo investigativo los autores han invertido un
importante periodo de tiempo, dandose a la tarea de observar vivencias directas y rastreo de
informacion con el fin de validar la hipotesis planteada, ;la gerencia de proyectos optimiza
los procesos de innovacion social en Instituciones Académicas?, todo este ejercicio estd
enmarcado en un proceso de monitoreo y seguimiento a un cimulo de actividades que
permiten revisar los factores y aspectos mas relevantes, buscando mostrar si existe relacion
e impacto entre estos dos términos. Cabe anotar que en el desarrollo del proceso investigativo
fue pertinente y necesario rastrear, evaluar y extraer informacion de autores y documentos
que han abordado el tema de la gerencia de proyectos y la innovacion social, desde diferentes
contextos y miradas sociologicas, psicoldgicas y antropoldgicas, asi mismo la exigua
literatura y bibliografia referente a la relacion que presentan las dos variables que se

abordaron.

La investigacion se apoyo6 en el enfoque cualitativo, con el objetivo de realizar una
fundamentacion tedrica, que permitiera presentar una revision del panorama general para

definir los puntos entre los que compaginan la gerencia de proyectos y la innovacion social,
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por lo que es necesario hacer un recorrido por ambos conceptos, buscando relacionar las dos
variables y su interconexion con el fin de enriquecer la literatura de las ciencias economicas
y administrativas, este analisis sistematico permite hacer el acercamiento cientifico a un
problema que no ha sido estudiado o abordado suficientemente; por su parte, la investigacion
descriptiva aborda los componentes principales de una realidad, (Rosa Jiménez,1998) los
puntos anteriores, contribuyen de forma directa a la consolidacion del proceso investigativo,
permitiendo evidenciar el reto al que se enfrentan los proyectos de innovacion social, en
especial los que se desarrollan en instituciones académicas donde se centran en la integracion

de lo social, lo econémico y lo ambiental.

RESULTADOS Y DISCUSION

Actualmente las predisposiciones sociales son percibidas como oportunidades para
generar procesos de innovacion, donde se evidencia un incremento en el nlimero de proyectos
enfocados en las tendencias demogréficas, en la comunidad, los medios sociales, la pobreza,
el medio ambiente, la salud, el bienestar o los bienes y servicios éticos. En respuesta a estos
desafios que aparecen continuamente, las empresas, gobiernos, ONGs, entre otros
organismos, implementan distintas metodologias de negocios que facilitan el desarrollo e

innovacion tecnologica.

En este sentido se debe considerar que “la innovacion social es un fendmeno complejo
y multidimensional que ha pasado en poco tiempo de ser emergente y marginal a ocupar una
posicion relevante en el discurso politico-social” (Abreu,2011). Es asi como en la actualidad
en cualquier &mbito ya sea de tipo académico, social o empresarial parece que los actores y
participantes conocieran estos dos términos los cuales se abordan con tal facilidad que
generan debates, reflexiones y discusiones alrededor del mismo, en ese sentido cobra
vigencia el presente proyecto de investigacion por la relacion directa que presenta con las
realidades de comunidades y contextos que hoy reclaman andlisis importantes, para dar
respuesta a las solicitudes de un mundo que requiere de nuevos patrones de desarrollo mas
equitativos en el orden mundial. Para comprender la relacion de las dos variables se precisa
hacer un recorrido desde los datos historicos y las fuentes de informacion, especialmente en

el concepto de innovacidn social, término de mayor actualidad, que suele estar circunscrito
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a nuevas tematicas de discusion y reflexion desde varias disciplinas, entre ellas las ciencias

econdmicas y administrativas que hoy demandan cada vez mas interés de los stakeholders.
El concepto de innovacion en la historia:

El concepto de innovacién no parece ser muy antiguo como otros términos, pero
podria insinuarse que posee historia y usanza en el lenguaje, es muy importante precisar que
el concepto se fue consolidando segun los factores coyunturales que se presentaron desde
finales del siglo XVIII y durante gran parte del siglo XIX, en donde el mundo a nivel general
presenta cambios radicales, no sélo de caracter técnico, sino también tecnologicos y sociales,
productos en su gran mayoria del desarrollo industrial postguerra, ademas fendémenos que
obedecen a un acelerado crecimiento de la poblacion a nivel mundial que demandan nuevos
productos, servicios e infraestructura urbana. De otro lado hay que mencionar también la
aparicion de trascendentales bloques economicos y politicos que han generado importantes
pautas y normatividad que dictaminan el orden mundial, lo cual impacta de manera directa a

todos los actores inmersos en estos procesos.

La innovacion es percibida desde diversas nociones que se utilizaron en la edad
moderna y mas aun en la llamada postmodernidad, hasta la época actual, dicha evolucion
hace referencia hacia los comienzos de 1800, donde la concepcion de innovacidén era
adjudicada a aquellas personas que exponian un caracter aventurero, muy osado y quizas
poco confiable, especificamente porque que no cumplian las normas politicas, sociales o
religiosas. A mediados del mismo siglo, incursiona el vocablo innovacidn para hacer parte
de la investigacion cientifica implicitamente y aparecen los primeros documentos de las
teorias de la innovacidn en las ciencias sociales, particularmente en la sociologia, instaurando
dicho concepto de innovacion al de cambio social y se adentra en contextos tales como la

economia, la administracion, la industria y hasta en las artes (Jailler, 2018).

En las primeras décadas del afio 1900 nacen las primeras teorias de la innovacion
formalmente oficiales, y aparecen autores como: Schumpeter, 1912, y su teoria del concepto
del cambio técnico. En las areas sociales, incursiona Chapin, 1917, innovacién como nocioén
de experimento social. Smith, 1927, introduce la palabra innovacion como cambio cultural,

teniendo en cuenta cambios en la cultura que se relacionan con nuevos procesos en las areas
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de agricultura, comercio, organizaciones sociales y politicas; transformaciones en las leyes,
costumbres, religion, familia y mas aun en tecnologia. Una mirada mas adelante se da en el
afno 1950, en donde el concepto de innovacion se expande de manera profunda por variados
campos de las ciencias, y es por esta época en donde aparecen las primeras
comercializaciones de productos tangibles que son apropiados y reconocidos por grupos de
comunidades y regiones. En el afio 1953, Maclaurin, penetra el uso del término innovacion
tecnologica en la literatura a partir de sus estudios de desarrollo economico. En el afio 1961
aparecen las primeras oposiciones al término, exponiendo que: “innovacion no puede
significar todas las cosas para todos los asuntos del hombre” (Ames, 1961). Al periodo
comprendido entre el afio 1960 al 2000, se le conoce como la edad de oro de los estudios del
concepto de innovacion, donde se destacan cuatro (4) teorias que aproximaron el concepto

de innovacion a como se usa actualmente.

Piatier (1981), “La innovacién es una idea transformada en algo vendido o usado”.
Cotec (1988), “La innovacion es el complejo proceso que lleva las ideas al mercado en forma
de nuevos o mejorados productos o servicios”. Pavon y Goodman (1987), “La innovacion es
un conjunto de actividades, en un tiempo y lugar, que conducen a la introduccién con éxito
en el mercado, por primera vez, de una idea en forma de nuevos o mejores productos,
servicios o técnicas de gestion y organizacion”. Parra (2002), “Innovar es querer crear valor

de manera sistematica”. (Jaillier, 2018)

En los afios 80, la escuela schumpeteriana, a la que se le conoce por sus grandes
aportes de esta tematica, retoma las primeras definiciones sobre la innovacién y las articula
con algunos avances cientificos que se venian desarrollando en el concepto de I+D, en
productos y procesos. Naciendo un pensamiento del término innovacion que se refiere
concretamente a la innovacion tecnoldgica, centrada en el sector manufacturero e industrial
imponiéndose sobre los hallazgos de la l6gica social. De igual modo se precisa que hacia el
final del siglo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en
comun acuerdo especialmente con los estados europeos, protagonistas de estas concepciones;
proponen dos manuales que tienen como proposito de alguna manera empezar a regular y
legislar sobre el tema y de las actividades de I+D, estos son: el Manual de Frascati y la

primera edicién del Manual de Oslo (1992), ambos documentos se convierten en asuntos de

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



gran importancia, este ultimo especificamente reconoce la innovacidon de productos y
procesos, como innovacion tecnologica, en donde ademas esboza un sistema de indicadores
de innovacidn, este mismo texto se convierte entonces en un impuesto o normatividad de
caracter internacional y en el trascendental factor de reconocimiento de proyectos de
innovacion atados a procesos cientificos y tecnolédgicos. Es asi como se identifica que ya
existen ejercicios de ordenacién que van dando claridad y marcos de actuacioén para los
diferentes actores que abordan la innovacién como un proceso formal al interior de las
organizaciones. Por todo lo anterior, es fundamental mencionar que en este apartado se
empiezan a verificar y validar articulaciones e interconexion entre la gerencia de proyectos

y la innovacion social.

De otro lado en al ano 1997, se presenta la segunda edicion del Manual de Oslo, el
cual amplia el concepto de innovacion, al tomar en consideracion también el sector de los
servicios, que vale la pena mencionar viene creciendo en el tltimo siglo, y que se presenta
como un factor fuerte de crecimiento para las economias mundiales, en donde el cliente-
usuario, cobra toda la importancia al destacar que es un proceso que se da mediante la
demanda y solicitud del mismo. Hacia el afio 2005 aparece la tercera edicién del Manual de
Oslo, en la que se profundizan y redefinen los conceptos basicos y se reconocen
especificamente cuatro tipos de innovacion: de bienes, de procesos, organizativos y de
mercadotecnia. Cabe anotar que, en esta misma edicion, la OCDE considera que hay
innovaciones sociales no orientadas a los mercados. Por todo lo anterior se puede interpretar
que a pesar de los muchos esfuerzos que se han realizado en los ultimos afios para brindar
definiciones desde distintas visiones y disciplinas, se observa que ain queda camino por
recorrer para apalancar el concepto mismo de innovacidn, sin embargo, es indiscutible,
ademas, que hace falta ajustar y precisar algunos asuntos que se requieren para lograr
profundizar especialmente sobre los diferentes tipos de innovacion que a hoy, la Gltima
edicion del manual de Oslo define y asi identificados: tecnoldgica, organizativa, de
mercadotecnia, y social, siendo esta tltima la mas actual, y que se convierte en el concepto

que el presente trabajo tiene como variable principal.

Se puede inferir que la concepcion de innovacion social hace su aparicion a partir del

inicio del milenio, cuando se establecen ya definiciones de innovacion centradas en los

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



procesos sociales y se les da la debida connotacién y reconocimiento en los procesos de
desarrollo social. Es fundamental también mencionar en este apartado que en el afio 2015,
cuando hace su aparicion la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en
septiembre de ese afio por la Asamblea General de las Naciones Unidas, los procesos de
innovacion social cobran gran importancia, porque se establece y define una vision
transformadora hacia la sostenibilidad econdémica, social y ambiental de 193 estados
miembros que se suscriben y que se convierten en la guia de referencia para los proximos 15
afos. Al mismo tiempo, quedaron plasmados como hoja de ruta 17 objetivos de desarrollo
sostenible que contribuiran entre otros a mejorar y equilibrar las condiciones de vida de la
poblacion a nivel mundial, aspectos que son comuin denominador para dar respuesta a
grandes retos en el mundo industrial no solo en el &mbito econdmico; sino también de indole
politico, estatal y religioso. De acuerdo con el rastreo de informacion del concepto, se puede
afirmar que la innovacién social estd promovida més por los cambios en el comportamiento
de un grupo de personas o individuos que la demandan, que por la tecnologia o el mercado y
casi que se desglosa de decisiones ¢ iniciativas locales, comunitarias y porque no, artesanales
de un conglomerado especifico, dispuestos a colaborar y contribuir en la construccion social
a partir de la generacion de una consciente necesidad que no estd cubierta o satisfecha

(Echeverria, 2008; Rodriguez y Alvarado, 2008).
El proceso de innovacion y la gerencia de proyectos:

La innovacidn social para algunos autores como Manzini (2006) y Echeverria (2008),
se refiere a aquellas ideas que resuelven oportunidades sociales y culturales. Es un proceso o
accion transformadora concreta, generalmente de cardcter colectivo, que ofrece una respuesta
a un problema social determinado, mediante procesos, técnicas y formas de organizar las
acciones de una comunidad. Segin Murray, Caulier y Mulgan (2010) un proceso de
innovacion social tipico conlleva 6 etapas con ciclos de retroalimentacion entre ellas, es decir,

no son necesariamente secuenciales:

(1) Prontitud, inspiraciones y diagndsticos: consiste en diagnosticar la situacion
inicial identificando las causas fundamentales del problema a resolver y no

sOlo sus sintomas.
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(2) Propuestas e ideas: esta es la etapa de generacion de ideas y soluciones al problema
planteado. Esto puede involucrar métodos formales de disefio y creatividad para
ampliar el ment de opciones disponibles.

(3) Creacion de prototipos y pilotos: el objetivo es probar las ideas en la practica. Esto
se puede hacer por medio de pilotos formales, prototipos, ensayos controlados o
cualquier otro mecanismo menos formal que permita poner a prueba las hipotesis
generadas en la segunda etapa. Aqui se fijan métricas de éxito de la o las soluciones
planteadas.

(4) Sostenibilidad: consiste en la identificacion de fuentes de ingresos para asegurar
la sostenibilidad financiera a largo plazo, bien sea de la innovacién como tal a nivel
particular, o de la organizacidn que la llevara a cabo a nivel general.

(5)Ampliacion y difusion: se trata de las estrategias para el crecimiento de la

innovacion, haciendo replicable la solucion probada, o mediante prestacion de
apoyo y know-how para una difusion organica y adaptativa.

(6) Cambio sistémico: este es el objetivo ultimo de la innovacion social.
Comunmente involucra cambios en el sector publico, privado, sectores de la
macroeconomia y del hogar, por lo general durante largos periodos de tiempo,
implicando nuevas condiciones en materia de tecnologia, cadenas de suministros,
formas institucionales, habilidades y marcos regulatorios. El cambio sistémico suele

involucrar una forma completamente nueva de pensar y hacer.

Segun la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos del Project
Management Institute (Guia del PMBOK, 2017) un proyecto se define como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio, capacidad o resultado tnico,
es decir, para cumplir unos objetivos mediante la produccion de entregables tnicos y
verificables, cuya naturaleza puede ser social, economica, material o ambiental. Aunque los
proyectos sean temporales por definicion, los entregables que producen suelen perdurar mas
alla del final del proyecto, puesto que uno de sus atributos principales es justamente su
capacidad para impulsar el cambio de una situacion actual a otra deseada. Dado que existen
diferentes factores que dan origen a la implementacion de proyectos, y entre ellos se
encuentran las necesidades sociales de la poblacion, se puede afirmar que los proyectos

constituyen un mecanismo por excelencia para contribuir a resolver dichas necesidades
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impulsando el cambio hacia una situacion social deseada. Por ello, los fundamentos para la
direccion de proyectos propuestos por el PMI a través de la guia del PMBOK se hacen
necesarios en aras de la efectividad de las intervenciones sociales, cualquiera que sea el

contexto.

Los proyectos comprenden varios componentes que conducen a su conclusion exitosa
cuando se interrelacionan de manera eficaz. Uno de ellos es el ciclo de vida del proyecto que
es la serie de fases que debe atravesar desde su inicio hasta su conclusion, y que de manera
general incluye un comienzo, una organizacion (preparacion), una ejecucion del trabajo y la
finalizacion. Segun sea el caso, las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas.
Tenerlo claro es clave porque la configuracion del ciclo de vida constituye el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto. Retomando las etapas propuestas por Murray,
Caulier y Mulgan (2010), y desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, se puede afirmar
que los procesos de innovacion social se configuran como ciclos de vida iterativos, dada la

retroalimentacidon constante entre sus fases.

Otro de los componentes a considerar en la gestion exitosa de proyectos son las fases
y los puntos de revision. Una fase se define como un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas de manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o méas entregables. El
punto clave de separar el proyecto en fases es la revision que se realiza al final de cada una
de ellas para tomar decisiones en torno a la continuidad, ajustes o cancelacion del proyecto.
Esta logica no so6lo resulta aplicable a las etapas de la innovacién social, sino que es necesaria
para producir entregables parciales que enriquezcan y fortalezcan el proceso, permitiendo
tomar decisiones oportunas y acertadas en el camino como la destinacion de los recursos
adecuados en cada fase para mantener una relacion costo-beneficio eficiente/efectiva a lo

largo de todo el ciclo.

El desarrollo de las diferentes fases se hace posible mediante la ejecucion de una serie
de actividades conocidas como procesos. Cada uno de ellos implica la transformacion de una
0 mas entradas para producir una salida (resultado o entregable) mediante el uso de técnicas
o herramientas adecuadas para la direccion de proyectos segun la Guia PMBOK, que propone
una serie de 49 procesos distribuidos en grupos y areas de conocimiento. Los grupos son 5y

corresponden a un agrupamiento loégico de procesos, independiente de las fases del proyecto:
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(1) Procesos de inicio (2): tienen como fin plantear las definiciones para un nuevo
proyecto o para una nueva fase de un proyecto existente obteniendo la
autorizacion para la puesta en marcha.

(2) Procesos de planificacion (24): orientados a establecer el alcance, los
objetivos y la ruta de trabajo para alcanzarlos.

(3) Procesos de ejecucion (10): son aquellos necesarios para realizar todo el
trabajo estimado, cumpliendo los requisitos planteados en el alcance.

(4) Procesos de monitoreo y control (12): tienen como fin analizar y regular el
desempenio del proyecto frente a los objetivos y métricas de éxito planteadas,
realizando los ajustes pertinentes.

(5) Procesos de cierre (1): son aquellos necesarios para cerrar formalmente el

proyecto.

Adicionalmente, la Guia PMBOK propone 10 areas de conocimiento. Cada una de
ellas lo es en funcion del tipo de conocimiento que plantea como util para la gestion exitosa

de proyectos, implicando una serie de procesos y practicas especificas:

(1) Gestidn de la integracion (7)

(2) Gestion del alcance (6)

(3) Gestion del cronograma (6)

(4) Gestion de los costos (4)

(5) Gestion de la calidad (3)

(6) Gestion de los recursos (6)

(7) Gestion de las comunicaciones (3)
(8) Gestion de los riesgos (7)

(9) Gestion de las adquisiciones (3)

(10) Gestion de los interesados (4)

Dada la propuesta de la Guia del PMBOK consistente en 49 procesos para la direccion
exitosa de proyectos, se realiza a continuacidon un ejercicio de relacionamiento de dichos

procesos con las etapas del proceso de innovacion social, seleccionando previamente
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aquellos que por su naturaleza y alcance pueden generar aportes mas valiosos en cada una de

las etapas:

Tabla 1. Andlisis de las dreas de conocimientos vs etapas de innovacion social

Area

Etapa 1:

Prontitud,

inspiraciones y

diagnosticos

Etapa 2:

Propuest
as e ideas

Etapa 3:

Creacion de
prototipos y
pilotos

Etapa 4:

Sostenibilida
d

Etapa §:

Ampliaci6

n y
difusion

Etapa
6:

Cambio
sistémic
0

Gestion de la
integracion

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Realizar el

Realizar el

control control
integrado integrado
de cambios de
cambios
Gestion del Recopilar | Definir el Validar el
alcance requisitos | alcance alcance
Crear la Controlar
EDT el alcance
Validar el
alcance
Controlar el
alcance
Gestion del Definir y Definir y
tiempo secuenciar secuenciar
actividades actividade
) S
Estimar la
duracion de Estimar la
las duracion
actividades de las
actividade
Desarrollar S

y controlar
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el Desarrolla
cronograma ry
controlar
el
cronogram
a
Gestion de los Estimar los costos
costos :
Determinar el presupuesto.
Controlar los costos
Gestion de la Planificar la Gestionar
calidad gestion de y
la calidad controlar
) la calidad
Gestionar la
calidad y
controlarla

Gestion de los
recursos

Planificar la gestion de los recursos
Estimar los recursos de las actividades
Adquirir los recursos, desarrollar y dirigir al equipo

Controlar los recursos

Gestion de las
comunicacion
es

Planificar, gestionar y monitorear la comunicacion

Gestion de los
riesgos

monitorear los riesgos

Planificar la gestion de los riesgos, identificarlos,
realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo,
planificar las respuestas a ellos, implementarlas y

Gestion de las
adquisiciones

Planificar la
gestion de
las
adquisicion
es

Efectuar las
adquisicion

Planificar la gestion
de las adquisiciones

Efectuar las
adquisiciones y
controlarlas
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esy
controlarlas

Gestion de los | Identificar a
interesados

los interesados

Planificar su
involucramien
to

Gestionar y monitorear la participacion de los interesados

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia PMBOK, Project Management Institute, Inc. 2017

A continuacion, se ampliara el aporte de uno de los procesos propuestos por la guia

del PMBOK por cada etapa del proceso de innovacion social.

1.

Etapa 1: en esta etapa resulta crucial el proceso de identificar a los interesados y
planificar su involucramiento ya que permite tener claridad desde el principio sobre
las personas u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por decisiones,
actividades o resultados del proyecto o intervencion social a realizar, conociendo de
antemano sus intereses, influencia e impacto en el éxito de esta para desarrollar
estrategias que permitan gestionar su participacion eficaz. Adicionalmente, y con el
fin de realizar un diagndstico adecuado de la situacion social a abordar, es necesario
en esta etapa identificar las causas que subyacen a las necesidades sociales que se
desea atender para poder garantizar la pertinencia y efectividad de las intervenciones
a realizar. La guia del PMBOK, en el area de conocimiento de gestion de la calidad,
propone el uso de herramientas como diagramas causa-efecto (espina de pescado o
diagrama de Ishikawa); diagramas de flujo, diagramas de Pareto e histogramas que

también podrian ser utilizados para tales fines en esta etapa.

Etapa 2: se considera de especial importancia para esta etapa el proceso de recopilar
requisitos que hace parte del area de gestion del alcance en los proyectos, ya que

consiste en determinar, documentar y gestionar las necesidades de los grupos de
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interés alrededor de la situacion social que se desea abordar. La misma guia del
PMBOK propone el uso de herramientas como entrevistas, grupos focales, talleres
facilitadores, tormentas de ideas, mapas conceptuales, diagramas de afinidad,

encuestas, observacion, entre otras.

3. Etapa 3: tiene aplicacion en la mayoria de los procesos propuestos de la direccion de
proyectos ya que el desarrollo del prototipo o piloto podria considerarse una fase de
proyecto o un proyecto en si mismo. Principalmente se hace necesario definir el
alcance haciendo una descripcion detallada del entregable (prototipo) con sus
caracteristicas, limites, supuestos, restricciones y métricas de éxito; desarrollar el
cronograma definiendo previamente las actividades a realizar y la secuencia entre
ellas; y determinar los costos y el presupuesto necesarios para el desarrollo del
prototipo o piloto. Al poner en marcha el prototipo o piloto, se empiezan a visualizar
riesgos asociados a la intervencidon que se desea realizar para abordar una situacion
social determinada, por lo que cobran importancia los procesos de gestion de riesgos
propuestos en los fundamentos para la direccién de proyectos de la guia PMBOK:
identificar los riesgos, realizar andlisis cualitativo y cuantitativo para identificar su
probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, planificar las respuestas a ellos,
implementarlas y monitorear riesgos nuevos. También cabe mencionar, que los
procesos de gestion de la calidad tales como planificar, gestionar y controlar la
calidad del entregable (prototipo) se alinean con la politica o requisitos previamente

definidos por la organizacion para tales fines.

4. Etapa 4: en este caso, unos de los procesos de la direccion de proyectos que mayor
valor aporta son los relacionados con la gestion de los costos, en especial la
determinacion del presupuesto para el proyecto o innovacion social que se pretende
implementar, luego de su respectiva validacion en la etapa 3, formulando una
estructura de ingresos, costos y gastos que garantice la sostenibilidad de la iniciativa
en el tiempo. En la biisqueda de recursos de inversion cobran especial importancia

los procesos relacionados con la gestion de los interesados y de las comunicaciones
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para lograr atraer y vincular inversionistas de impacto comprometidos con la

innovacion social y dispuestos a asumir los riesgos inherentes.

5. Etapa 5: al igual que en la etapa 3, la ampliacioén y difusion de la innovacion social
para hacerla replicable puede considerarse una fase de proyecto o un proyecto en si
mismo. Por lo tanto, en esta etapa resultan aplicables la mayoria de los procesos de
la direccion de proyectos, destacando entre ellos definir el alcance que va a tener esta
etapa (hasta donde sera replicable la innovacion); determinar las actividades propias
de esta fase desarrollando el cronograma respectivo y establecer los costos y el
presupuesto especificos para tales fines. Adicionalmente se requiere la definicion y
gestion de los diferentes tipos de recursos necesarios para el desarrollo de esta fase,
asi como la planificacion y gestion de las adquisiciones necesarias, por lo que es
preciso un nuevo analisis de riesgos propios de las estrategias de ampliacion y
difusion de la innovacion social valorando su probabilidad de ocurrencia, impacto

potencial y las respuestas que deben ser implementadas.

6. Etapa 6: para el cambio sistémico del que se trata esta etapa y que involucra al sector
publico, privado, los hogares y los diferentes sectores de la economia para crear
nuevas formas de pensar y de hacer, se precisa contar con el proceso de gestion de
los interesados y de las comunicaciones para alinear a las organizaciones influyentes
en el entorno, con los objetivos finales para los cuales la innovacion social fue creada

e implementada.

La innovacion social aplicada en proyectos en Instituciones Académicas

Es fundamental mencionar que los proyectos incluso los de innovacion social se
presentan como un proceso de planeaciones futuras, los cuales pretenden establecer marcos
de orientacion teniendo en cuenta los recursos econdmicos y la distribucion de los mismos
de manera adecuada, tal como dice Sapag C. N.,(2007) “la planeacion de un proyecto busca
como fin ultimo evitar el mal uso de los recursos o, lo que es lo mismo ayudar a asignarlos

efectivamente”, también cuentan con un marco de tiempo establecido y persigue un objetivo
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claramente definido, pues este le permitira realizar facilmente la evaluacién de dicho
proyecto, en su objetivo estara el alcance economico o rentabilidad del mismo. Por lo anterior
se puede afirmar que la gerencia de proyectos puede concebirse como una metodologia que
se fundamenta en un ejercicio planeado y organizado, permitiendo a cualquier tipo de
estructura empresarial bien sea de caracter publica o privada, definir un plan de trabajo
mediante fases debidamente analizadas, ejecutadas y monitoreadas con el fin de alcanzar
objetivos propuestos de forma exitosa, permitiendo llevar registros y documentos que ayuden

a la gerencia de cualquier tipo de iniciativa que se quiera implementar al interior de la misma.

En este sentido es importante destacar que las instituciones educativas, especialmente
aquellas Universidades que tienen declarado entre sus politicas el desarrollo integro de los
estudiantes, generan continuamente proyectos que buscan que los procesos sistémicos,
participativos, humanos y culturales se basen en la sabiduria, la experiencia, el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y social. De acuerdo con el punto anterior, para presentar un proyecto
las distintas instituciones se apoyan en la innovacion social, para generar actividades que
motivan el logro de unas metas compartidas que tienen su origen en necesidades sociales

(Geoff Mulgan, 2006) que identifican en su entorno académico.

En relacion con los retos que tienen las universidades en temas de innovacion,
la directora de Innovacion de la Universidad Pontificia Bolivariana, Martha Prada
agreg6 que “las Universidades y en general la educacion estan enfrentando grandes
retos por los cambios que el mundo hace a un ritmo acelerado. La educacion superior
hasta ahora no habia sido movilizada como le esta sucediendo actualmente, las formas
de educar ya no pueden ser las mismas, el conocimiento adquiere otro rol en el
contexto, estamos viviendo la transformacion de la ensefianza, mas interdisciplinaria,

experimental, virtual y responsable con el entorno, de mayor impacto.

Hasta aqui se puede inferir que la contextualizacidon del concepto de innovacidn social
acerca de lo que es y como debe entenderse desde las instituciones se convierte en un amplio
espectro de definiciones, por esto en el desarrollo del presente proyecto los investigadores de
acuerdo a la revision, rastreo bibliografico e informacion reunida con la entrevista realizada
a Erika Jaillier Castrillon, docente investigador de la escuela de ciencias sociales de la

Universidad Pontificia Bolivariana, la cual tiene una participacion significativa en toda la
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organizacion de los proyectos de innovacién social para la universidad y para la red de
innovacion social desde la educacion superior (RISES), dicha red “es una iniciativa de trabajo
colaborativo, desde instituciones de educacion superior orientadas a potenciar la innovacion
social, a través de la investigacion, la formacion, co-construccion y desarrollo de proyectos,
con diferentes agentes, para el desarrollo del territorios en los cuales tiene incidencia” (Arias,
2015) y esté integrada por algunas de las universidades mas destacadas de Antioquia, tales
como: Universidad de Medellin, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de
Antioquia, Universidad Santo Tomas, Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM),
Fundacion Universitaria Catélica del Norte, Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia, Universidad Cooperativa de
Colombia (UCC), Corporacion Universitaria Americana y Universidad Catélica de Oriente.
Segun los objetivos que tienen los integrantes de la RISES se puede destacar el enfoque
consciente y sistematico que permite la renovacion del sector académico, donde la gestion
de los recursos humanos es vital para la construccion de la capacidad de innovacion en todos
los niveles de las instituciones académicas, con lo cual se busca la ejecucion de tareas y
proyectos para orquestar los procesos de co-creacion, creando nuevas soluciones con todos

los integrantes del territorio.

La Universidad considera la innovacién como una de sus apuestas estratégicas
centrales, comprende la innovacidon en una mirada amplia asociada a cada uno de sus
procesos centrales: docencia, investigacion y proyeccion social, asi como en su
dindmica organizacional. Estos afos han permitido consolidar en cada una de esas
miradas sus procesos de gestion, el inventario de sus capacidades, asi como la
importancia que tiene para la competitividad de la institucién, coment6 la directora

de Innovacién de la Universidad Pontificia Bolivariana, Martha Prada.

De manera semejante, se debe comprender que existen también, caracteristicas
propias del pensamiento innovador tales como: sentirse comodos con las nuevas ideas y
enfoques, esforzarse por conseguir estandares de excelencia, alinearse con los objetivos de
un grupo u organizacion, actuar con premura, anticipacion y tener la constancia de perseguir
los objetivos pese a las dificultades y obstaculos. Con los conceptos abordados anteriormente

un gerente o lider de proyectos puede desarrollar el tipo de relaciones directas y de apoyo
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con los miembros del grupo que son esenciales para crear y dirigir un equipo efectivo. Por lo
que se puede afirmar que la innovacidon adquiere valor para las instituciones de educacion
superior por la capacidad que tiene el conocimiento en producir transformaciones sociales y
humanas, desde la valoracion de apropiacion y el impacto social, cultural y econdmico que
se reconocen en las acciones, hechos y actividades que producen cambios en las conductas,
actitudes y practicas sociales que suponen transformaciones en las mismas, para resolver

problemas, carencias o necesidades

De acuerdo con el enfoque de trabajo que describen los integrantes de la red, los
autores del presente trabajo definen desde su mirada que los actores principales de un proceso
de innovacion social presentan un impacto directo frente a los objetivos que requieren
desarrollar en un grupo o territorio especifico. En este sentido es importante describir que en
el proceso de innovacion se destacan seis (6) etapas principales y para su desarrollo efectivo,
es necesario que la organizacion tenga definido e identificados tres factores que permiten
generar todo el planteamiento del proyecto, estos aspectos son denominados: Nuevas ideas,

diversos actores estratégicos y sostenibilidad.

El primero se centra en las limitaciones tradicionales de tiempo, costo y alcance, por
lo que se define la problematica frente a la cual se formula una nueva idea o solucion con los
que se describen los objetivos, los métodos, los procesos y las practicas aplicadas; mientras
que el segundo aspecto constituye los conocimientos y comportamientos especificos de las
personas, en este punto se considera el liderazgo para el manejo adecuado de las relaciones
entre la sociedad civil, la comunidad, la empresa, las instituciones, las ONGs, los organismos
de gobierno, entre otras. En relacion con la gestion de proyectos es imprescindible que exista
una estrategia de gestion del talento, la cual comprende que cada miembro del proyecto se
encuentra influenciado por los multiples estimulos del entorno como: variables culturales,
patrones de interaccion social, desarrollo humano, personalidad, diferencias y caracteristicas
individuales, estrategias economicas, redes de comunicacidon, capacidad de toma de
decisiones, procesos politicos y estructuras de poder. El tercer aspecto habla de la
sostenibilidad por lo que busca que la organizacion establezca una posicion como ventaja
competitiva, que comprenda los objetivos de negocio mediante el desarrollo de experiencias

exitosas en esa industria, con el fin de mejorar el rendimiento y la consecucion de los

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



resultados. En el siguiente esquema se muestran los factores claves que permiten a distintas

organizaciones, entre ellas las instituciones educativas, identificar los procesos de innovacion

social cuando participan todos los actores reconocidos en el contexto.

Figura 1. Factores clave en los procesos de innovacion social

Diversos Actores
Estrategicos

Nuevas Ildeas

Objetivos

Métodos

Procesos

Précticas sociales para solucion a
problematicas comunitarias

INNGVACION
SOCIAL

Sociedad civil
Comunidad

Empresas
Instituciones Estatales
ONGs

Sostenibilidad

*  Soporte e infraestructura que
permite la apropiacion de espacios
para el disfrute colectivo

* Recursos sociales, econémicos y
politicos

Fuente: elaboracion propia, a partir de revisién bibliografica, y la CEPAL (comisién econémica para América Latina y del Caribe)

La importancia de que los proyectos de innovacion social de las instituciones de
educacion superior estén enmarcados bajo la metodologia del PMBOK, la convierte en una
organizacion innovadora que presenta una ventaja competitiva y diferenciadora basada en
el conocimiento, que permite el fortalecimiento de la propuesta de valor de la organizacion,
creando incidencias reales en las funciones sustantivas de la institucion desde la formacion,
la investigacion y la proyeccion. Es en este sentido donde las competencias son criticas para
el éxito de los proyectos, debido a la relacion del enfoque por capacidades humanas y
competencias con la formacion en investigacion, ademas de la innovacion y la mediacion
TIC. Todo esto se entiende como un eje articulador que potencia otras formas de relacion
entre los sujetos y entre éstos y los objetos de ensefianza y aprendizaje de la empresa

académica.
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Entendiendo también que la relacion que se presenta integra los procesos de
innovacion social y tecnologica, los programas, ideas y/o proyectos (iniciativas) que
producen valor agregado a los resultados de investigacion se convierten en desarrollos
experimentales y tecnoldgicos para que se transformen en resultados de valor que impacten
positivamente a la sociedad. Es asi como los autores del presente trabajo pretenden sefialar
que la articulacion de la gerencia de proyectos con la innovacion social, facilitan la creacion
de soluciones que resuelven una problematica social de forma colectiva y mas efectiva que
las soluciones actuales, siempre que se involucren todos los actores sociales, e incluso los
mismos beneficiarios para mejorar la calidad de vida de las comunidades, lo cual muestra
que gracias a la gestion de la innovacidn y del conocimiento pueden ser replicadas por otros,
esto con el fin de implementar transformaciones sociales trascendentales y duraderas para

el grupo social que le dio origen.

Los puntos anteriores se han convertido en la fuerza impulsora del proyecto, porque
facilitan el fortalecimiento de las capacidades de la organizacion para la innovacion, el
desarrollo de las habilidades para el aprendizaje y la generacidon de conocimiento basados
en la experiencia (know how) y su posible aplicacion en servicios o procesos, nuevos o
mejorados, con impactos reales en la transformacion estructural de la institucion de
educacion superior. Desde una perspectiva gerencial las etapas para la innovacién son
esenciales para el relacionamiento entre los grupos de interés del proyecto, por lo que se
debe considerar que cada proyecto se desarrolla bajo la influencia de unos factores
ambientales, los cuales el lider o gerente debe conocer y saber aprovechar al maximo para
el beneficio del proyecto, mientras que las lecciones aprendidas se convierten en una piedra

angular que apoyan y fomentan las buenas practicas.
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CONCLUSIONES

Desde su definicion, los proyectos se llevan a cabo para cumplir unos objetivos
mediante la produccion de entregables tnicos y verificables, cuya naturaleza puede ser social,
economica, material o ambiental. Uno de los atributos principales de los proyectos es
justamente su capacidad para impulsar el cambio de una situacion actual a otra deseada. Dado
que existen diferentes factores que dan origen a la implementacion de proyectos, y entre ellos
se encuentran las necesidades sociales de la poblacion, se puede afirmar que los proyectos
constituyen un mecanismo por excelencia para contribuir a resolver dichas necesidades,
impulsando el cambio hacia una situacién social deseada. Desde el ejercicio realizado
anteriormente donde se identificaron algunos aportes de los procesos de la Guia PMBOK a
cada una de las etapas de la innovacion social, se puede exponer que los fundamentos para
la direccidon de proyectos propuestos por el PMI, derivados de buenas practicas en gestion de
proyectos a nivel internacional, aportan elementos que enriquecen cada etapa y, por ende,
fortalecen el proceso de innovacion social en su conjunto, favoreciendo la efectividad de las

intervenciones sociales, cualquiera que sea el contexto.

Segun Razak, las condiciones para la implementacion, incluye: el nivel de desarrollo
de los sistemas de innovacion nacionales y regionales, la calidad en las legislaciones
nacionales y regionales respecto a la innovacion, la estabilidad y flexibilidad del marco
institucional, la disponibilidad de la infraestructura, entre otros factores. (Razak, 2015). El
desarrollo adecuado de las innovaciones sociales estard supeditado a estos factores y muchos
otros, siendo la mayoria de ellos exdgenos en gran parte para los interesados en realizar su
implementacion. Sin embargo, entre aquellas variables catalogadas como “endogenas” se
podria encontrar la gestion o direccionamiento de estos, regido desde la perspectiva de un
proyecto, bajo el marco de gerencia de proyectos es posible sugerir planteamientos con el
proposito de otorgar un valor significativo al desarrollo de esta tendencia en el contexto
internacional. Donde se entiende que la dinamica actual en la que se encuentran sumergidas
las empresas constituyen sin duda, algunos escenarios de gran impacto y transformacion en
el mundo globalizado, generando nuevas economias que permiten crear de manera directa
cambios al interior de las organizaciones, en donde la innovacién social transforma la

experiencia y aporta valor, para crear nuevos modos y formas de pensar, sentir y actuar,
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ademds fomenta los procesos con una mirada holistica y global, proponiendo soluciones
nuevas, mejoradas o adaptadas a las necesidades locales y que faciliten la apropiacion social
y la autogestion. De ahi la trascendencia de la innovacion social aplicada en proyectos
desarrollados por instituciones de educacidon superior, las cuales tienen como directriz de

gobierno una tercera mision, de proyeccion social.

Finalmente se observa que el concepto de innovacion social se encuentra en fase de
construccion, aunque se hayan realizado esfuerzos e investigaciones para acercarse a una
nocion, no sélo de caracter conceptual, sino también desde la practica. Se podria mencionar
que no existe ain consenso en cuanto a su ilustracién, cabe mencionar que en la actualidad
se entiende el término mas desde el sector o entorno que se le mire que, por sus propias
caracteristicas y elementos diferenciales, pero para comprender realmente lo que es la
innovacion social, esta no puede desvincularse del contexto cultural en el que emerge
(Echeverria, 2012). Es fundamental observar factores de tipo econdmico, religioso, politico,
ambiental, tecnologico y obviamente social que enmarcan el asunto, toda vez que estos
actores o grupo de interesados se convierten en fuentes de informacién para poder

implementar o llevar a cabo un desarrollo de cambio o innovacion social.
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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo disefiar un modelo para la gestion de las pymes comerciales
de la provincia de Esmeraldas, Republica del Ecuador que contribuya a mejorar los niveles
de competitividad. La investigacion tuvo un enfoque mixto. Se utilizaron varios métodos:
sistémico estructural funcional, andlisis y sintesis que posibilitaron denotar las principales
variables que influyen en la competitividad de las pymes. Del mismo modo, se utilizo el
juicio de expertos y la votacion ponderada. Los resultados de la investigacidn muestran las
principales variables que influyen en la competitividad de seis modelos tedricos estudiados.
El disefio del modelo emana del estudio conceptuado de diferentes modelos desarrollados
por distintos autores y estado de situacion del contexto de las pymes comerciales en la
provincia de Esmeraldas. El modelo desarrollado representa un sistema abierto en interaccion
con el entorno y de mejora continua. Asimismo, el modelo se estructur6 en cuatro etapas
fundamentales. Cada etapa del modelo refiere herramientas de gestion que posibilitan la toma
de decisiones. El disefio del modelo permite el mantenimiento de un control y vigilancia
sistemadtica sobre el proceso de mejora y evolucion del desempeio, facilitando a la vez un
proceso de retroalimentacion efectivo que constituye la base para la mejora continua del
sistema Estos hallazgos tienen contribuciones teoricas e implicaciones practicas para los
administradores de las pymes comerciales para obtener un desempefio positivo y mejorar su

gestion competitiva.
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ABSTRACT

The research had a mixed approach. Several methods were used: functional structural system,
analysis and synthesis that made it possible to denote the main variables that influence the
competitiveness of SMEs. Similarly, expert judgment and weighted voting were used. The
research results show the main variables that influence the competitiveness of six theoretical
models studied. The design of the model emanates from the conceptualized study of different
models developed by different authors and the situation of the context of commercial SMEs
in the city of Esmeraldas. The model developed represents an open system in interaction with
the environment and continuous improvement. Likewise, the model was structured in four
fundamental stages. Each stage of the model refers to management tools that enable decision-
making. The design of the model allows the maintenance of a systematic control and
surveillance over the process of improvement and performance evolution, facilitating at the
same time an effective feedback process that constitutes the basis for the continuous
improvement of the system. These findings have theoretical contributions and practical
implications. for managers of commercial SMEs to obtain positive performance and improve

their competitive management.

PALABRAS CLAVE: pequefias y medianas empresas, comercializacion, competitividad,

gestion competitiva

Keywords: small and medium enterprises, commercialization, competitiveness, competitive

management
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INTRODUCCION

La competitividad es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia en el campo
de las empresas, lo cual se deriva de las exigencias del entorno econdmico actual enmarcado
en el proceso de globalizacion. Sin embargo, las caracteristicas estructurales de una economia
nacional o de una organizacion de un pais en particular ejercen una fuerte influencia en el
desempeno de las empresas.

En Ecuador el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2017-2021 refiere entre
sus objetivos impulsar la productividad y la competitividad para el crecimiento econdémico
sustentable de manera redistributiva y solidaria. Ello supone incrementar el valor agregado
de las pymes y la mejora del sistema de comercializacién en cuanto a la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, precios justos, tiempo de servicio y cantidad de intermediarios
minimos, aumentando las exportaciones.

Las pymes comerciales ecuatorianas se ubican en un medio de gran turbulencia que
se evidencia en una insuficiente gestion competitiva. Dichas empresas y su medio ambiente
se ven sacudidos por la proliferacion de la diversidad y variabilidad favorecidas por la
dindmica en que se desenvuelve el desarrollo cientifico tecnoldgico, que provoca un notable
incremento de las formas que asume la complejidad del sistema organizacional (Garcia y
Villafuerte, 2015). Muchas formulas del pasado ya no operan en el nuevo ambiente
competitivo; hoy dia se interactiia en un mundo de competitividad de categoria mundial

Las dificultades por el bajo nivel de competitividad son un sindrome comun en todo
el Ecuador. La desventaja en capacidad tecnologica, el cambio, la innovacion, la calidad y el
servicio al cliente son unos de los mayores problemas que los mismos empresarios reconocen
(Araque, 2015).

En el contexto de las pequefias empresas comerciales de la provincia de Esmeraldas
predominan un conjunto de insuficiencias. Las mismas han sido constatadas por el autor a
través de la investigacion empirica, la direccion de trabajos de curso y diplomas de
estudiantes de pregrado y postgrado, asi como revision de informes de balance del gobierno
local y entrevistas con pequefios empresarios. También mediante la utilizacion de técnicas
participativas de trabajos en grupos con los representantes del gobierno local en la provincia
de Esmeraldas, empresarios de pymes comerciales y el gremio de la pequefia industria local.

Estas fueron: La falta de una cultura de cooperacion entre las pequeiias empresas, el
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prevaleciente sesgo competitivo de las relaciones entre empresas, la ausencia de un entorno
institucional que estimule y soporte la existencia de mecanismos de cooperacion, la falta de
difusion de las experiencias que pueden ser tipificadas como praxis de asociatividad y
cooperacion, limitado crecimiento, quiebra de negocios, dificultades con el financiamiento,
pérdida de mercado externo, poca capacidad organizativa, estrategias de ventas empiricas,
créditos limitados, insuficiente cultura empresarial, inexistencia de planificacion, empirismo
en la gestion logistica, insuficiente apoyo del gobierno a nivel de provincia, poca cultura de
innovacion, deficiencias en la calidad de los servicios y baja participacion en las
exportaciones, entre otros.

Por otro lado, el estudio bibliografico realizado evidencié algunas deficiencias e
insuficiencias generales con relacion a la gestion competitiva de las pymes comerciales,

como son:

¢ Insuficiencias en el tratamiento tedrico relacionado con el nivel de integracion de la

gestion de las pequenias empresas a la estrategia de desarrollo local.

e La competitividad es abordada de modo general para las pymes de un pais o una
region. No obstante, las especificidades de las pequeiias empresas comerciales con
relacion a variables como exportacion y cooperacion para su integracion al desarrollo
local son insuficientemente tratadas.

e Del mismo modo, no se encontraron referencias a procedimientos para la gestion de
cooperacion en el contexto de pymes comerciales.

Por tanto, de lo anteriormente expuesto se deriva un problema cientifico, que se
manifiesta en la contradiccion existente entre el criterio generalizado a nivel nacional e
internacional sobre la necesidad de incrementar la competitividad de las pymes y la no
existencia de un modelo que permita mejorar el proceso de toma de decisiones y la gestion
competitiva de las pymes comerciales en el contexto ecuatoriano. De ahi que el objetivo de
este trabajo es disefiar un modelo para la gestion de las pymes comerciales de la provincia de

Esmeraldas, Republica del Ecuador que contribuya a mejorar los niveles de competitividad.
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La gestion de las pequeiias y medianas empresas contemporaneas.

Existe una tendencia que generaliza en la bibliografia consultada a reconocer que el
objetivo de la administracion es coordinar y armonizar la actividad subjetiva de los hombres
y los medios a su disposicion con los imperativos de las leyes que rigen el desarrollo de la
organizacion en busca de la mejora ininterrumpida de su cualidad sistémica. En tal sentido
se identifica la administracion como la ciencia que estudia las leyes y principios que rigen el
proceso consciente e ininterrumpido de desarrollo de una organizacion. (Garcia, 2006).

De igual modo, entre los términos administracion, direccion, gestion o el vocablo
original en inglés management; no se aprecian diferencias significativas en su esencia y
contenido, utilizandose indistintamente, existiendo en los ultimos tiempos una tendencia al
uso del término gestion.

Asi mismo, el enfoque en sistema es empleado de manera generalizada en la
bibliografia, tanto para el analisis integral de la gestion de las organizaciones, como para el
analisis de los procesos que la integran. De esta manera, Castillo, y Martinez, (2010), sefialan
que el gran sistema de una organizacion dispone de varios sistemas, cada uno de estos posee
un objetivo que permanece alineado para cubrir las expectativas de la alta direccion y de las
partes interesadas, cuando se comportan de manera combinada e integrada, enlazando el
concepto sinérgico de la utilizacion de recursos.

Por otra parte, los autores Kast y Rosenzweig, (1993); expresan que el holismo
considera que todos los sistemas estdn compuestos de subsistemas interrelacionados. El todo
no solo es la suma de sus partes, sino que el sistema en si mismo puede ser explicado como
un todo.

Por lo anterior, las pymes independientemente del sector en que se desempenan
(produccidén o servicios), deben ser analizadas como un sistema ya que estan conformadas
por diversos elementos o procesos que se relacionan entre si e interactlan para lograr los
propésitos que se ha planteado en su direccionamiento estratégico, sin embargo su
interaccion no solo es interna también es externa ya que se deben adaptar a los cambios que
el mercado exige, es por ello que deben interactuar con el ambiente.

En consecuencia, las formas clésicas de gestionar y dirigir a las pymes basadas en el
analisis y la optimizacién de cada una de sus areas funcionales van perdiendo vigencia a

favor de enfoques de direccion sistémicos que abogan por conseguir un funcionamiento del
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sistema suficientemente satisfactorio para cada una de sus partes. El control total de la
calidad, la direccion por objetivos, el marketing y la logistica, entre otros constituyen bajo
formas y campos diferentes, métodos de gestion inspirados en un enfoque integrador y
sistémico.

Existe una tendencia generalizada en la literatura revisada (Gatto y Ferraro, 1993;
Milanés, 2007; Sarache, Cardenas y Giraldo, 2011 y Llopis, 2014) a reconocer la definicion
estadistica de las pymes, generalmente referida al nimero de empleados, que difiere segin
los paises. La opcion mas generalizada supone considerarlas de entre 10 y 250 trabajadores,
y distinguirlas de las micro (con menos de 10 empleados) y de las grandes (con mas de 250).

Del mismo modo se reconoce que las pymes desempefian un rol significativo en la
economia mundial. En correspondencia con (Tabares, 2012; Herrscher, 2013; Castellanos,
2013; Linares, 2014); la economia mundial se encamina desde hace afios hacia la
internacionalizacion de las empresas, sobre todo a través de los mercados de capital, a la
liberacion del comercio, y a la consolidacion de grandes bloques econdmicos, con el fin de
establecer estructuras productivas flexibles, y mas descentralizadas. En este contexto, se
reconocen entre las bondades de las pymes: ser un instrumento fundamental de las politicas
de creacion de empleos; eficientes para servir a mercados pequefios dada la flexibilidad de
que disponen para adecuarse a los requerimientos especificos de determinados clientes;
permiten democratizar la produccién en virtud de que contribuyen a desarrollar un sistema
empresarial variado; menos excluyente; utilizan menos capital, divisas e infraestructura; se
adaptan mejor a la disposicion de recursos con que cuentan los paises y por ultimo y no
menos importante producir la mayoria de bienes intermedios.

Autores como (Corma, 2005; Pérez, 2011 y Viloria, 2011); manifiestan que desde
finales de la década de los 90’ hasta nuestros dias ha aparecido un tercer paradigma en la
gestion de las pymes, que refieren una sintesis dialéctica de modelos de control normativo y
los modelos de control racional establecidos por la alta direccion o el estado. En tal sentido
se destaca los modelos de gestion normalizados o estandarizados que son producto de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) desde 1987. De igual manera se destaca
el modelo de la European Foundation Quality Management (EFQM), asi como los premios
de calidad Malcolm Baldridge (USA) o el de Deming de (Japdn), entre otros, que adoptan la

calidad como una filosofia de gestion de las organizaciones.
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De igual modo, (Izquierdo, 2009; Uribe, 2013; Ortiz, 2013) se han referido en los
ultimos afios a la gestion integral sostenible que refiere un enfoque de gestion empresarial
que busca desarrollar en las organizaciones la capacidad de aumentar el valor econémico de
sus actividades y definir estrategias de innovacidon que incorporen los requisitos ambientales
y sociales. En este contexto la sostenibilidad de la pyme es entendida como la permanencia
y competitividad a lo largo del tiempo a través de la consideracion de tres dimensiones:
econdmica, ambiental y social.

No obstante, si bien la introduccion de los modelos normativos puede contribuir a que
las pymes alcancen a través de su gestion la competitividad que se requiere para afrontar los
cambios del entorno y obtener clientes satisfechos, empleados satisfechos, accionistas
satisfechos y una sociedad satisfecha, aun persisten algunas falencias que limitan su gestion
empresarial (Lazcano, 2012; Quintero, 2012; Estrada, 2013; Giraldo, 2015). Entre ellas:

e Limitado nivel de integracion con el que se lleva a cabo la gestion de
aprovisionamientos, distribucion y transformacion para la prestacion del servicio a
los clientes.

¢ Insuficiencias en la aplicacion de un enfoque integral de la gestion de las TICs, dentro
del proceso de gestion empresarial, para la toma de decisiones.

e Los enfoques de ventas, para la atraccion de clientes y retencion de los ya existentes
a través de los sistemas conocidos como Customer Relationship Management (CRM)
refieren altos esfuerzos y recursos para adaptarlos a las necesidades de las pymes y al
proceso de toma de decisiones.

e [a gestion empresarial sostenible en el contexto de las pymes se reduce al
cumplimiento de regulaciones ambientales, la implementacion de conceptos de
produccion mas limpia o politicas de recursos humanos desvinculados del objetivo
de alcanzar un equilibrio entre las dimensiones social, econdmica y ambiental para

asegurar la continuidad de la pyme en el largo plazo

Analisis de la competitividad de las pymes. Principales dimensiones
La competitividad es uno de los conceptos mas asiduamente estudiados y al mismo
tiempo mas controvertidos en ambitos de investigacion académica, empresariales y

gubernamentales. La investigacion bibliografica constatd que, si bien el término
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competitividad nacid ligado al &mbito microeconémico de la empresa, muy frecuentemente
se utiliza no referido a la realidad empresarial, sino al comportamiento comparado de una
economia nacional en su conjunto, o de sus industrias y sectores.

La competitividad de una nacidén puede conseguirse a través “de la capacidad de su
industria para innovar y mejorar”. (Porter, 1990:163).

Michael Porter, llevd a cabo una investigacion para analizar el origen o causa de la
competitividad de las naciones. Su objetivo era desarrollar un marco conceptual que sirviera
tanto para orientar a los empresarios y ejecutivos en la toma de decisiones, como en la
formulacion de politicas orientadas a promover la competitividad de una nacion. De acuerdo
a la teoria de Porter, el marco en que se gestan las ventajas competitivas consta de cuatro
atributos: condiciones de los factores, condiciones de la demanda, sectores conexos, de apoyo
y estrategias, estructura y rivalidad de las empresas. Estos cuatro atributos conforman el
sistema, los determinantes de la ventaja nacional, al cual Porter denomin6 “Diamante”.
Ademas de los cuatro determinantes, dos variables auxiliares complementan el marco del
analisis: el gobierno y los hechos casuales.

El sistema de los determinantes de la ventaja nacional mas las variables casualidad y
gobierno, conforman “El Diamante Nacional de Porter”.

Segtin Porter en un mundo globalizado, las ventajas comparativas son facilmente
copiadas y mejoradas por los competidores; por ello, la ventaja competitiva se determina por
la habilidad de una empresa o grupos de empresas de innovar y mejorar continuamente sus
productos y servicios.

De acuerdo a Porter (1990:12) la definicion de competitividad refiere:
“Competitividad es la capacidad para sostener e incrementar la participacion en los mercados
internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion. El tinico camino
solido para lograr esto se basa en el aumento de la productividad”.

El crecimiento sostenido de la productividad requiere que la economia se perfeccione
continuamente. Las empresas de una nacion deben mejorar la productividad en los sectores
existentes mediante la elevacion de la calidad de los productos, la adicion de caracteristicas
deseables, la mejora de la tecnologia del producto o superacion de la eficiencia de

produccion.
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Para Porter, la competitividad no es un atributo de los paises, mas bien es un atributo
de las empresas. En el enfoque de Porter se destacan las dimensiones: condiciones de los
factores, condiciones de la demanda, estrategia estructura y rivalidad entre empresas. La
interaccion o refuerzo mutuo de estos cuatro elementos que forman el diamante es, a menudo,
mas importante que los elementos en si.

No obstante, a la importancia de este enfoque, las condiciones concretas del objeto
practico de esta investigacion revelan una situacion que limita su aplicacion consecuente. Tal
es el caso de:

a-Existencia de un bajo enfoque al cliente

b-Baja cooperacion y alianzas

c-Poca interaccion entre los actores locales

d-Escaso desarrollo de la infraestructura y de apoyo

e-Bajo protagonismo del gobierno local

Otros autores (Esser, et. al. 1996) desarrollaron el concepto de Competitividad
Sistémica, en contraposicion directa al elaborado por Michael Porter. Estos autores sostienen
que la competitividad requiere incluir los niveles analiticos macro, micro, meso y meta que
afectan a las empresas en el plano local, regional, nacional y supranacional. De acuerdo a
estos autores, la competitividad industrial no surge espontdneamente al modificarse el
contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de empresa a nivel micro.
Es bien, el producto de un patron de interaccion compleja y dinamica entre el estado, las
empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad.

Entre 1963 y 1990 se tomaba como base el criterio para una mayor competitividad el
expresado por la Council of Competitiveness de Estados Unidos, quien, para definir y medir
la competitividad, valoraba la capacidad exportadora de sus industrias, sin tomar en cuenta
otros elementos. En correspondencia con Deming, (1989) estos criterios son simplistas.

Otro factor de competitividad que se evalta es la inversion que la empresa haga en su
presupuesto de Investigacion y Desarrollo (I + D). Pero mds recientemente, una evaluacion
europea realizada por el Instituto de Prospectiva Tecnologica enfocada a mejorar la
concepcion de calificacion de los criterios para evaluar la competitividad, propone una
redefinicion segun la cual un pais y un territorio es competitivo (cualquiera que sea el grado

de apertura a la economia global o el desarrollo de sus exportaciones), “si sus exportaciones
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tienen la capacidad suficiente para financiar las importaciones necesarias para asegurar su
crecimiento economico y su nivel de vida, sin crear ningin tipo de desequilibrio o
estrangulamiento”. (Coriat B., 1997:99).

Las nuevas dimensiones de ese replanteamiento aluden a salir del reduccionismo
segun el cual la competitividad se relaciona primordialmente con competencia por cuotas de
mercado y se mide por la balanza de comercio exterior de un pais. Convierte en factor
decisivo el grado de libertad que tiene un pais en dirigir sus negocios. Valora a la par de los
clasicos factores asociados a los costes, factores no asociados al coste como la calidad, la
innovacion, las inversiones inmateriales, la eficiencia de las redes de cooperacion.

En correspondencia con el estudio de los diferentes enfoques de la competitividad se
infiere que en el contexto empresarial la competitividad esta asociada a la capacidad
diferenciada y distintiva de la empresa en el mercado para suministrar eficientemente valor
agregado a los clientes finales, satisfacer creciente e integralmente sus dindmicas demandas
y contribuir al desarrollo sostenible en sus dimensiones econémica, social y ambiental.

De acuerdo con la revision bibliografica (Gatto, 1993; Iracheta, 2010; Guzman,
Serna y Lema, 2010; Estrada, y Dutrénit, G., 2010; Enriquez, Adame y Camacho, 2011;
Barbosa y Sandoval, 2011; Ramirez, Aranda y Morales, 2012; Gunasekaran, Rai, y Griffin,
2011; Cabeza, 2013; Castellanos, 2013, Olivos, Carrasco, Flores, Moreno y Nava 2015); se
percibe la presencia de seis dimensiones para el analisis de la competitividad empresarial. En

la Tabla 1 se muestran dichas dimensiones y su significado.

Tabla 1. Dimensiones de la competitividad empresarial

No. | DIMENSION SIGNIFICADO

1 Cliente Creciente satisfaccion y calidad percibida de los clientes

finales, creciente calidad percibida, orientacion al encargo
social
2 Economica Margenes de rentabilidad satisfactoria, productividad
creciente, eficiencia energética y de otros recursos
criticos.

3 Mercado Mantener o mejorar la participacion en el mercado,
acceso a nuevos mercados, reconocimiento en el mercado

4 | Medioambiente | Mejorar el impacto sobre el medioambiente, reduccion
del uso de energia y de recursos no renovables, reduccion
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emisiones de gases de efecto invernadero, maximo
reciclaje
5 Social Incremento del empleo, satisfaccion de los trabajadores,
aumento del salario medio, integracion con el entorno,
responsabilidad social, aumento de aportes
6 Financiera Mantener flujos de caja satisfactorios, inversiones
recuperables, ingresos por ventas.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion responde a un enfoque mixto. El tipo de investigacion fue
descriptivo que supuso la aplicacion de diversos métodos para lograr el objetivo propuesto.
Tal es el caso del método sistémico-estructural-funcional, el método historico logico y
técnicas cuantitativas y cualitativas.

Me¢étodo sistémico-estructural-funcional: Se utilizé para el estudio del sistema de
gestion empresarial de las pymes comerciales y su unidad dialéctica entre todos sus
componentes para alcanzar niveles superiores de competitividad en el entorno.

Historico-logico: considerod el estudio del desarrollo histérico-l6gico de la teoria y
practica relacionada con la gestion empresarial de las pymes y la competitividad.

Observacion y medicion: se realizaron observaciones y mediciones relacionadas con
el desempeno de las pymes comerciales y se utilizaron indicadores que permitieron evaluar
y monitorear el estado de distintas variables que contribuyen a la competitividad de las
pymes.

Analisis y sintesis: para desarrollar el analisis del objeto de estudio, a través de su
descomposicion en los elementos que lo integran, determinando asi las variables que mas
inciden en la competitividad de las pymes comerciales de la provincia de Esmeraldas y
generar conclusiones concretas en la investigacion.

Técnicas a utilizar: Se empled una adecuada revision documental, asi como técnicas
grupales y de evaluacion de expertos; de observacion; estadisticas matematicas. Se utilizo el
software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 20 para el procesamiento
de la informacion primaria.

Para conocer la situacion de las pymes en Esmeraldas se encuestaron a propietarios
y/o administradores de las pymes comerciales estudiadas. El instrumento que se empleo fue

el cuestionario, estructurado en preguntas cerradas. El andlisis validez de contenido se realizod
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a través del juicio de expertos. La seleccion de los expertos se realizo siguiendo el
procedimiento descrito por Vidal, F. & Lluch, A., (2019). Para determinar la validez de
contenido se aplico el cuestionario a una submuestra (no participante en el estudio final) y se
compararon los resultados con otros semejantes obteniéndose resultados parecidos. La
confiabilidad del instrumento se realiz6 a través de la prueba Test re-test.

La poblacion de estudio fue de 3242 pymes comerciales. Para calcular el tamafio de
la muestra con p, g=0,50 y un margen de error del 5% se obtuvo un valor de 344 personas a
encuestar. El tipo de muestreo fue aleatorio.

La valoracién (0,1) en la identificacion de las variables que estan presentes en los
modelos de competitividad tedricos estudiados mediante el andlisis documental, se realizo
siguiendo la votacion ponderada. Para valorar el nivel de consenso se determina el coeficiente

de concordancia, mediante la siguiente relacion.

c=%"4100 (1)
vt
Donde:
C: Coeficiente de concordancia.
Vi: Votos negativos.
Vi Votos totales.

El criterio mas generalizado es que hay consenso cuando se cumple que: C >=75 %.

RESULTADOS

Resultados de las encuestas aplicadas a directivos y/o propietarios de pequeiias
y medianas empresas comerciales en Esmeraldas

Del perfil de los encuestados es significativo que el 54.5% del total constituyen
administradores y el resto propietarios que llevan mas de 10 afios al frente de su organizacion.
De ellos, el 74% refiere formacion universitaria y el 23.6% secundaria. No obstante, s6lo el
1.8% ha recibido algun tipo de formacién postgraduada.

Sobre las principales razones para emprender, el estudio revel6 por orden de prioridad
las que se exponen a continuacion: crecer como personas (43.6%), tradicion familiar (25.5%),

gusto por el desafio (23.6%), no trabajar para otros (23.5%), razones economicas (18.2%),
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pérdida de trabajo (12.7%), consejo de amigos/familiares (9.11%), influencia de estudios
(9,10%).

Conrelacion a las fuentes de financiamiento empleadas, los encuestados manifestaron
utilizar: ahorros personales (38.2%), bancos (36.4%), otras (30.9%) familiares/Amigos
(20.0%), agiotistas (5.5%), Corporacion Financiera Nacional (7.3%), ONGs (0%).

Sobre la importancia del ingreso que genera la microempresa, dentro del presupuesto
familiar la investigacion refiere que el 76,4% considera que es su fuente principal, el 20% la
segunda mas importante y un 3,6% una ayuda.

Con relacion a los principales obstaculos para crecer, los encuestados de modo
general revelaron en mas de un 50% aquellas que se sefialan a continuacion. Por orden de
prioridad figuran las siguientes: No tener capital para crecer (74.5%), demasiado
competidores (74.5%), altos costos por interés bancario (72.7%), altos costos de mercaderia
(72.7%), competidores muy fuertes (70.9%), personal poco calificado (61.8%), falta de
creatividad del lider (60%), cantidad de intermediarios (56.4%), poca cultura empresarial
(56.4%), altos costos para ampliar infraestructura (56.4%), administracion no orientada al
empleado (54.5%) y nicho débil de mercado (54.5%).

Respecto a los factores que se han aplicado para el desarrollo y crecimiento de la
empresa los encuestados refieren cualitativamente de manera general “algunas veces” y “rara
vez”. Para una mejor comprension se empled la escala de puntos que se presenta a
continuacion.

La evaluacion particular es como sigue:

Tabla 2. Factores para el desarrollo de las pymes estudiadas y porcentaje de aplicacion.

FACTORES Puntuacion | Porcentaje
Media de
Aplicacion
(o)
La empresa aplica estrategias para diferenciarse de los 3.07 61.45
competidores.
La empresa aplica la innovacion en su proceso, 3.11 62.18
organigrama, nuevos productos o mercados
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Se realizan acciones para obtener de los proveedores 3.25 65.09

descuentos por volumen de compra y puntualidad en el

pago.

La empresa realiza acciones para tener publicidad propia en 2.96 59.27

el mercado de usuarios finales.

Se establecen altas barreras de entrada a los nuevos 2.93 58.55
competidores, como economias de escala, inversion en

tecnologia, identidad de marca, experiencia acumulada

Se aplica la informatica y las nuevas tecnologias de la 2.87 57.45

informacion y las comunicaciones

Se aplican procedimientos para conocer las expectativas y 3.07 61.45

preferencias de los clientes

En la estructura organizativa de las PYMES comerciales est4 altamente difundida la
funcién de supervision directa. E1 70% de los empresarios manifestd contar en su plantel con
un administrador. Del mismo modo, la investigacion reveld una relacion positiva entre el
tamafo de la empresa y la amplitud de su estructura organizacional.

En general, si bien las pymes estudiadas no cuentan con una estructura organizacional
demasiado amplia, tampoco muestran predisposicion a contratar asesoramiento especializado
externo. Solo el 24% de ellas manifestd contratar habitualmente servicios de consultoria
externa. Nuevamente entre las pequefias empresas se observa la menor propension a contratar
asistencia técnica en consultoras: solo el 10% lo hace habitualmente mientras que la
proporcion asciende al 40% para las medianas.

Los administradores y propietarios refieren formacidn universitaria, pero no realizan
acciones de superacion postgraduada en el campo de la administracion de los negocios. De
ahi que predomina el empirismo y un gran desconocimiento de los métodos que hacen mas
eficiente y eficaz la gestion de la empresa.

La mayor parte de los administradores, propietarios y empleados de las pymes en el
sector del comercio refieren continuar una tradicion familiar y asumir el reto del mercado en
su crecimiento personal. La influencia de los estudios realizados no ha incidido en el

desarrollo del espiritu emprendedor de los empresarios.
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A pesar de la gran difusion de programas para el financiamiento de las PYMES a
partir de los centros de apoyo al emprendimiento por el gobierno ecuatoriano, los proyectos
internacionales y la accion de las organizaciones no gubernamentales ONGs, en el pais, los
ahorros personales contintan siendo la principal fuente de financiamiento.

El desconocimiento y la falta de asesoria para la presentacion de los proyectos de las
pymes, la falta de confianza en los mecanismos crediticios heredados de practicas poco
profesionales provoca el escaso acceso a los bancos. Con todo, la elevada dependencia del
financiamiento con recursos propios plantea ciertos interrogantes sobre la fortaleza del
proceso de crecimiento y su sustentabilidad en el mediano plazo.

Por un lado, es importante considerar que ciertos tipos de inversiones dificilmente
puedan realizarse con recursos propios dado que comprometen una cantidad de fondos que
no siempre estan disponibles o suponen que el empresario asuma riesgos demasiado
elevados.

Asi, el autofinanciamiento puede llevar a que ciertas inversiones no se realicen o a
que otras se posterguen mas alla de lo aconsejable. Por otro lado, el financiamiento de la
inversion a partir de la reinversion de utilidades, ademas de ser limitado, genera una mayor
vulnerabilidad al ciclo econémico debido a que cambios en cualquiera de los determinantes
de las ganancias repercuten directamente sobre la capacidad de inversion de estas empresas.

De esta forma, la situacion expuesta podria conformar un marcado limitante al
desarrollo futuro de las PYMES, especialmente de aquellas que tienen un acceso al
financiamiento bancario aiun menor y tienden a realizar menos acuerdos con proveedores.

La situacion estructural de escasez de fuentes externas de financiamiento a las
empresas se confirma a través de la identificacion de la inexistencia de disponibilidad de
fondos por parte de casi la tercera parte de las PYMES encuestadas. Dicha restriccion se
encuentra en linea con el dato de que un tercio de dichos empresarios manifestaron tener
algiin proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento bancario.

Las barreras para el crecimiento de las PYMES en el sector comercial son objetivas.
Ademas del financiamiento necesario la existencia de muchos competidores que sustentan
su estrategia competitiva en el liderazgo en costos a pesar de que predominan muchos

intermediarios que encarecen el producto.
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La diferenciacion en el servicio no constituye una practica comun en el sector, el
deficiente merchandising, la escasa fuerza de venta de los empleados unido a una baja
preparacion en técnicas de calidad del servicio y marketing conlleva al deterioro gradual de
la PYME esmeraldefia que es desplazada por inversores extranjeros.

En su desempefio las pymes comerciales no aplican las modernas técnicas de la
informatica y las comunicaciones ni el enfoque al cliente provocando un deterioro de su
competitividad. Presentan dificultades para competir en mercados internacionales y para
incurrir en elevados costos de logistica, entre otros. Perciben una fuerte competencia en el
mercado interno, tienen problemas por disminuciéon en los margenes de rentabilidad y
aumentos de costos del producto, sufren cierta carencia de informacion estratégica, adoptan

estrategias de competencia via precios, y participan pocos proyectos asociativos.

Resultados de las principales variables en los modelos teoricos de competitividad
estudiados.

A continuacion, se sefialan las principales variables que integran los diferentes
modelos tratados anteriormente. Para ello se elabor6 la Tabla 3, en la que el valor 1 significa
que la variable estd considerada en el modelo y el valor cero, que la variable no es reconocida
por el modelo. El consenso de los expertos fue de C=84,5 % superior al 70%. Por tanto, se
afirma que hay consenso entre los expertos.

Las variables son: Varlplaneacion; Var2 clientes; Var 3 tecnologia; Var 4 talento
humano; Var 5 calidad; Var6 cooperacion; Var7 aprovisionamiento; Var8 exportaciones;
Var9 mejora continua; Varl0 cultura organizacional; Varll innovacién; Varl2 control;

Var13 investigacion y desarrollo; Varl4 inteligencia empresarial.
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Tabla 3. Variables identificadas en modelos de competitividad estudiados

VARIABLES | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo | Modelo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Frecuencia

9

Var 1
Var 2
Var 3
Var 4
Var 5
Var 6
Var 7
Var 8
Var 9
Var 10
Var 11
Var 12
Var 13
Var 14
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Tomando en cuenta los resultados de la Tabla 3 se calcularon las frecuencias en que
las variables aparecen manifiestas en los diferentes modelos. Para ello se utilizé el software
SPSS.

Tabla 4. Frecuencias

Variables Frecuencia %

Planeacion 9 100
Clientes 8 88,9
Tecnologia 6 66,7
Talento Humano 4 44,4
Calidad 8 88,9
Cooperacion 9 100
Aprovisionamiento 2 22,2
Exportaciones 1 11,1
Mejora continua 3 33,3
Cultura organizacional 2 22,2
Innovacion 2 22,2
Control 6 66,7
Investigacion y Desarrollo 1 11,1
Inteligencia Empresarial 2 100

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



La Tabla 4 refiere un ranking de frecuencias de las variables de competitividad en los
modelos estudiados. A partir de estos resultados resultan significativas las variables
planeacion, clientes, tecnologia, control y calidad para el logro de la competitividad en las
pymes; dichas variables refieren la mayor frecuencia. Las variables exportacion,
investigacion y desarrollo, cooperacion, entre otras refieren una baja frecuencia. No obstante,
la consideracion de las variables en los modelos depende en gran medida de la percepcion de
los autores, del contexto situacional en que se desarrollaron, el tipo de pyme y actividad que
realiza.

El disefio del modelo emana de los del estudio conceptuado de diferentes modelos y
de las variables que mas inciden en la competitividad de las pymes en general.

El modelo representa un sistema abierto en interaccion con el entorno y de mejora
continua.

Las entradas del modelo son las necesidades y expectativas de los clientes, las
expectativas de las pymes y las exigencias sociales y objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021, que orientan al desarrollo competitivo de las pymes productivas y de
servicios en Ecuador.

Las salidas del modelo son las siguientes: de manera general, pymes comerciales
competitivas y de manera particular: clientes satisfechos, mejores resultados econdmicos y
financieros, mayor cuota de mercado por concepto de exportacion.

La representacion grafica del modelo propuesto se expone en la Figura 1.
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Figura 1. Representacion grdfica del modelo
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La primera etapa “Diagndstico”, tiene como objetivo, identificar las fuerzas tanto
internas como externas que restringen e impulsan la gestion de las pymes. Para ellos se
tendrdn en cuenta elementos tales como: andlisis de clientes, de los proveedores, de la

competencia, de la oferta, la cultura empresarial, asi como la identificacién de posibilidades
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de cooperacion y de exportacion.

La segunda etapa “Proyeccion”, tiene como objetivo determinar el escenario en que

se desarrolla la pyme comercial y la formulacion de los objetivos y estrategias.

La tercera etapa “Control”, tiene como objetivo, la medicion de los resultados
alcanzados, de manera que permita identificar aquellos espacios en los que sea necesaria la

mejora, contribuyendo de esta forma al perfeccionamiento de la toma de decisiones.
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Finalizando de esta manera un ciclo de gestion y a través de la retroalimentacion se da paso
a un ciclo nuevo y cualitativamente superior.

La etapa “Mejora continua”, tiene como propdsito fundamental proponer mejoras que
contribuyan al logro de los objetivos a partir de los resultados del monitoreo de los
indicadores de competitividad de la pyme y de la brecha existente con relacion a los

competidores.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de este analisis es posible caracterizar la competitividad de las pymes
comerciales en funcidén de su capacidad para desarrollar una gestion eficiente mediante la
combinacion de los recursos disponibles (internos y externos) y del desarrollo de
determinadas estrategias, configurar una oferta de productos que resulte atractiva para una
cuota significativa del mercado y le permita, en rivalidad con otras pymes, desarrollar una
ventaja competitiva que sea sostenible en el tiempo y le haga capaz de alcanzar una posicion
competitiva favorable, por mantener y aumentar su participacion en el mercado al tiempo
que lograr unos resultados econdmicos superiores y alianzas estratégicas con los actores del

desarrollo local.

La literatura revisada refiere que no existe un modelo explicativo claro y definitivo
sobre la gestion de las pymes para alcanzar altos niveles de competitividad Todos los
modelos recogidos en la literatura presentan carencias e interrogantes, hasta el punto de que
algunos autores concluyen que hasta la fecha no se ha desarrollado un modelo generalizable
(Camison y De Lucio, 2010; Giraldo y Herrera, 2004); mientras que otros afirman que
parece dificil que se pueda alcanzar dicho objetivo (Veldsquez, 2004 y Moori, Milesi, y
Yoguel, 2007) o incluso llegan a cuestionar el hecho mismo de intentar desarrollar un
modelo universal de competitividad empresarial para las pymes comerciales (Rubiano, y

Dominguez, 2011).

Del anélisis realizado se infieren los siguientes elementos comunes de los modelos

analizados:

e Los modelos se estructuran en variables, elementos o etapas para una mejor
comprension y representacion de la realidad concreta.

e Dichas variables, elementos o etapas propuestas en los modelos analizados se
encuentran interrelacionadas, de forma que la competitividad de las pymes supone
integracion y no una simple sumatoria de los esfuerzos en las diferentes variables.

e Refieren la necesidad de una gestion integrada para la toma de decisiones

e Contribuyen al incremento de la competitividad de la organizacion

e Declaran la necesidad de la aplicacion de herramientas para la planificacion y control

de la gestion.
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e La satisfaccion de los clientes es un factor clave para alcanzar la calidad.

Para los objetivos de este trabajo han resultado valiosos los modelos citados
anteriormente. En particular el Modelo del MIPRO es un referente importante debido a la
pertinencia de la investigacion a la estrategia de desarrollo del Ecuador.

No obstante, en el contexto de este trabajo se propuso un modelo de gestion para las
pymes comerciales que potencia la competitividad e introduce elementos diferenciales con
relacion a los modelos tratados. Tal es el caso de:

¢ El modelo parte del estudio diagnostico del entorno concreto de la pyme comercial a
partir de variables que determinan su competitividad.

¢ Elmodelo no solo propone qué debe hacerse para lograr una gestion competitiva sino
también cémo proceder para alcanzarla a partir de herramientas y software de apoyo
que mejoran el proceso de toma de decisiones.

e Al conferir importancia significativa al enfoque al cliente estructura el andlisis de la
demanda en etapas que supone la combinacion de andlisis cualitativo y cuantitativo
con énfasis en la proyeccion.

e Trata con especial importancia la necesidad de cooperacién y exportacion y su
contribucion al desarrollo local.

e Refiere un enfoque prospectivo.

Del analisis realizado se derivan las siguientes conclusiones:

Todos los aspectos abordados en la bibliografia consultada han resultado de gran
importancia y han permitido establecer elementos basicos y complementarios para el
desarrollo de la investigacion. No obstante, determinados elementos no han sido abordados
o no han quedado definitivamente resueltos en los trabajos desarrollados con anterioridad,
como lo demuestra la bibliografia consultada, entre estos elementos se encuentran la gestion
de cooperacion en las pymes y la no existencia de un modelo plenamente satisfactorio, que
permita su aplicacion en el contexto de las pymes comerciales de Esmeraldas, Ecuador.

El estudio realizado permiti6 identificar un conjunto de variables que inciden en la
gestion competitiva de las pymes comerciales, sirviendo de base para el disefio de un modelo
que responda al contexto situacional en que se desarrollan las pymes comerciales de

Esmeraldas, Ecuador.
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El modelo propuesto esta estructurado en tres etapas que interrelacionan elementos
operacionales de la gestion de las pymes comerciales para alcanzar niveles superiores de

competitividad.
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RESUMEN

El presente trabajo muestra como realidad educativa, la carencia de conciencia ciudadana en
los jovenes de 16 a 17 anos que se enfrentan a una eleccion tan importante como escoger al
presidente que gobernara Ecuador del 2021 al 2025. En el pais en el afio 2009 se reform¢ la
Ley de elecciones, los jovenes formaron parte del voto facultativo para elegir alcaldes,
prefectos, concejales, presidentes. Esta normativa generé cambios en la asignatura de
Ciencias Sociales, se afiadio la asignatura denominada Participacion Ciudadana para que los
jovenes se involucren con el quehacer politico y empiecen a familiarizarse con el sistema

democratico y el ejercicio de sus derechos a través del voto.

El vicepresidente del Consejo Nacional Electoral, Enrique Pita, dijo: “Las decisiones
tomadas en aquel tiempo fueron por adoctrinamiento politico y no por fomentar la capacidad
de razonamiento en los jovenes”. Capacidad no visibilizada al cien por ciento en el
pensamiento critico analitico de los estudiantes sujetos a esta investigacion. Hacer un andlisis

del conocimiento y la capacidad para ejercer el derecho al voto facultativo de los estudiantes
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es el objetivo de este trabajo, cuyo resultado mas interesante es que a pesar de conocer sobre
el voto facultativo y que pueden ejercer su derecho a través de este, no conocian las
propuestas de campanas de los candidatos y que solo porque todos lo repiten eligieron al

sefior Guillermo Lasso como el futuro presidente del Ecuador.
ABSTRACT

This work shows as an educational reality, the lack of citizen awareness in young people
from 16 to 17 years old, who face an election as important as choosing the president who will
govern Ecuador from 2021 to 2025. In the country in 2009 the Elections Law was reformed,
young people were part of the optional vote to elect mayors, prefects, councilors, presidents.
This regulation generated changes in the subject of Social Sciences, the subject called Citizen
Participation was added so that young people get involved with political work and start to

become familiar with the democratic system and the exercise of their rights through voting.

The vice-president of the National Electoral Council, Enrique Pita, said: "The decisions made
at the time were by political indoctrination and not by building reasoning capacity in young
people." Insufficient capacity in the critical analytical thinking of student’s subject to this
research. Doing an analysis of the knowledge and the ability to exercise the right to optional
voting of students is the objective of this work, the most interesting result of which is that
despite knowing about the optional vote and that they can exercise their right through it, they
did not know the campaign proposals of the candidates and that only because this information

was posted in the media, Mr. Guillermo Lasso was elected as the future president of Ecuador.
PALABRAS CLAVE: estudiantes, joven, presidencia, voto

Keywords: Presidency, Students, Teenagers, Voting
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INTRODUCCION

El Ecuador debe en el 2021 cambiar de gobierno, la pandemia que afecta a nivel
mundial también ha afectado a este pais que no ha podido parar este proceso, ya que es
indispensable para la nacion renovar el pacto €tico y social en las urnas, manifesté Diana
Atamaint, presidenta del Consejo Nacional Electoral (Comercio, 2021).
La fecha de elecciones segiin cronograma fue planteada para el 7 de febrero del 2021, ese dia

se elegiria al nuevo gobernante el pais.

En estas elecciones, 16 son los aspirantes al sillon de Carondelet. Personas que
representan a diferentes tendencias politicas, desde la derecha hasta la izquierda pasando por
el centro y ademas grupos indigenas que buscan defender sus derechos sociales que

consideran han sido postergados por los gobiernos de turno.

La epidemia de Covid 19 ha cambiado radicalmente el normal desarrollo del proceso
electoral. E1 CNE ha dictado normas que restringen las campafas politicas y ahora los
candidatos no pueden organizar mitines o reuniones masivas para propagar sus discursos y
comunicar sus propuestas a los electores, s6lo pueden realizar recorridos sin detenerse a

dialogar personalmente con el pueblo.

Considerando el contexto politico mencionado, se torna necesario realizar el presente
estudio que consiste en conocer la opinion de un grupo de estudiantes de 3ro de bachillerato
de una Academia Naval de Guayaquil, sobre las elecciones de febrero de 2021. Conociendo
que los jovenes en su mayoria desconocen las estructuras politicas que se tiene en Ecuador,
provocando en ellos desconocimiento y nerviosismo al momento de acudir a las urnas a

ejercer el voto como derecho democratico.

Es importante hacer énfasis en los aspectos sociales del aprendizaje donde se busca
formar un ciudadano desde las aulas escolares Min. Ecuador (2016). Por ello es importante
conocer lo que piensan los estudiantes futuros bachilleres sobre el sistema democratico, si
creen y confian en los candidatos y sus propuestas; ademas saber si tienen la certeza de que
el candidato elegido trabajard a favor de los jovenes y contribuird a mejorar su calidad de
vida, asi como atender una de sus principales necesidades que es tener oportunidades de

empleo.
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En el Ecuador se ejerce el voto a partir de los 16 afios de edad ya que a esta edad se
considera la gran mayoria de derechos y deberes de la juventud a pesar de que se considera
que un joven se convierte en mayor de edad a los 18 afios, es por ello que en el pais los

jovenes estan considerados como habiles para ejercer el voto.

Enrique Pita, vicepresidente del Consejo Nacional Electoral hizo un llamado para
fortalecer la capacidad critica y el razonamiento en los jovenes para que participen con su
voto de una manera consciente y reflexiva y asi puedan elegir basados en su criterio pensado
y razonado, al mejor de los 16 candidatos a presidente de la Republica del Ecuador, tomando
en consideracion las propuestas que beneficien a toda la sociedad civil y en particular a los

jovenes (Universo, 2019).

La delimitacion del problema estd dada desde la pregunta ;Qué opinan los jovenes

sobre las elecciones en las que van a ser participes?

Objetivo general: Analizar la opinién de los estudiantes de la Academia Naval para
el conocimiento de su nivel de conciencia ciudadana frente al ejercicio del voto y sus

derechos democraticos.

Objetivos especificos: Primero conocer las opiniones de los estudiantes con respecto
a las elecciones del 2021 en el Ecuador. Segundo determinar la capacidad de los jovenes en
el ejercicio de su derecho democratico ecuatoriano. Y tercero proponer acciones para que los
estudiantes de bachillerato lleguen a elegir con criticidad y conocimiento pleno de la

importancia del voto como ciudadanos del Ecuador.

Para el desarrollo de esta investigacion, es de mucha importancia conocer los

siguientes conceptos que dan soporte y fundamento a este estudio:
Derecho democratico
Segun (Jaramillo, 2015) con respecto al derecho democratico indica lo siguiente:

En el régimen democratico todos los ciudadanos tienen derecho a participar y por
ende a ser lideres dentro de un Estado, de una region, distrito, provincia, canton, esto

conforme se encuentre la organizacion territorial de cada Estado.
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La democracia consiste en la idea de que los ciudadanos de un pais participen en la
eleccion de quienes los van a gobernar y en la toma de las decisiones politicas de ese
Gobierno, esto se hace usando el derecho, en el Ecuador se tuvieron que superar una serie de
sucesos que impedian este proposito como el hecho de que antes las mujeres no podian
acceder al voto, ni tampoco los esclavos y los obreros. Recién en el siglo XX desaparecieron

estos impedimentos que tornaban inefectivo el ejercicio de la democracia.
Proceso Democratico

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(Touraine, 2019) menciona que:

“En sentido estricto, la democracia es una forma de organizacion del Estado en la cual
las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de participacion

directa o indirecta que confieren legitimidad a sus representantes”.

De acuerdo con esto, la democracia es un sistema politico que responde a quien
deberia gobernar, y que son un grupo de personas que toman las decisiones para toda la
sociedad, y que son los encargados de realizar obras de infraestructura como carreteras,
parques, alcantarillado, y ademads prestar servicios de salud y educacion, buscando asi con su

gestion mejorar la calidad de vida de los habitantes de un Estado.

Son diferentes los sistemas de gobierno que existen a nivel mundial, uno de ellos es
la Monarquia, que es un sistema muy antiguo que rige todavia en Europa, y particularmente

en Inglaterra, donde vive la Reina Isabel, la mas longeva representante de la monarquia.

Otro de los sistemas de gobierno es la Dictadura, que consiste en que un grupo de
personas se toman el poder por la fuerza y los demas habitantes se vuelven victimas de su
tirania. Es de vital importancia que se conozca este tipo de sistemas ya que la Democracia le
otorga el poder a quien mejor represente los intereses del pueblo y que es elegido cada cierto

periodo para dirigir los destinos de un pais.
Voto Facultativo

De acuerdo al Consejo Nacional Electoral (CNE, 2014) el voto facultativo consiste

en lo siguiente:
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“El sufragio voluntario o facultativo es un mecanismo electoral que considera al
sufragio como un derecho, pero no como una obligacién ciudadana, autorizando que las

personas puedan ejercer o no ejercer ese derecho”.

El voto facultativo surge en el afio 2008 mediante la nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador en la que indica que los jovenes entre 16 a 18 afios pueden ejercer el

voto, pero no en forma obligatoria.

Por este motivo, los partidos politicos organizan campafias para influir en la decision

de este grupo de jovenes tratando de ganarse su simpatia y adhesion.
Elecciones 2021
De acuerdo al Consejo Nacional Electoral:

“Las elecciones presidenciales de Ecuador de 2021 se realizaran el domingo 7 de
febrero de 2021 para elegir al Presidente Constitucional y Vicepresidente Constitucional de
la Republica del Ecuador para el periodo 2021-2025. A la par de la primera vuelta se
realizardn las elecciones legislativas en que se elegirdn a los representantes al Parlamento

Andino y los Asambleistas para el mismo periodo”.

El binomio presidencial ganador tomara posesion de sus funciones el 24 de mayo de
2021. Para las elecciones de 2021 se han inscrito 16 aspirantes a la Presidencia de la
Republica del Ecuador, quienes tienen la obligacion de presentar los planes de gobierno como

requisito indispensable, segun lo establece el articulo 97 del Codigo de la Democracia.

Combatir la corrupcion, ofrecer empleo y luchar contra el COVID-19 son temas que
se repiten en una variedad de ofertas electorales de la mayoria de los candidatos. El mensaje
que se transmite es el de siempre: aportar para que una ciudadania vaya a las urnas bien

informada y escoja al mejor candidato para dirigir los destinos del pais.

Estos son los 16 aspirantes presidenciales calificados por el Consejo Nacional Electoral

(CNE) para la eleccion de febrero 2021.

e Lista 1: Andrés Arauz.
e Lista 3: Lucio Gutiérrez.

e Lista 4: Gerson Almeida.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



e Lista 8: Isidro Romero.

e Lista 10: Carlos Sagnay.

e Lista 12: Xavier Hervas

e Lista 16: Pedro Freile

e Lista 17-51: Cesar Montufar.
e Lista 18: Yaku Pérez.

e Lista 19: Giovanny Andrade.
e Lista 20: Gustavo Larrea.

e Lista 21-6: Guillermo Lasso.
e Lista 23: Guillermo Celi.

e Lista 25: Juan Fernando Velasco.

e Lista 35: Ximena Pena

MATERIALES Y METODOS

La metodologia seguida para el desarrollo de esta investigacion se poya en el enfoque
cualitativo, el mismo que evita la cuantificacion, hace registros narrados de los fendmenos
que se estudian utilizando en ocasiones técnicas como la observacion participante y las

entrevistas no estructuradas (Pita & Pértegas, 2002).

Para lograr el objetivo de analizar la opinion de los estudiantes se hace preciso
identificar la naturaleza de la realidad y su dindmica de accion referente a la opinidon que
tienen los jovenes de la Academia Naval sobre las elecciones en las que estardn inmersos. Se
utilizo la investigacion descriptiva que segun (Arias, 2012) esta consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento.” (p.24)

El disefio asumido en esta investigacion fue no experimental, y narrativo que de
acuerdo a (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) en el disefio narrativo se contextualiza
la época y el lugar donde ocurre la experiencia. En cuanto a la muestra se tiene en 3er afio de
Bachillerato un total de 300 estudiantes de los cuales se selecciona al paralelo ALFA 1 con

27 estudiantes y OMEGA 1 con 26 alumnos a quienes se les aplicara la encuesta.
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La forma de muestreo fue intencional o conveniencia pues con mucha dedicacion se
consiguioé muestras representativas cualitativamente, se los seleccion6 intencionalmente pues

se tuvo facil acceso a ellos y su participacion fue voluntaria (Herndndez & Carpio, 2019)

A su vez para poder recolectar toda la informacion se necesita de técnicas de
recoleccion de datos ya que de acuerdo a (Batis Consultores, 2020): “Las técnicas de
recoleccion de datos, son los procedimientos y actividades que le dan acceso al investigador

a obtener la informacidn necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion”.

De acuerdo con esto se puede conocer que existe una variedad de técnicas e
instrumentos para recabar informacion, sin embargo debido a la emergenica sanitaria que
atraviesa el pais se aplicard una encuesta a través de GOOGLE FORMS y una entrevista por
Whatsaap para tener un didlogo con los estudiantes y asi conocer sus opiniones frente a las

Elecciones 2021.

RESULTADOS

Para obtener la informacion se formularon 4 preguntas que fueron utilizadas para la

encuesta y entrevista ya que se encuesto y entrevistod a 53 estudiantes.

Luego de realizarse la encuesta y las entrevistas a la muestra establecida se obtuvo la
siguiente informacion: A la primera pregunta ;Tiene usted conocimiento del Voto
Facultativo? El 76,9% de los estudiantes dijo Si tener conocimiento del voto facultativo ya

que han sido informados por sus padres mientras que el 23,1% No tiene conocimiento.

Respecto a la segunda pregunta: ;Se siente usted en capacidad de ejercer su Derecho
Democratico al Voto Facultativo?,el 73,1 % sefal6 que No, debido a que sienten nerviosismo
por la situacion de emergencia que vive el pais y les da temor exponerse a tanta gente y

contagiarse como también sienten temor adarles el voto a un candidato equivocado.

En la pregunta tres: {Conoce usted a los 16 candidatos a la Presidencia de la Republica
del Ecuador?, el 57,7% indic6 que No, que solo conocen a Guillermo Lasso por su

postulacion anterior, a Isidro Romero por ser ex presidente de Barcelona Sporting Club, a
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Lucio Gutiérrez por ser ex presidente de la Republica del Ecuador y a Yaku Pérez por hacer

Tik Tok.

Mientras que para la pregunta cuatro: ;Quién cree usted que sea el proximo Presidente
del Ecuador?. El 21% respondié que Gillermo Lasso, ya que les ofrecera empleos; en tanto
que el 79% manifesto que NO saben quien podrd ganar debido a que se escuchan muchas
cosas negativas en la television respecto a los candidatos que finalmente no saben con certeza

quien podria ganar.

Estos resultados muestran que los jovenes de la Academia Naval, en su mayoria estan
en capacidad de acercarse a las urnas pero estan inseguros de a quien darles su voto; también
manifiestan que la situacion que atraviesa el pais es critica y ellos tienen la esperanza de que
al graduarse puedan tener un empleo para poder ayudar a solventar los gastos en sus hogares
ya que la situacion econdmica familiar se ha visto afectada por el COVID 19 y es por esta
razén que algunos estudiantes se inclinaran a votar por Guillermo Lasso, candidato por la

lista 21-6.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

A raiz de la Emergencia Sanitaria que vive el Ecuador, quedaron al descubierto
muchos actos de corrupcion politica cometidos por funcionarios publicos que aprovecharon
esta situacion para lucrarse y obtener beneficios personales. Pero cabe resaltar en este punto,
que desde todos los frentes se evidencia el mal de la corrupcion, la exigencia de coimas tanto
por policias, por empleados publicos, para realizar un tramite, o ser atentido en el sistema de

salud o en el educativo es el diario vivir de muchas personas (Vintimilla, 2020)

En el area de la salud, se evidenciaron sobrepecios en la adquisicion de farmacos,
mascarillas y otros productos necesarios para atender a los miles de enfermos. Estos factores
han incrementado la falta de credibilidad en los funcionarios publicos, y es por esta razéon
que los candidatos tienen como primera oferta de campana el combatir la corrupcion
gubernamental, la dotacion de empleo ocupa el segundo lugar, y en tercer lugar, mejorar la

economia y la produccion del pais.

Del analisis realizado a la opinién de los estudiantes, se refleja inseguridad en su
decision de a quien darle su voto, ya que sienten temor de elegir a un nuevo candidato que
luego cometa actos de corrupcion y no cumpla con sus promesas de campafa y asi la situacion
de los ecuatorianos contintie igual que hasta ahora, sin beneficios para el pueblo que

constituye la mayoria de la poblacion de este pais o en que sea peor de lo ya existente.

Los principales hallazgos de la presente investigacion en funcion de los objetivos
planteados, muestran que si existe conocimiento y una parcial capacidad de como ejercer el
derecho democratico a través del voto facultativo de los estudiantes de tercero bachillerato,
pero se evidencia una incertidumbre hacia quien dirigir su eleccion, ya que la situacion de
Emergencia que atraviesa el pais y la falta de informacion por parte de los candidatos hacia

los jovenes ecuatorianos generan dudas antes de presentarse a las urnas.

Estos resultados nos indican de acuerdo a lo sefialado por (Jaramillo, 2015) que los
jovenes son los lideres del estado ecuatoriano y los autores de esta investigacion consideran
a los estudiantes de la Academia Naval los futuros lideres del Ecuador, porque la oportunidad

que han tenido de recibir una preparacion a través de la materia Participacion Ciudadana les
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da una visién clara de su rol como futuros ciudadanos de un pais en desarrollo al cual ellos

pueden y deben aportar para un futuro mejor.

Los estudiantes de tercero bachillerato son parte del pueblo ecuatoriano facultados a
participar en las elecciones directamente y sus decisiones deben ser analizadas y valoradas
al legitimar uno u otro representante, como lo sefiala (Touraine, 2019). Para afrontar esta
situacion, existen diferentes consejos y recomendaciones con el objetivo de orientar al joven
estudiante para elegir muy bien a su candidato y la importancia de porque ejercer su voto
facultativo, ya que de este modo se cumple con un acto civico de manera responsable y

conciente.

Sin lugar a duda ejercer el voto facultativo y cumplir con un derecho democratico es
esencial en la vida de los jovenes para que se pueda generar conciencia y en las proximas

elecciones analizar de mejor manera a su candidato.

Existen algunas situaciones a tener en cuenta, sin embargo se plantean los mas
relevantes dados por el Consejo Nacional Electoral y sus funcionarios, en lo que respecta a
las Elecciones 2021. Mantenerse informados por canales oficiales acerca de los planes de
gobierno de los candidatos a la Presidencia del Ecuador. Tomar un tiempo para leer todas y
cada una de las propuestas de los candidatos. Ejercer su derecho con responsabilidad.

Ejercer el voto por la coherencia y el respeto a la libertad individual.

No dejarse llevar por lo que le digan los demas acerca de los diferentes partidos
politicos. Escuchar y analizar los debates presidenciales, y las diferentes entrevistas a los
candidatos para estar atentos de si cambian o no sus opiniones. Leer mucho mas de la
situacion que atraviesa el pais. Conocer en que estado entregara el Gobierno saliente al Nuevo

gobierno el Ecuador. Conocer cuales son sus obligaciones y cuales son sus derechos.

Respetar las normas de Bioseguridad al momento de acudir a las urnas. Leer acerca
de las funciones que deberan cumplir los Asambleistas y Parlamentarios. Mantener un
sentido de esperanza en quien vaya a representarnos en el poder y ver por las necesidades de
su pueblo. Evitar caer en las ideologias politicas, se recomienda ser neutral ante estas

situaciones.
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De acuerdo a los resultados de esta investigacion se sugiere realizar futuros trabajos
en relacion a la formacion del ciudado integral desde las aulas de clase a través del
conocimiento, para de tal forma visibilizar verdaderos ciudadanos con criticidad, juicio y
valores éticos y morales que logren enfrentar los embates de los cargos publicos, porque se

debe recordar que en las aulas de clases se forman los ciudadanos del pais.
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12.INTEGRACION Y COHESION SOCIAL PERCIBIDO POR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE SEIS DEPARTAMENTOS
DE LA AMAZONIA-ORINOQUIA COLOMBIANA111

Suly Castro Molinares'!?, Jessica Moreno Castro'!®, Angélica Cuello Villamil''*, Arley

Camelo Ciro'®

RESUMEN

El presente estudio da cuenta de la percepcion de las personas con discapacidad sobre el
apoyo familiar para la integracion social, y su relacion con los niveles de cohesion social.
Participaron en el estudio 612 personas con discapacidad motriz, sensorial y de la
comunicacion, de los departamentos de Amazonas, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta y
Vichada, en Colombia. Se disefiaron y validaron dos cuestionarios: El primero, conformado
por ocho (8) items que indagan por el apoyo familiar para la integracion social percibido por
las PcD; arrojé un Alpha de Cronbach de 0.901. El segundo instrumento, referido al nivel de
cohesion social, consta de quince (15) items; arrojé un Alpha de Cronbach de 0.883. Los
resultados indican que las PcD perciben altos niveles de apoyo de la familia para la
integracion social, mientras que, en el caso de la cohesion social, los resultados indican
percepcion moderada. Se encontrd correlacion significativa positiva entre las dos variables.
Estos resultados vislumbran la importancia de que las familias cuenten con el
acompafiamiento y el apoyo del Estado, para promover efectivos procesos de integracion de

sus miembros con discapacidad.
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ABSTRACT

This study gives an account of the perception of family support for social integration, of
people with disabilities and its relationship with levels of social cohesion. 612 people with
motor, sensory and communication disabilitie from the departments of Amazonas, Casanare,
Guainia, Guaviare, Meta and Vichada, in Colombia, participated in the study. Two
questionnaires were designed and validated: The first, made up of eight (8) items that inquire
about family support for linking to support groups and networks, freedom of expression,
participation in activities and social events, in addition to the roles of responsibility in the
family perceived by people with disabilities; yielded a Cronbach's Alpha of 0.901. The
second instrument, referring to the level of social cohesion perceived by the people with
disabilities: consists of fifteen (15) items that inquire about participation events and social
groups, the sense of belonging to the community and the level of trust in the State institutions
and the public service providers; yielded a Cronbach's Alpha of 0.883. The results indicate
that people with disabilities perceive high levels of family support for social integration,
while in the case of social cohesion, the results indicate moderate perception. A significant
positive correlation was found between the two variables. These results show the importance
of families having the accompaniment and support of the State, the community and

organizations to promote effective integration processes in members with disabilities.

PALABRAS CLAVE: inclusion social, discapacidad, apoyo familiar, redes de apoyo,

participacion, sentido de pertenencia.

Keywords: social inclusion, disability, family support, support networks, participation, sense

of belonging.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



INTRODUCCION

En el tema de la discapacidad, seglin Rahman y Singh (2019), la discusion no puede
limitarse a las dificultades en actividades fisicas y funcionamiento. En efecto, la discusion
sobre la discapacidad se ha ampliado a aspectos tales como los efectos de la discapacidad y
la capacidad de respuesta del sistema de salud, la cohesidén social, calidad de vida e
integracion social de las personas en condicion de discapacidad.

Se destaca asi la importancia de examinar la asociacion de la discapacidad con estos
elementos, puesto que sus implicaciones van mas alla de cuestiones meramente fisicas, dado
que tiene connotaciones en los sistemas en los que estd inmerso el ser humano, la sociedad y
sus miembros, ademas, de la importancia que puede tener para la calidad de vida, concepto
extremadamente amplio que también incluye la integracion y la cohesion social como unas
de sus dimensiones.

La integracion social, entendida como el proceso y el resultado de otorgar derechos y
oportunidades reales de participacion, en todas las formas y esferas de la vida publica
(educacién, ocio, trabajo, actividades sociopoliticas, etc.), juntos y en igualdad de
condiciones con otros miembros de la sociedad (Maptuntok, 2018)

Al estudiar como la discapacidad afecta la calidad de vida, se debe empezar por
examinar como afecta la cohesion social. Segin Durkheim (1964), quien us6 este término
por primera vez, la cohesion social es la interdependencia entre los individuos de una
sociedad con lealtad colectiva e integracion entre sus miembros. La cohesion social es de
suma importancia, toda vez que aborda componentes cruciales en el bienestar social e
individual y en la reduccion de factores de riesgos. Asi, el componente social es un aspecto
esencial que guarda relacion con el bienestar y calidad de vida de las personas.

No obstante, la integracion y la cohesion sociales pueden verse reducidas en personas
con discapacidad — PcD, dadas las dificultades que experimenta este grupo poblacional, no
por sus caracteristicas fisicas o funcionales, si no por las barreras mentales y emocionales
que enfrentan en su entorno social (Mapruniok, 2018). Deben sobrevivir diariamente a
diferentes situaciones que se les presentan en su diario vivir, aprender a entender, aceptar o
sobrellevar su deficiencia, sino vivir con la hostilidad, los prejuicios y la discriminacion

debido a su condicion de discapacidad (Coleridge, 2006).
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La discapacidad debe considerarse como un problema de desarrollo, porque existen
suficientes evidencias que demuestra que las PcD se encuentran desamparadas, atraviesan
dificultades socioecondmicas, ademas sufren mas pobreza que las personas sin discapacidad,
es por ello uno de los mayores desafios a nivel mundial es velar por la igualdad de derechos
de esta poblacion (OMS, 2011).

En este sentido, el enfoque diferencial es un elemento clave, en el cual se parte de la
comprension de la diversidad de las personas y las caracteristicas particulares de cada uno.
También implica reconoce la existencia de grupos poblacionales que por sus condiciones y
caracteristicas étnicas, ciclo vital, género, orientaciones sexuales e identidades de género,
discapacidad (...), son mas vulnerables y requieren un abordaje ajustado a sus necesidades y
condiciones particulares (Alcaldia Mayor de Bogota, 2019); de igual forma, afirma que es el
punto de partida para la implementacidn de la politica publica e integra esta vision haciendo
énfasis en los derechos humanos, toda vez que, las personas puedan gozar de los mismos

derechos y equidad social.

Integracion Social y Cohesion social, algunas consideraciones tedricas

La integracion social es considerada como un proceso durante el cual, por un lado, el
individuo a integrarse busca adaptarse a la vida en sociedad y muestra disposicion para
«incrustarse» en la estructura y, por otro lado, la sociedad (incluidos algunos profesionales,
comunidades, grupos culturales o de otro tipo) percibe adecuadamente las posibilidades y
necesidades individuales de estas personas, se organiza y estructura no solo para adaptarse a
sus caracteristicas, sino también para aceptar a un individuo especifico sobre la base de los
principios de tolerancia, objetividad, justicia social, proporcionando asi las condiciones
necesarias para ello y su autorrealizacidon; también es el resultado de tal interaccidon
individual-social y un indicador de su eficacia.

Para Maptuntok (2018), la integracion social esta referida al proceso y el resultado
de otorgar derechos y oportunidades reales a las PcD para participar en todas las formas y
esferas de la vida publica (educacion, ocio, trabajo, actividades sociopoliticas, etc.), juntos y
en igualdad de condiciones con otros miembros de la sociedad. Es decir, la integracion social,
es un proceso bidireccional, en el que cada persona es «objeto de integracion» y a su vez un

sujeto, desempefiando un rol activo en dicho proceso.
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La familia juega un rol clave en la integracion social de las PcD. Cada familia es
diferente, con situaciones y contextos distintos, mediada por distintos niveles educativos,
econdmicos y sociocultural, asi como cada uno de los miembros que la conforman; cada
miembro de una familia puede influir sobre los otros miembros y brindar apoyo, en
actividades fisicas y sociales (De Zaldo, 1999). Cuando una persona con discapacidad se
convierte en adulta, la familia también proporciona una amplia gama de ayudas, ayudandoles
a ser independientes y a participar ampliamente en la sociedad, apoyar sus aspiraciones
educativas y laborales, y promover la participacion en comunidades locales (Grossman y
Magafia, 2016).

El apoyo familiar es fundamental en la sociedad. Ortiz (2007) menciona que existen
numerosos factores demograficos, sociales, politicos, econémicos y culturales, que lo
justifican. La razén fundamental es que los apoyos o redes sociales, que construyen los
distintos miembros de la familia, se configura en un apoyo emocional que lleva a la PcD
afrontar la discapacidad de mejor manera. Asi, las familias construyen y consolidan redes
sociales de apoyo (familiares, vecinales, de amistad y vinculadas con profesionales),
fundamentales para las posibilidades de inclusion social de las PcD (Abad-Salgado, 2016).

Por su parte, la cohesion social es un constructo complejo de definir y medir, dada su
naturaleza social y por su base en la percepcion, que generalmente resulta de normas y
valores. En términos simples, se puede definir como los vinculos sociales que mantienen
unida a una sociedad. Es una caracteristica de la sociedad perteneciente a las conexiones y
relaciones sociales entre individuos o grupos (McCracken, 1998).

La cohesion social, por su contenido y contexto, se orienta al bienestar de ahi su
importancia en los procesos de inclusion social de las PcD. Para Durkheim, la cohesion social
guarda estrecha relacion con el sentido de identidad y pertenencia comun. En tal sentido, la
cohesion social conceptualiza los elementos que unen y mantienen unidas a las personas en
la sociedad y tienen como objetivo reducir los factores de riesgo asociados que van desde la
salud hasta el bienestar social (Rahman & Singh, 2019).

La pertenencia es un aspecto fundamental para que se desarrollen procesos de
cooperacion social, para que las sociedades puedan resistir las tendencias de fragmentacion,
y para afianzar la inclusion y cohesiones sociales. La pertenencia esta estrechamente ligada

al desarrollo de la identidad individual y colectiva de un grupo que comparte una cultura,
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unos valores y principios prosociales, pero que también es reconocido por sus
particularidades y diferencias (Wormald, Flores, Sabatini, Trebilcock y Rasse, 2012).

Una sociedad socialmente cohesionada proporciona un sentido de pertenencia,
participacion, inclusion, reconocimiento y legitimidad a todos los miembros, sin embargo,
dada la heterogeneidad de una sociedad en términos demograficos, sociales y culturales, en
ella coexisten diferentes grupos cuya vulnerabilidad a diferentes tipos de factores de riesgo
varia. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos — OCDE (2012),
indica que una sociedad cohesionada trabaja por el bienestar de todos sus miembros, lucha
contra la exclusion y la marginacion, crea un sentido de pertenencia, promueve la confianza
y ofrece a sus miembros la oportunidad de movilidad ascendente.

La CEPAL (2007) por su parte, definié inicialmente la cohesioén social como la
dialéctica entre los mecanismos instituidos de inclusion y exclusion social y las percepciones
y reacciones de los ciudadanos con respecto a la operacion de dichos mecanismos
(pertenencia). De este modo, la cohesion social puede ser entendida como la capacidad de
las instituciones para reducir de modo sustentable las brechas sociales con apoyo ciudadano
(CEPAL, 2010). El apoyo ciudadano se refleja asi, en la percepcion y confianza en la
democracia, en las instituciones del Estado, los partidos politicos, las ramas del poder publico
y en el mercado.

Asi, cuando se habla de cohesion social, se hace referencia al vinculo efectivo de las
personas a las instituciones sociales que deben garantizar los diversos componentes de la
calidad de vida y bienestar, especialmente la familia, los mercados y el Estado, que
articulados complementados, se constituyen en los espacios institucionales determinantes
para el bienestar y la cohesion social (CEPAL, 2010).

En lo que tiene que ver con las familias, estas actian como un mecanismo de
provision de bienestar a sus miembros, no solo desde la distribucion de recursos de distinta
naturaleza, sino también al asignar roles. Se debe indicar, por otra parte, que los indicadores
de cohesion social en torno a la familia no se refieren precisamente a la extension de familias
bien constituidas segln el criterio tradicional, sino més bien se hace referencia a los niveles
en que, independiente de la forma en que estén constituidas las familias o las tipologias de
familia, todas las personas participen de relaciones dentro de sus familias en que sean

acogidos y respetados.
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Avances y dificultades para los procesos de integracion y cohesion social de las
PcD

A pesar de los avances logados por las PcD a través de procesos de fortalecimiento
en su posicion social, politica y moral, los ciudadanos globalmente no han reconocido sus
capacidades fisicas y cognitivas, se les siguen considerando como victimas, cuyo Unico
proposito en la vida es existir (Amoroso, 2020), privandolos de la aceptacion y el
reconocimiento como personas con igualdad de derechos y oportunidades. De ahi la
importancia de establecer un sistema de proteccion integral que permita visibilizar a las PcD,
fortalecer, promover y divulgar los derechos y deberes de este grupo poblacional, lo que
facilitaria los procesos de cohesion e integracion social.

La revision de algunos estudios que abordan la cohesion social y la discapacidad,
dejan ver algunas limitaciones en ellos, lo que puede obedecer al uso de distintas
conceptualizaciones de la cohesion. La mayoria de los estudios utilizan redes sociales, apoyo
social y el capital como indicador de cohesion social (Rahman y Singh, 2019). Ademas, en
la mayoria de los estudios se tomaron s6lo dominios explicitos de discapacidad como
actividades instrumentales de la vida diaria o actividades del cuidado personal.

No obstante, lo anterior, en el contexto internacional, los conceptos de inclusion
social en las PcD se han expandido permitiendo la influencia positiva de practicas
comunicativas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de estas personas, por medio de
la empatia, asertividad, y las relaciones sociales que permitan una nueva vision de la sociedad
(Kim, Shin, Yu & Kim, 2017).

En el contexto nacional e internacional, entidades como la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han
promulgado iniciativas que consagran declaraciones en materia de principios y derechos en
favor de las personas discapacitadas. En este marco, el Estado Colombiano, ha cumplido una
tarea fundamental en materia de oportunidades e inclusion social de las PcD. Sin embargo,
existen dificultades de seguimiento de ejecuciones concretas a la hora de implementarlas y
ponerlas en practicas en las comunidades (Soto, 2013, p.20).

A juicio de Soto (2013), en Colombia las PcD han tenido relevancia en los tltimos

veinte afios, dados los avances en los mecanismos normativos y legales para su proteccion
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integral y fortalecimiento de sus derechos. Sin embargo, a pesar de la existencia de un
ordenamiento juridico que pretende reducir discapacidades, se carece de una cultura
integracionista basada en la solidaridad que fomente la inclusion material de las PcD.

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2008), en Colombia se han
presentado avances significativos en la implementacion de la normatividad, los cuales
benefician y contribuyen al fortalecimiento y cumplimiento de los derechos en la proteccion,
y atencion de las PcD. Tal es el caso de la ley 1145 de 2007, que promueve la formulacion e
implementaciéon de la politica publica de discapacidad, mediante la articulacion entre las
entidades publicas del orden nacional, regional y local, a través de la estructuracion y
operatividad del Sistema Nacional de Discapacidad (SND), con el fin de garantizar sus
derechos fundamentales, reglamentados en su funcionamiento a través de la Resolucion 3317
de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La Ley 1346 de 2009 que ratifica a la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, implementadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas, con el
proposito de promover, proteger y asegurar la igualdad de condiciones y el cumplimiento de
los derechos humanos. La Ley estatutaria 1618 de 2013, que promueve el pleno ejercicio de
los derechos de las PcD, mediante la incorporacion de medidas de inclusion, para asi eliminar
toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.

El Acuerdo 002 de noviembre 8 de 2013, mediante el Consejo Nacional de
Discapacidad —CND, recomienda a las entidades publicas nacionales y territoriales que
integran el Sistema Nacional de Discapacidad, implementar mecanismos para mantener
actualizado el Registro para la Localizacién y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad. -RLCPD. El Acuerdo 003 de febrero 19 de 2014, a través del Consejo
Nacional de Discapacidad -CND, emite recomendaciones sobre el Observatorio Nacional de
Discapacidad -OND, como una estrategia técnica que recopila, investiga, analiza y genera
informacion, para contribuir al seguimiento de los esfuerzos en el marco del Sistema
Nacional de Discapacidad.

La Resolucion 113 de 2020, por la cual el Ministerio de Salud y Proteccion Social
dictan disposiciones en relacion con la certificacion de discapacidad y el Registro de
localizacion y caracterizacion de PcD. Resolucion 1043 de 2020, por la cual se reconoce la

asignacion de recursos destinados a la implementacion de la certificacion y registro de
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localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad. Como también los lineamientos
de prevencion del contagio por COVID-19 y atencion en Salud PcD, sus familias, las
personas cuidadoras y actores del sector salud.

Es menester examinar estos datos a la luz de la participacion de dicha poblacion en la
vida social, puesto que las etiquetas sociales pueden ser excluyentes en muchas esferas de la
vida cotidiana, especialmente en las PcD; el éxito de la implementacion de las politicas y
estrategias asociadas requieren procesos equitativos e inclusivos que consideren los aportes
de todos los interesados, especialmente aquellos cuyo bienestar depende de tales politicas.

Por otra parte, frente a estas situaciones, la familia tiene un rol esencial, como fuente
de motivacidn, participacion en las comunidades y de forma activa en la sociedad (Stojkow
& Zuchowska-Skiba, 2019), 2019). Al respecto, Grossman y Magafia (2016, p.241) indican
que “necesitamos entender mas acerca de como la provision familiar de cuidados, los apoyos
y servicios pueden influir en los resultados de las personas con discapacidades, como la
participacion comunitaria, el empleo, la salud y el bienestar, y vida independiente”.

En el marco de una mirada holistica donde no solo se contempla el modelo médico,
sino el social, en el que se reconoce la intervencidn individual, pero, asimismo, plantea que
el mundo ha sido disefiado para personas «sin discapacidadesy», las organizaciones y los
ambitos sociales juegan un papel clave, destacandose la familia como pilar a considerar en

la articulacion de procesos y oportunidades en pro de las PcD (Madrigal, 2015).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de diseio no experimental
transeccional y de alcance descriptivo-correlacional. Inicia como un estudio descriptivo, por
cuanto se busca describir como son y como se manifiestan las variables de estudio, en este
caso como perciben las personas con discapacidad los procesos de integracion y cohesion
social. Asimismo, pretende conocer la relacion o el grado de asociacidn o variacion existente
entre las dos variables en la muestra o contexto definido.

Poblacion y muestra

Con respecto al contexto colombiano, y al tomar como referencia la proyeccion
poblacional para el 2020 del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV 2018, del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE—, en Colombia residen
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1.553.437, lo que representa el 3.05% de la poblacion total PcD. De estas personas, 761.741
son mujeres (49,04%) y 788.382 (50,75%) son hombres (Ministerio de la Proteccion Social,

2020), tal como se muestra a continuacion (Tabla 1):

Tabla 1. Poblacion con discapacidad en Colombia

PcD Mujeres Hombres
Poblacion con discapacidad 1.553.437 761.741 788.382
Porcentaje respecto al total de la poblacion  3,05%. 1,5% 1,55%

Porcentaje respecto al total personas con

0, 0
discapacidad 49,04% 50,75%

Fuente: Bodega de Datos de SISPRO (SGD), Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad — RLCPD. Fecha de corte: junio de 2020.

De acuerdo con las cifras presentadas, se evidencia que la distribucion de PcD con
respecto a hombres y mujeres en el territorio nacional, es similar; con diferencias de 1%
aproximadamente.

Para el estudio se seleccionaron a PcD de ambos sexos, que reportaran discapacidad
motriz, sensorial y de la comunicacion y con edades de 18 afios en adelante y residentes en
uno de los seis (6) departamentos de la Amazonia y Orinoquia Colombiana: Amazonas,
Casanare, Guainia, Guaviare, Meta y Vichada.

La siguiente tabla muestra la distribucion de las PcD en cada departamento

seleccionado para el estudio.

Tabla 2. Distribucion de PcD en los departamentos de la Amazonia - Orinoquia Colombia

Porcentaje respecto al total de la

Departamento PcD e
poblacion

Amazonas 2.662 3,3%
Casanare 15.378 3.97%
Guainia 594 1,32%
Guaviare 1.843 1,55%
Meta 26.542 2.52%
Vichada 1.068 1,32 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bodega de Datos de SISPRO (SGD), Registro de
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad — RLCPD. Fecha de corte: junio de
2020.
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Con base en los reportes del Observatorio Nacional de Discapacidad Ministerio de la
Proteccion Social (2020) y de la Direccion de Censos y Demografia del DANE (2010), se
obtuvieron datos aproximados del tamafio de la poblacion de cada departamento, dado que
los rangos de edad empleados por el DANE para distribuir la poblaciéon son: de 0 a 4 afios,
de 5 a 14, de 15 a 44, de 45 a 59 y de 60 anos y mas. Para el estudio se considera la edad
minima de 18 afios, la cual se ubica en el rango de 15 a 44 afios, lo que sugiere que en esta

investigacion el calculo de la poblacion es superior al real.

Tabla 3. Poblacion con discapacidad motriz, sensorial y de la comunicacion > 15, residentes en

los departamentos considerados para el estudio.

Departamento PcD residentes PcD motriz, sensorial y de la comunicacion > 15

Amazonas 2.662 341
Casanare 15.378 3.059
Guainia 594 101
Guaviare 1843 622

Meta 26.542 2.686
Vichada 1.068 207
Total 48.087 7.016

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del Observatorio Nacional de Discapacidad —
Ministerio de la Proteccidon Social (2020) y de la Direccion de Censos y Demografia — DANE
(2010)

Para obtener el tamafo optimo de la muestra se utiliz6é la formula para poblacion
finita, obteniéndose una muestra de n = 608, con nivel de confianza del 99% y un error
maximo admisible: del 5%. Una vez se obtuvo el tamafio de la muestra, se opt6 por la técnica
de muestreo estratificado con afijacion proporcional. El calculo de la muestra de cada estrato
se hizo mediante la calculadora en Excel de libre acceso, elaborada y publicada por la

Universidad de Granada.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra segun los departamentos

Departamento No. sujetos en el estrato  Proporcion Muestra del estrato

Amazonas 341 4.9 30
Casanare 3.059 435 264
Guainia 101 1,4 9
Guaviare 622 8,9 54

Meta 2.686 38,3 233
Vichada 207 3,0 18
Total 7.016 100% 608

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se emplearon dos instrumentos ad hoc tipo
cuestionarios disefiados por las autoras, para ser aplicado a modo de entrevista.

Cuestionario referido al apoyo familiar para la integracion social percibido por
las PcD:

Compuesto por ocho (8) items que indagan por el apoyo familiar para la vinculacion
a grupos y redes de apoyo, la libertad de expresion, participacion en actividades y eventos
sociales, asumir roles de responsabilidad en la familia. Cada item cuenta con cuatro opciones
de respuesta: siempre (4), casi siempre (3), casi nunca (2) y nunca (1). Los puntajes altos
indican altos niveles de integracion percibido, las puntuaciones bajas indican bajos niveles
de integracion percibido y las puntuaciones medias niveles moderados.

Se emplea el siguiente baremo para la interpretacion de los datos obtenidos del

instrumento referido al nivel de integracion social percibido por las PcD:
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Tabla 5. Baremo nivel de apoyo familiar para la integracion social percibido por las PcD

Valores Escala de respuesta
8§<X<12 Muy bajo
13<X<17 Bajo

18<X <22 Moderado

23 <X <27 Alto

28 <X <32 Muy alto

Fuente: Las autoras

Cuestionario referido al nivel de cohesion social percibido por las PcD: consta de
quince (15) items: dos (2) items referidos a la participacion en grupos sociales; cinco (5) que
indagan por el sentido de pertenencia a la comunidad, con opciones de respuestas siempre
(4), casi siempre (3), casi nunca (2) y nunca (1); ocho (8) items que indagan por el nivel de
confianza en las instituciones del Estado y las entidades prestadoras de servicios publicos
con las opciones de respuesta mucha confianza (4), algo de confianza (3) poca confianza (2)
y ninguna confianza (1); los puntajes altos indican altos niveles de cohesion percibido, las
puntuaciones bajas indican bajos niveles de cohesion percibido y las puntuaciones medias
niveles moderados.

Tabla 6. Baremo cohesion social percibido por las PcD

Valores Escala de respuesta
13<X <20 Muy bajo

21 <X <28 Bajo

20 <X <36 Moderado

37<X <44 Alto

45 <X <52 Muy alto

Fuente: Las autoras
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Se adicionaron 10 items para recabar informacion referida a la edad, sexo, estrato
socioeconomico, estado civil, nivel de escolaridad, municipio de residencia, actividad
laboral, personas a cargo y tipo de discapacidad.

Plan de analisis

Para el andlisis de los datos se empled el software estadistico SPSS v. 20. Se realizo
la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la
consistencia interna de los instrumentos. Se inicid el analisis mediante estadistica descriptiva
para obtener frecuencias, medias y desviacion estandar. También se calcularon correlaciones
de Pearson para establecer las posibles relaciones entre las variables nivel de integracion y
cohesion social percibido por las PeD.

Consideraciones éticas

La investigacion no representaba ningun riesgo fisico, psicoldgico ni social para los
participantes, de acuerdo con la Resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud. Los
encuestadores entregaron a cada participante una invitacion a hacer parte del estudio, se les
explico sobre el proposito de este y se les solicitdé su consentimiento, garantizdndoles la
confidencialidad de los resultados y la proteccion de su identidad. Se indico, ademas, que
cada participante estaba en libertad de decidir si participaba o no en el estudio, y de desistir

en el momento que quisiera.

RESULTADOS

Caracterizacion de la muestra

Como producto del muestreo estratificado para calcular el tamafio de la muestra, se
definid que esta estaria integrada por 608 participantes. Sin embargo, se tomo la decision de
ampliarla como medida de prevencidn en caso de que algunas PcD no aceptaran participar
en el estudio, o que, habiendo aceptado, decidieran abandonar la entrevista sin completar el
reporte de la informacion solicitada en los cuestionarios, como efectivamente sucedid. Es
asi como en algunos departamentos se logr6 la muestra proporcional, en otros se superd y en
uno no se logré completar, esto porque algunas personas no estaban disponibles al momento
del abordaje y algunos participantes se retiraron sin terminar la entrevista. En total

participaron 612 PcD.
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Tabla 7. Distribucion de la muestra segun los departamentos de la Amazonia Orinoquia

incluidos en el estudio

Departamento Frecuencia Porcentaje

Amazonas 30 4.9
Casanare 243 39.7
Guainia 17 2.8
Guaviare 58 9.5
Meta 244 39.9
Vichada 20 33

Total 612 100.0

Fuente: elaboracion propia

Del total de participantes, 302 (49%) son mujeres y 310 (51%) son hombres. En la
tabla 8 se muestra que el rango de edad que prevalece el de 18 a 29 afos (46%), seguido del
de 30 a 39 afios (20%). Los demas rangos no superaron el 12%.

Tabla 8. Distribucion por edades

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 29 afios 281 459
De 30 a 39 afios 122 19.9
De 40 a 49 atios 69 11.3
De 50 a 59 afios 72 11.8
De 60 afios 0 mas 68 11.1
Total 612 100.0

Fuente: elaboracion propia

Un aspecto de interés en la caracterizacion de los participantes es el relacionado con
el tipo de discapacidad. Algunas personas reportaron mas de un tipo de discapacidad, dentro
de las contempladas para el estudio. En lo que respecta a las discapacidades sensoriales y de
la comunicacion, se observa en la tabla 9, que las mas frecuentes son debilidad visual,
debilidad auditiva, sordera y ceguera. En la de tipo motriz, prevalecen la discapacidad motriz
o motora. En menor porcentaje la discapacidad musculoesquelética y la paraplejia. En la
misma tabla se reportan las personas con mas de una discapacidad. Entre estas, se encuentran
siete (1,1%) con debilidad auditiva y discapacidad motriz o motora, seis (1,0%) con
hipoacusia y discapacidad musculoesquelética, seis (1,0%) con sordera y discapacidad motriz

o motora y cinco (0,8%) debilidad visual y discapacidad motriz o motora.
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Tabla 9. Distribucion de la muestra segun tipo de discapacidad

Tipos de discapacidad Frecuencia Porcentaje
Sensoriales y de la Comunicaciéon N %
Ceguera 34 5.6
Debilidad auditiva 100 16.3
Debilidad visual 110 18.0
Hipoacusia 20 33
Mudez 35 5.7
Sordera 40 6.5
Motrices N %
Cuadriplejia 11 1.8
Motriz o motora 139 22.7
Musculoesquelética 35 5.7
Paraplejia 27 4.4
Secuela de poliomielitis 5 .8
Discapacidad multiple N %
Ceguera y cuadriplejia 1 2
Ceguera y motriz 0 motora 1 2
Ceguera y discapacidad musculoesquelética 2 3
Ceguera y secuela de poliomielitis 1 2
Debilidad auditiva y cuadriplejia 1 2
Debilidad auditiva y motriz o motora 7 1.1
Debilidad auditiva y discapacidad musculoesquelética 2 3
Debilidad auditiva y secuela de poliomielitis 3 .5
Debilidad visual y motriz o motora 5 .8
Debilidad visual y discapacidad musculoesquelética 2 3
Debilidad visual y paraplejia 2 3
Debilidad visual y secuela de poliomielitis 2 3
Hipoacusia y cuadriplejia 2 3
Hipoacusia y motriz o motora 2 3
Hipoacusia y discapacidad musculoesquelética 6 1.0
Hipoacusia y paraplejia 2 3
Hipoacusia y secuela de poliomielitis 1 2
Mudez y cuadriplejia 1 2
Mudez y motriz o motora 1 2
Mudez y discapacidad musculoesquelética 1 2
Mudez y secuela de poliomielitis 2 3
Sordera y cuadriplejia 1 2
Sordera y motriz o motora 6 1.0
Sordera y discapacidad musculoesquelética 2 3
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Total 612 100.0
Fuente: elaboracion propia

Se encontrd que, del total de los participantes, 317 (52%) se ubican en el estrato
socioeconomico 1,201 (33%) en el estrato 2, 72 (12%) en el 3, 12 (2%) personas en el estrato
4 y 10 (2%) en el estrato 5. En cuanto al estado civil, 389 (62%) de los participantes
reportaron ser soltero, 97 (16%) casados, 97 (16%) en union libre y 38 (6%) indicaron ser
viudos. Sobre el nivel de escolaridad, 219 (36%) alcanzaron estudios de primaria, 181 (30%)
son bachilleres, 59 (10%) reportaron estudios universitarios, 58 (9%) estudios técnicos y 95
(15%) manifestaron no haber recibido ningtin tipo de educacion formal. En cuanto al estado
civil, de las PcD que participaron en la muestra, 380 (62%) indicaron estar solteros, 97 (16%)
casados, 97 (16%) en union libre y 38 (6%) son viudos.

Al preguntar a los participantes si desarrollaban alguna actividad laboral que les
generara ingresos econdémicos, se encontrd que 331 (54%) no realiza ninguna actividad
laboral y 281 (46%) si realiza una actividad laboral que le genera ingresos. Un aspecto de
interés en el estudio tiene que ver con las responsabilidades econdmica de las PcD en su
nucleo familiar, por tanto, se preguntd si en ese momento tenian personas a cargo. Del total
de la muestra, 229 (37%) manifestd que si y 383 (63%) manifestd que no tener personas a

cargo.
Prueba de confiabilidad y analisis factorial exploratorio de los instrumentos

Se aplicé el método de consistencia interna para estimar la fiabilidad de los

instrumentos con base en el alfa de Cronbach. Asimismo, se aplic6 Analisis Factorial.

Cuestionario apoyo familiar para la integracion social percibido por las PcD

Se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.901, lo cual revela una fuerte relacion entre los
items, es decir, alta confiabilidad.

Se aplico la prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), en la que
se obtuvo KMO= 0,889 y en la prueba de esfericidad de Bartlett, estadisticamente
significativa, X*= 2848.054, (p = 0,000), lo que indica que se cumplian las condiciones para
el uso del analisis factorial. Se aplicé el analisis de componentes principales para estimar los

pesos factoriales aportados por cada item del cuestionario a los factores o componentes
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principales obtenidos y el porcentaje de la varianza explicada. La prueba arroj6 una estructura
factorial unidimensional, es decir con un unico factor, con autovalor de 4.806 que explica el

60,01% de la varianza (Tabla 10).

Tabla 10. Varianza total explicada

C Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales

extraccion

%dela %
Componente Total  varianza  acumulado Total % de la varianza % acumulado
1 4.806  60.069 60.069 4.806 60.069 60.069
2 881 11.017 71.087
3 614 7.674 78.760
4 511 6.382 85.142
5 402 5.025 90.167
6 322 4.027 94.194
7 252 3.152 97.347
8 212 2.653 100.000

Me¢étodo de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
La matriz de componentes obtenida indica que los ocho (8) items definidos en el cuestionario

estan bien representados mediante un factor (Tabla 11).

Tabla 11. Estructura factorial definida para el cuestionario apoyo familiar para la integracion

social percibido por las PcD

4 Cuestionario apoyo familiar para la integracion social Componente
Items o
percibido por las PcD 1

ftem 4 Su familia interviene para apoyarle cuando se le vulneran sus derechos .829

ftem 8 Su familia le ayuda a afrontar las dificultades que se presentan en su proceso .824
de integracion a la comunidad

ftem 2 Su familia le anima para que se vincule a los grupos de apoyo que hay en .805
su comunidad o municipio

ftem 1 Su familia le ha acompaiiado y ha participado de las actividades de grupo a .803
las que usted es invitado o desea asistir

ftem 3 En su grupo familiar, usted puede expresar sus ideas y sentimientos con toda 792
libertad y tranquilidad

ftem 5 Le invitan a participar en actividades, reuniones y eventos que organizan 785
amigos, familiares y otras familias

ftem 6 Su familia le anima para que se integre a grupos culturales, politicos, civicos 778
o religiosos de su comunidad

ftem 7 Asume tareas o roles de responsabilidad dentro de la familia 546
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Cuestionario referido al nivel de cohesion social percibido por las PcD

Se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.883, lo cual revela una fuerte relacion entre los
items, es decir, alta confiabilidad. Los resultados de las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin —
KMO=0.874 y de esfericidad de Bartlett, X?= 4231.806, (p=0,000) indican que se cumplian
las condiciones para el uso del andlisis factorial. El analisis de componentes principales y el
porcentaje de la varianza explicada arroj6 una estructura factorial bidimensional, es decir con
dos factores: Factor I “Confianza en las instituciones del Estado y las entidades prestadoras
de servicios publicos”, con autovalor de 5.479 que explica el 42,145% de la varianza; Factor
IT “Sentido de pertenencia a la comunidad” con autovalor de 2.350 que explica el 18.079%
de la varianza. Los dos factores alcanzan a explicar el 60,224% de la varianza total (Tabla
12).

Tabla 12. Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion

% de la% %dela % % de la %
Componente Total varianza acumulado Total varianza acumulado Total varianza acumulado

1 479 42145  42.145 5479 42.145  42.145 4.556 35.050  35.050
2 350 18.079 60.224 2.350 18.079  60.224 3.273 25.175  60.224
3 972 7479  67.703
4 780 6.000  73.703
5 563 4333  78.036
6 538 4.135  82.171
7 507 3.897  86.068
8 431 3.317  89.385
9 350 2.695  92.080
0 308 2.372 94452
1 301 2312 96.763
2 221 701 98.465
13 200 1.535 100.000

M¢étodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.
A continuacion, se muestran los resultados de la matriz de componentes rotados, con

los valores de cada item del cuestionario y su respectiva carga factorial (Tabla 13).
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Tabla 13. Estructura factorial definida para el cuestionario nivel de cohesion social percibido

por las PcD
; Cuestionario nivel de cohesion social percibido por las  Componente
Items —
PcD 1 2
ftems 8 Cuanta confianza tiene usted en el gobierno 795 142
ftems 9 Cuanta confianza tiene usted en los partidos politicos 779 096

ftems Cuanta confianza tiene usted el sistema judicial (Jueces, fiscales, 770 144
12 abogados)

ftems Cuanta confianza tiene usted en las empresas de servicio ptiblicos 751 191

14 (acueducto, energia, telefonia, gas natural)

ftems  Cuanta confianza tiene usted en los comerciantes 736 087
13

ftems  Cuanta confianza tiene usted en la alcaldia municipal 729 164
10

ftems Cuanta confianza tiene usted en las fuerzas armadas (policia — 711 117
11 ejercito)

ftems  Cuanta confianza tiene usted en los empleados publicos 676 219
15

ftems 5 Se siente respetado y valorado por los miembros de su comunidad 094 870
ftems 4 Se siente a gusto en la comunidad a la que pertenece 086 858

ftems 7 Percibe actitudes solidarias hacia usted, por parte de los miembros de 214 801
su comunidad

ftems 3 Participa en la organizacién o desarrollo de las actividades que se 156 717
programan en su comunidad

ftems 6 Recibe atencion preferencial cuando realiza tramites en las entidades 197 664
publicas y privadas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis descriptivo de los resultados

Apoyo familiar para la integracion social

Se presenta a continuacion en andlisis descriptivo de la variable Apoyo familiar para
la integracion social percibido por las PcD. En términos generales, se obtuvo una media X=
25.33, o= 5.25 valor que se ubica en el rango alto en la escala de respuesta del baremo creado
para este instrumento.

Al discriminar la informacién por departamento, se observa que el mas alto nivel de
apoyo familiar para la integracion social se presenta en el departamento del Amazonas (X=

27.70, 0= 5,08), seguido por Guainia (X=26.76, 0= 5.70) y Casanare (X=25.83, 0=4.85), y
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los mas bajos en los otros tres departamentos asi: Guaviare (X= 24.45, = 4.16), Vichada (X=
24.70, 0= 5.88) y Meta (X=24.71, 0= 5.67). Al comparar los datos de cada departamento,
mediante la prueba estadistica de Kruskal-Wallis, se hallaron diferencias significativas (X> =
18.662; gl = 5; p = 0.002).

Los resultados que dan cuenta del apoyo familiar percibido, segun el tipo de
discapacidad, expuestos en la tabla 14, muestran que todas las PcD de tipo sensorial y de la
comunicacion y las de discapacidad motriz, obtuvieron puntuaciones ubicadas en el rango
alto (23 < X < 27) seglin el baremo establecido para la interpretacion de los datos. Lo que
significa alta percepcion del apoyo familiar para los procesos de integracion social.

Por otra parte, entre las PcD multiple, algunos alcanzaron puntajes que se ubican en
el rango muy alto (28 < X < 32), mientas que dos personas obtuvieron puntuaciones que se
ubican en el rango de bajo (13 < X < 17), lo que significa baja percepcion de apoyo familiar
para la integracion social. Sin embargo, al comparar los promedios de cada participante segiin
el tipo de discapacidad, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas (X*=

46.504; gl = 34; p = 0.75

Tabla 14. Nivel de apoyo familiar percibido segun el tipo de discapacidad

Tipos de discapacidad Media ’ Desv.
tip.

Sensoriales y de la Comunicacion
Ceguera 24.82 5.55
Debilidad auditiva 25.46 5.45
Debilidad visual 24.59 5.58
Hipoacusia 25.20 4.36
Mudez 25.74 4.33
Sordera 24.67 4.35

Motrices
Cuadriplejia 26.91 4.08
Motriz o motora 24.95 5.73
Discapacidad musculoesquelética 27.14 3.62
Paraplejia 26.70 3.44
Secuela de poliomielitis 25.20 545

Discapacidad multiple

Ceguera y cuadriplejia 23.00
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Ceguera y motriz 0 motora 32.00 .
Ceguera y discapacidad musculoesquelética 21.00 15.56

Ceguera y secuela de poliomielitis 28.00
Debilidad auditiva y cuadriplejia 16.00 .
Debilidad auditiva y motriz o motora 27.57 5.47
Debilidad auditiva y discapacidad 28.00 1.41
musculoesquelética
Debilidad auditiva y secuela de poliomielitis 24.00 7.00
Debilidad visual y motriz o motora 24.00 6.59
Debilidad visual y discapacidad 32.00 .00
musculoesquelética
Debilidad visual y paraplejia 31.00 1.41
Debilidad visual y secuela de poliomielitis 32.00 .00
Hipoacusia y cuadriplejia 19.00 5.66
Hipoacusia y motriz o motora 29.00 4.24
Hipoacusia y discapacidad musculoesquelética 26.67 4.27
Hipoacusia y paraplejia 22.00 .00
Hipoacusia y secuela de poliomielitis 32.00
Mudez y cuadriplejia 20.00
Mudez y motriz o motora 27.00
Mudez y discapacidad musculoesquelética 14.00 .
Mudez y secuela de poliomielitis 28.00 5.66
Sordera y cuadriplejia 21.00 .
Sordera y motriz o motora 25.67 4.13
Sordera y discapacidad musculoesquelética 30.00 .00
Total 25.33 5.25

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, los resultados de la percepcion del apoyo familiar para la integracion
social seglin la edad: de 18 a 29 afios: X= 25,59, 60=4.78; de 30 a 39 afios: X=25.62, 0=4.91,
de 40 a 49 afios: X=25.42, 0= 5.72, los de 50 a 59 afios: X=24.11, o= 6.47; y de los de 60
afios en adelante: X=24.94, = 5.69. Estos datos indican que los mas jovenes perciben mayor
apoyo familiar para la integracion social. Pareciera que a medida que aumenta la edad, las
PcD se sienten menos apoyadas, sin embargo, esto tiende a cambiar cuando se llega a la etapa
de adulto mayor. En todo caso, no se hallaron diferencias estadisticamente significativas al

comparar las medias obtenidas de cada participante en funcion de la edad (X*> =2.101; gl =

4;p=0.717).
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Los siguientes son los resultados de la percepcion de las PcD, segin el estrato
socioecondomico: estrato 1: X= 24,74, o= 5.51; estrato 2: X= 25.59, 0= 4.93; estrato 3: X=
25.61, 0= 4.34; estrato 4: X=29,42, 0= 4.83; y estrato 5: X=32.00, 0= 0.00. Se observa que
quienes se ubican en los estratos mas altos perciben mayor apoyo de la familia que las
personas ubicadas en los estratos bajos. Y que a medida que disminuye el estrato
socioeconomico, disminuye la percepcion del apoyo familiar para los procesos de
integracion. Al realizar la prueba estadistica de Kruskal-Wallis, se hallaron diferencias
significativas (X = 34.399; gl = 4; p = 0.000).

En el caso del estado civil, los resultados son: soltero: X=25.04, o= 5.38; casado: X=
26.77, 0= 4.85; union libre X=25.17, o= 5.18; y viudo X= 25.00, = 5.75. Los datos indican
que los casados muestran mejores resultados en la percepcion del apoyo familiar para los
procesos de integracion. Al comparar los promedios obtenidos se encontraron diferencias
estadisticamente significativas (X> = 8.182; gl = 3; p = 0.042).

En el caso del nivel de escolaridad, los hallazgos indican que los universitarios
reportan el mayor nivel de percepcion del apoyo familiar. Se observa que a medida que
disminuye el nivel de escolaridad, también disminuye el nivel de percepcion de las PcD del
apoyo familiar para los procesos de integracion. Encontrandose diferencias estadisticamente
significativas (X? = 57.623; gl = 4; p = 0,000). Al realizar las pruebas post-hoc, se pudieron
establecer tres subgrupos, el primero conformado por los que reportaron ningin estudio y
estudios de primaria, el segundo subgrupo integrado por los que reportaron estudios de
bachillerato y técnico y en el tercer subgrupo solo se ubican los que reportaron estudios

universitarios.

Tabla 15. Percepcion del apoyo familiar para la integracion social segun nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Media  Desv. tip.

Ninguno 23.55 6.81
Primaria 24.32 5.11
Bachillerato 25.82 4.17
Técnico 26.84 4.79
Universitario 28.98 3.82

Fuente: elaboracién propia
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Por otra parte, los resultados indican que las PcD que desempefian alguna actividad
que les genera ingresos, muestran mejores resultados en cuanto a la percepcion del apoyo
familiar para los procesos de integracion (X= 25.72, o= 5.30), que las personas que no
desarrollan alguna actividad laboral (X=25.01, o= 5.19) encontrandose, mediante la prueba
de la U de Mann-Whitney, diferencias estadisticamente significativas entre las medianas de
los dos grupos (p = 0.032).

Se finaliza el analisis descriptivo de la variable percepcion del apoyo familiar para la
integracion social, con los resultados de la pregunta si las PcD tienen o no personas a cargo.
Se observa que quienes reportaron que si, muestran un puntaje levemente mayor X= 25.75
(6=15.15), que el de las PcD sin nadie a cargo X=25.09 (6= 5.30), sin embargo, no se hallaron

diferencias significativas entre la mediana de los dos grupos (p = 0.107).

Cohesion social percibido por las PcD

El analisis descriptivo de la variable cohesion social, arroja una media X = 34.21, o=
7.39 valor que se ubica en el rango de moderado (29 < X <36) en la escala de respuesta del
baremo creado para este instrumento

Se inicia la indagacion sobre la cohesion social, preguntando a los participantes si
hacian parte de algin tipo de organizacion o grupo comunitario. Frente a esto, el 61% de los
participantes report6 su participacion en grupos de interés: 22% en grupos culturales, 18%
en grupos de deporte o arte, 14% en comunidades religiosas, 5% hace parte de grupos civicos
y 2% participa en grupos politicos. El restante 39% reporta no hacer parte de ninguna
organizacion o grupo.

Al discriminar los datos por departamento, se observa que las PcD residentes en el
Amazonas expresan alto nivel de cohesion social (X= 41.97, o= 8.28), mientras que los
residentes de Guainia registraron el menor puntaje (X= 28.82, 0= 5.04), ubicandose en el
rango de bajo en la escala de respuesta. Los demas departamentos coinciden con la media
general, es decir, con puntajes que se ubican en el rango moderado de la escala (29 < X <
36).

Al comparar la media de cada departamento, mediante la prueba estadistica de
Kruskal-Wallis, se hallaron diferencias significativas (X? = 50.506; gl = 5; p = 0.000).

Realizadas las pruebas post-hoc, se pudieron establecer tres subgrupos homogéneos; por un
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lado, el subgrupo conformado por los departamentos que obtuvieron los puntajes mas bajos:
Guainia, Vichada y Meta, el segundo subgrupo conformado por los departamentos de
Casanare y Guaviare y en el tercer subgrupo, se ubica el departamento del Amazonas con el
mas alto puntaje.

Al analizar los datos que revelan el nivel de cohesion social percibido por las PcD
que participaron en el estudio, segun el tipo de discapacidad, se observa que de las PcD
sensorial y de la comunicacion, los que presentan mudez obtuvieron mayor puntaje, sin
superar la categoria de moderado. Por otra parte, de las PcD motriz, quienes presentan
paraplejia y cuadriplejia se ubican con los mayores puntajes. Y, entre los que padecen mas
de una discapacidad, obtuvieron mayores puntajes los que presentan debilidad visual y
discapacidad musculoesquelética, ceguera y discapacidad musculoesquelética, hipoacusia y
paraplejia e hipoacusia y secuela de poliomielitis, todos con puntajes que se ubican en la
categoria muy alto (45 < X < 52). Al aplicar la prueba estadistica de Kruskal-Wallis, se
hallaron diferencias estadisticamente significativas (X* = 60.902; gl = 34; p = 0.003).

Tabla 16. Nivel de cohesion social segun tipo de discapacidad

Tipos de discapacidad Media ]?esv.
tip
Sensoriales y de la Comunicacion
Ceguera 33.29 6.26
Debilidad auditiva 34.08 7.17
Debilidad visual 33.81 8.27
Hipoacusia 31.80 7.43
Mudez 35.11 5.33
Sordera 32.95 8.26
Motrices
Cuadriplejia 34.64 6.33
Motriz o motora 33.38 6.55
Discapacidad musculoesquelética 33.71 5.99
Paraplejia 35.22 6.81
Secuela de poliomielitis 32.40 7.02
Discapacidad multiple
Ceguera y cuadriplejia 21.00
Ceguera y motriz o motora 37.00
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Ceguera y discapacidad musculoesquelética 47.00 7.07

Ceguera y secuela de poliomielitis 39.00
Debilidad auditiva y cuadriplejia 25.00 .
Debilidad auditiva y motriz o motora 32.43 7.98
musculoesqueléticn T 4150 019
Debilidad auditiva y secuela de poliomielitis 40.67 7.57
Debilidad visual y motriz o motora 33.80 9.83
mwcoesquetiicn 20000
Debilidad visual y paraplejia 39.50 71
Debilidad visual y secuela de poliomielitis  45.00 9.90
Hipoacusia y cuadriplejia 37.50 71
Hipoacusia y motriz o motora 33.00 4.24
Hipoacusia y paraplejia 47.00 00
Hipoacusia y secuela de poliomielitis 46.00
Mudez y cuadriplejia 29.00
Mudez y motriz o motora 33.00
Mudez y discapacidad musculoesquelética  42.00 .
Mudez y secuela de poliomielitis 41.50 12.02
Sordera y cuadriplejia 30.00 .
Sordera y motriz o motora 41.67 8.19
Sordera y discapacidad musculoesquelética 45.00 00
Total 34.21 7.39

A continuacidn, los resultados del nivel de cohesion social segun la edad: de 18 a 29
anos: X=33.32, 0= 6.92; de 30 a 39 afos: X=34.08, o= 7.21; de 40 a 49 afios: X=34.07, 0=
7.09, los de 50 a 59 afios: X=34.12, o= 8.82; y de los de 60 afios en adelante: X= 38.50, 0=
7.01. Los resultados indican que las personas de 60 afios 0 mas perciben mayores niveles de
cohesion social que el resto del grupo. Pareciera que a medida que aumenta la edad de las
PcD también aumenta la cohesion social. Se encontraron diferencias significativas al
comparar las medias obtenidas de cada participante en funcién de la edad (X2 =27.144; gl =
4; p = 0.000). Al realizar las pruebas post-hoc, se pudieron establecer dos subgrupos, el

primero conformado por las personas entre 18 y 59 afos (los cuatro primeros rangos
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establecidos en la escala de edades) y el segundo subgrupo conformado tinicamente por las
personas de 60 afios 0 mas.

Al verificar los datos segun el estrato socioecondmico, se observa que quienes se
ubican en los estratos mas altos perciben mayor cohesion social que las personas ubicadas en
los estratos bajos: estrato 1: X=33.99, o= 7.63); estrato 2: X= 33.58, 0= 6.71; estrato 3: X=
34.98, o= 7.84; estrato 4: X=39.91, 0 = 6.42 y estrato 5: X=42.10, 0= 0.32. Practicamente,
a medida que aumenta el estrato socioecondémico, aumenta el nivel de cohesion social. Al
respecto, se encontraron diferencias significativas entre los grupos (X2 =28.007; gl =4; p =
0.000).

En el caso del estado civil, los resultados son: soltero: X= 33.04, o= 7.35; casado: X=
35.87, 0= 6.48; union libre X=35.34, 0= 7.27; y viudo X=38.81, o= "7.38. Se observa que,
del total de la muestra, los viudos muestran mejores resultados en la cohesion social, con
diferencias significativas (X? = 31.261; gl = 3; p = 0.000).

Al comparar los resultados en funcion del nivel de escolaridad, los hallazgos indican
que los universitarios reportan el mayor puntaje. Se observa que practicamente, a medida que
aumenta el nivel de escolaridad, también aumenta la cohesion social de las PcD (Tabla 18).
Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis mostraron diferencias estadisticamente
significativas (X2 = 32.376; gl = 4; p = 0.000). Las pruebas post-hoc, se permitieron
establecer dos subgrupos, el segundo subgrupo conformado por los que reportaron estudios

universitarios y el primer subgrupo con el resto de los integrantes de la muestra.

Tabla 17. Nivel de Cohesion social segun nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Media E;SV'
Ninguno 32.53 9.01
Primaria 33.38 7.34
Bachillerato 34.69 6.44
Técnico 34.28 6.84
Universitario 38.44 6.29

Los resultados indican que las PcD que generan ingresos por alguna actividad laboral,

muestran mejores resultados para los procesos de cohesion social (X= 34.70, o= 7.48), que
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las personas que no generan ingresos por alguna actividad laboral (X= 33.79, o= 7.29),
encontrandose mediante la prueba de la U de Mann-Whitney, diferencias estadisticamente
significativas entre las medianas de los dos grupos (p = 0.022).

Para finalizar el analisis descriptivo de la variable cohesion social, en funcién de las
respuestas sobre personas a cargo, no se observan mayores diferencias entre quienes
reportaron tener personas a cargo (X= 34.20, o= 7.93) y quienes no (X= 34.21, g= 7.05).
Asimismo, los resultados de la prueba de la U de Mann-Whitney no muestran diferencias
significativas entre la mediana de los dos grupos (p = 0.760).

Andlisis correlacional

Realizado el analisis descriptivo de los resultados de la variable apoyo familiar para
la integracion social y la variable cohesion social, se procedi6 al andlisis de correlacion con
el estadistico r de Pearson. Se encontr6 una correlacion significativa positiva (r =0.411; p =
0.000). Este resultado sugiere que en la medida que aumenta el apoyo familiar para la
integracion social de las PcD, aumentan los procesos de inclusion social.

Ahora bien, al correlacionar la variable apoyo familiar con los dos componentes o
factores de la variable cohesion social se observa, en ambos casos, una correlacion

significativa positiva (tabla 18).

Tabla 18. Correlacion entre las variables

Variable y factores 1 2
Apoyo familiar para la Integracion social -

Sentido de pertenencia a la comunidad 476" -
Confianza en las instituciones 2587 3727

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



DISCUSION Y CONCLUSIONES

La discapacidad es una condicion que repercute en todos los ambitos en los que se
desenvuelve la persona que la experimenta, de ahi que las PcD se ubiquen entre los grupos
poblacionales mas vulnerables y con riesgo de inequidad, desigualdad y exclusion. Ello
amerita respuestas efectivas del Estado, en lo nacional y municipal, con politicas y acciones
que garanticen el mejoramiento de su calidad de vida desde los principios de la inclusion, y
desde programas centrados en las realidades de las familias, para la satisfaccion de sus
necesidades (Abad, 2016).

La familia como sistema, cumple un importante rol en el proceso de integracion social
de las PcD. La capacidad de la familia para su organizacion interna y funcional es lo que
favorece la superacion de los obstaculos, barreras y entornos discapacitantes que deben
afrontar estas personas, y asi posibilitar el ejercicio pleno de sus derechos. Esto es posible
porque las familias construyen y consolidan redes sociales de apoyo que son fundamentales
para la apertura de multiples posibilidades de inclusion social de las PcD (Abad-Salgado,
2016)

Los resultados de este estudio indican que las PcD que participaron en el mismo,
perciben un alto nivel de apoyo familiar para los procesos de integracion, siendo los
departamentos de Amazonas y Guainia los que muestran mayores avances en este aspecto.
Estos departamentos, con poblacidn mayoritariamente indigena, conservan tradiciones
culturales y sociales, ademas de fuertes vinculos familiares, que se constituyen en elementos
protectores y promotores de la integracion social de sus miembros, especialmente cuando
son adultos mayores y padecen alguna discapacidad. Asimismo, se reconoce por parte de la
familia, de que en esta etapa de la vida las personas son mas vulnerables a la exclusion social
y a una menor supervivencia.

Las PcD ubicadas en los estratos mds altos, con mayor nivel escolar y con pareja,
perciben mayor apoyo familiar que quienes estan en condiciones menos favorables en cuanto
a estos indicadores. Se podria decir que factores contextuales como el desempleo, el bajo
ingreso, el bajo nivel escolar de los miembros de las afectan los procesos de integracion
social. Mas cuando por la discapacidad, una persona no consigue empleo y, en consecuencia,

no genera ingresos para sus propios gastos y para aportar a la economia familiar, sino que,
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por el contrario, deberd depender de los ingresos de otros miembros (Carrillo y Molina,
2016).

En lo que tiene que ver con la cohesion social, expresada en el sentido de pertenencia
y el nivel de confianza en las instituciones y entidades del estado, percibido por las PcD, los
resultados, muestran que solo uno de los seis departamentos reporta alto nivel de cohesion
social. Esto se entiende como débil respuesta y capacidad de una sociedad para garantizar el
bienestar de todos sus miembros, para minimizar las disparidades y evitar marginacion, para
gestionar las diferencias y divisiones y garantizar los medios para lograr el bienestar de todos
los miembros (Europa 2007).

Si bien los datos obtenidos dan cuenta de una importante participacion de las PcD en
organizaciones o grupos comunitarios, sin embargo, es necesario implementar estrategias
que fomenten la participacion de la poblacion, toda vez, que esto tiene un efecto preventivo
en términos de aislamiento social y la soledad. (Stojkow & Zuchowska-Skiba, 2019).
Asimismo, mediante la construccion de redes de relaciones, confianza e identidad entre
diferentes grupos se promueve un alto sentido de pertenencia, lo que previene la
discriminacion, exclusion y desigualdades excesivas (Langer, Stewart, Smedts & Demarest,
2017).

El estudio destaca la importancia del apoyo social, tanto de los padres como de la
comunidad, a los jovenes con discapacidad, por cuanto mostraron ser el grupo etario con mas
bajos niveles de cohesion percibido. Varios estudios confirman que los jovenes con
discapacidad experimentan retrasos en el desarrollo del funcionamiento social durante la
transicion a la edad adulta (Heppe, Kef, de Moor & Schuengel, 2020).

Asimismo, los resultados obtenidos con respecto a la relacion o asociacion de la
escolaridad y del nivel socioecondmico y de las PcD y la cohesion social, concuerdan con el
estudio realizado con Rahman & Singh (2019), donde los niveles de cohesion son bajos en
adultos mayores que no tienen educacion formal y pertenecen a clases sociales bajas,
respectivamente.

Finalmente, la correlacion de la variable apoyo familiar con los dos componentes o
factores de la variable cohesion social, muestran una correlacion significativa positiva. De lo

cual se infiere que, a mayor percepcion de apoyo familiar para la integracion en las PcD,
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mayores niveles de sentido de pertenencia y confianza en las empresas de servicio y las
instituciones del Estado.

Estos resultados muestran la importancia del apoyo familiar para los procesos de
integracion social, y, por ende, de cohesion social de las PcD, pero para que esto sea posible,
se requiere del apoyo interinstitucional y del fortalecimiento de las politicas publicas que
ubiquen a las PcD y a sus familias no como objetos de acciones, sino como sujetos de derecho
que posibiliten mejores oportunidades de acceso a la educacion, la salud, el empleo, la
recreacion y la participacion ciudadana.

Es pertinente atender de forma oportuna y adecuada las necesidades de las PcD,
especificamente en el fortalecimiento de los procesos de integracion y cohesion social; si
bien, los planes de gobierno de los diferentes departamentos de la Amazonia Orinoquia
colombiana la incluyen y resaltan como prioritario el bienestar de dicha poblacion, como se
logré evidenciar en la investigacion desarrollada la mayoria de dichos departamentos, se debe
seguir avanzando al respecto.

Se debe seguir avanzando en la formulacion de programas dirigidos a familiares de
PcD, sensibilizandolos de la importancia de generar procesos y habilidades en la convivencia
de apoyo mutuo en pro del bienestar, con un enfoque diferencial de edad, estado civil,
actividad laboral, nivel de escolaridad.

Por parte de las Instituciones y organizaciones, gubernamentales y no
gubernamentales, se hace prioritario prestar especial interés a los alcances y trato de que
brindan en sus diferentes servicios a las PcD, de modo tal que puedan percibidos de forma
favorable. Se requiere coordinacion de orden interinstitucional e interdisciplinar, desde el
conocimiento de los contextos y las comunidades, para brindar un acompafiamiento
pertinente y efectivo a las familias.

De esta manera, esta investigacion permitira vislumbrar algunos escenarios de las
PcD, a su vez, que aporta desde la academia a la reflexion constante de las dindmicas sociales
y a la construccidon de una sociedad mas equitativa e incluyente.

Agradecimientos: a los estudiantes del Semillero de Investigacién Sikuani y a los
docentes y estudiantes del Sistema de Servicio Social Unadista —SISSU—, residentes en los

seis departamentos de la Amazonia y Orinoquia Colombiana considerados para el estudio.
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RESUMEN

Se caracteriz6 a personas con discapacidad que no logran conseguir o mantener el empleo, a
través de la identificacion de sus perfiles demograficos y ocupacionales, incluyendo
ocupaciones anteriores en el mercado laboral formal e informal. Los datos fueron
recolectados del centro de insercion laboral de la Federacion Nacional de ecuatorianos con
Discapacidad Fisica en la ciudad de Guayaquil-Ecuador. Bajo un disefio no experimental,
descriptivo, transeccional y enfoque cuantitativo se realizo un analisis relacional de 366 hojas
de vida, cuya caracteristica fue el desempleo. Para probar las hipotesis se utilizaron las
pruebas Chi cuadrado y un analisis de comparacion de medias para muestras independientes
para el caso de hombres y mujeres mediante la prueba t Student. Los resultados precisan
caracteristicas relevantes que influyen en su estatus de desempleo: grado de discapacidad,

pobreza, educacion, experiencia laboral, tipo de cargo, edad y género.
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ABSTRACT

People with disabilities who fail to achieve or maintain employment were characterized
through the identification of their demographic and occupational profiles, including previous
occupations in the formal and informal labor market. The data was collected from the job
placement center of the National Federation of Ecuadorians with Physical Disabilities in the
city of Guayaquil-Ecuador. Under a non-experimental, descriptive, transectional and
quantitative approach design, a relational analysis of 366 resumes was carried out, whose
characteristic was unemployment. Chi-square tests and a comparison analysis of means for
independent samples were used to test the hypotheses in the case of men and women using
the Student's t-test. The results require relevant characteristics that influence their
unemployment status: degree of disability, poverty, education, work experience, type of

position, age and gender.
PALABRAS CLAVE: Perfil laboral, persona con discapacidad, desempleo.

Keywords: Job profile, people with disabilities, unemployment.

Resultados de investigacion en educacion, empresa, sociedad y tecnologias. ISBN: 978-958-53472-5-0 DOI: https://doi.org/10.34893/x312-mw78



INTRODUCCION

El término “discapacidad” se refiere a los impedimentos, limitaciones o restricciones
que tiene una persona para realizar actividades consideradas normales, disminuyendo su
participacion en la interaccion con otros individuos en diferentes ambientes (World Health
Organization, 2011). La situacion laboral de las personas con discapacidad, de aqui en
adelante PCD, no es sencilla, puesto que, hay incertidumbre constante en el mercado laboral,
causada por los avances de la tecnologia y la globalizaciéon (Wehmeyer, Palmer, Davies, y
Stock, 2011); que ante la inestabilidad econémica por la que puede cursar un pais, las
empresas optan por mecanismos de proteccion ante la recesion, asociada con una menor
inversion en contratacion de personal, reduciéndose asi las oportunidades de empleo,
especialmente para aquellas personas consideradas incapaces de cumplir con los altos
estandares de productividad (Stensrud, 2007).

El trabajo es importante para toda persona, no siendo una excepcion para las PCD, ya
que les permite la construccion de la identidad personal, satisfaccion y dar un significado a
su vida, brindandoles oportunidades de desarrollo e independencia (Szymanski y
Hershenson, 2005; Dutta, 